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3.2.1 – FISCALIZAÇÃO PREVENTIVA (1)
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Informa, via SGD, os novos 
processos em curso sujeitos 

a fiscalização

Desloca-se ao local e efetua 
a ação de fiscalização/

verificação da informação 
prestada pelos serviços

Receciona os processos e 
inclui no planeamento das 

deslocações

Elabora o auto de vistoria  e 
assina

Foi solicitada vistoria?

SIM

Elabora a informação e 
assinaNÃO

Informação

Auto de Vistoria

Elabora o planeamento das 
deslocações da equipa de 

fiscalização

Chefe de Divisão/
Responsável do Serviço
Valida o planeamento das 
deslocações da equipa de 

fiscalização

Lavra o auto de notícia e 
assina

Foi detetada
alguma situação de 
incumprimento dos 

regulamentos
municipais?

Auto de Notícia

Faz a compilação de todos 
os documentos decorrentes 
da fiscalização e elabora o 

Relatório
SIM

NÃO

A

Relatório

Fiscalização 
Preventiva
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Presidente
Aprova o planeamento das 
deslocações da equipa de 

fiscalização
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3.2.1 – FISCALIZAÇÃO PREVENTIVA (2)

SEC
ÇÃ

O D
E T

AX
AS 

E L
ICE

NÇ
AS,

 OB
RA

S E
 

LO
TEA

ME
NTO

S

Chefe de Divisão/
Responsável do Serviço
Valida a documentação e 

remete informação por SGD 
para os serviços

Receciona a informação 
para conhecimento e 

anexação aos processos 
originários

Arquivo

A fiscalização deu
origem a um auto de 

notícia?

SIM

Remete por SGD o Relatório 
e os documentos gerados, 
para validação do Chefe de 

Divisão/Responsável do 
Serviço

Chefe de Divisão/
Responsável do Serviço
Tramita a documentação 

novamente para a equipa de 
fiscalização, via SGD

ArquivoNÃO

A

Contraordenaçõe
s

Relatório Informações Autos de Notícia
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Presidente
Toma conhecimento do 

Relatório com os resultados 
da fiscalização
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3.2.2 – FISCALIZAÇÃO REATIVA
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L Equipa de Fiscalização 
deteta anomalias nas 

deslocações de fiscalização 
preventiva

Presidente
Receciona as queixas/

reclamações dos munícipes 
e valida a informação

Elabora uma queixa/
reclamação e envia para o 

Município

Chefe de Divisão/
Responsável do Serviço
Inclui a verificação das 
queixas/reclamações no 

planeamento das deslocações

Fiscalização 
Preventiva

Informa os Serviços 
Responsáveis, via SGD, 
para procederem às 

reparações

A ação
de fiscalização

origina a necessidade de 
reparações em equip/

infraestruturas
municipais? 

SIM

Efetuam as reparações ao 
equipamento/infraestrutura 

municipal

Informam a Fiscalização 
Municipal da realização da 

reparação, via SGD

Arquivo

NÃO

Queixa/
Reclamação

Fiscalização 
Reativa
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3.2.3 – CONTRAORDENAÇÕES (1)
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Chefe de Divisão/
Responsável do Serviço
Encaminha os Autos de 
Contraordenação para 
decisão superior

Elabora notificação nos 
termos do artigo 50.º do 

RGCO 

Notifica o visado do valor  a 
pagar, bem como das 
possibilidades de defesa

Recebe notificação
O pagamento

é efetuado dentro do 
prazo?

Dirige-se ao Município para 
pagamento do valor

SIM

Presidente
Aprova decisão 

administrativa a adotar

NÃO

Notifica o infrator da decisão

Recebe notificação com a 
decisão

O pagamento é
efetuado dentro do

prazo?
SIM

NÃO

Envio do processo para 
Tribunal

Apresenta contestação
ou presta declarações?

SIM

NÃO

Propõe a decisão 
administrativa a adotar e 
submete-a à aprovação 

superior

Autos de 
Contraordenação

Notificação

Notificação

Notificação

Notificação

A

Lavra os Autos de 
Contraordenação

Autos de 
Contraordenação

Contraordenações

Presidente
Autoriza a instrução do 

processo de 
Contraordenação
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Cobrança
Informa o Gabinete Jurídico, 
via SGD, do pagamento da 

coima
Emite Guia de Recebimento 

no TAX

3.2.3 – CONTRAORDENAÇÕES (2)

A
Guia de 

Recebimento

GA
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ETE
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RÍD
ICO

ArquivoToma conhecimento do 
pagamento da coima


