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INTRODUCAO

O envelhecimento populacional € um dos fendmenos demogréficos mais preocupantes
das sociedades modernas do século XXI, facto que leva a que se estabelecam
alteracBes profundas ndo sé ao nivel da sustentabilidade econdmica, como também

nos estilos de vida e nas relacdes intergeracionais.

Na ilha de Santa Maria, segundo os Ultimos resultados censitarios, a populacao idosa
equivale a aproximadamente 12.9% do total da populacéo residente. Constata-se, da
analise dos dados, que houve um agravamento do fenémeno do envelhecimento na
ilha de Santa Maria no ultimo periodo intercensitario (2001-2011). As freguesias de
Santo Espirito e de Santa Barbara assumem-se como as mais envelhecidas no
panorama mariense, apresentando um indice de envelhecimento! em 2011 de
107.79% e 123.21%, respetivamente.

A par deste acréscimo da esperanca média de vida, que facilitou o aumento das
pessoas com idade cada vez mais avancada, emerge, por outro lado, situacdes de
agregados familiares unipessoais com idade igual ou superior a 65 anos, cujas
necessidades de apoio e suporte assumem contornos especificos.

Com o propésito de promover uma tomada de consciéncia da dimensdo deste
fendmeno na ilha de Santa Maria, mediante o contato direto com as pessoas com 65
OU mais anos a viver sozinhas, promoveu-se um levantamento desta populagéo e das

suas necessidades emergentes.

Para a concretizacdo deste designio foi solicitado a varios parceiros locais que

intervém no &mbito da terceira idade a sinalizagdo dos participantes para o projeto.

O presente relatério tem como finalidade apresentar e analisar os principais resultados
obtidos do levantamento efetuado no periodo de janeiro a julho de 2014 em todo o
concelho, propondo algumas atividades e apoios consoante as necessidades

encontradas.

O documento encontra-se dividido em 3 capitulos. O primeiro capitulo denominado de
Projeto, o segundo capitulo intitulado de Analise e Interpretagcdo dos Dados e o

terceiro capitulo designado de Necessidades.

O texto encontra-se redigido sob as regras do novo acordo ortogréfico.

! Relagao entre a populagdo idosa e a populagdo jovem. Normalmente é definida pela seguinte formula:
N.° pess. 65 e mais anos + N.° pess. 0 aos 14 anos

Vila do Porto " 1



. PROJETO

1. CARATERIZACAO GERAL DO PROJETO

1.1. Elementos Gerais

Designacao

Motivacéo

Ideia Central

Objetivos
Gerais

Objetivos
Especificos

Publico-Alvo

Ambito
Geogréfico

“Projeto de Identificagdo, Monotorizagdo e Acompanhamento Regular de
Idosos Sos”

O aumento da esperanca média de vida possibilitou o surgimento de
pessoas com idade cada vez mais avancada. Esta situacdo leva ao
aumento de agregados familiares constituidos por um Gnico individuo, com
idade igual ou superior a 65 anos, cujas necessidades de apoio e suporte
assumem contornos especificos.

Mediante esta realidade, é importante tomar consciéncia da real extensao
deste fenédmeno na ilha de Santa Maria, consolidando a¢Bes no sentido de
identificar os idosos que vivem sozinhos e as condicdes em que se
encontram.

Identificar, em todo o concelho, os idosos que vivem sozinhos, em que
condi¢cdes, que tipo de suporte tém e quais as necessidades emergentes e
riscos minimizésseis.

1. Identificar a populacdo com 65 ou mais anos, a residir sozinha, na ilha de
Santa Maria, caracterizando-a através das condigBes em que vivem;

2. Diagnosticar as necessidades e riscos da populacdo idosa a residir
sozinha;

3. Propor a implementacdo de novas solu¢cdes que venham a minimizar as
necessidades identificadas e seus consequentes riscos.

1. Elaborar uma base de dados de pessoas com 65 e mais anos a residir
sozinhas no concelho de Vila do Porto;

2. Propor novas solugfes tecnolégicas que permitam ao grupo-alvo um
rapido contato com a sua rede de apoio/suporte e servicos de emergéncia;

3. Propor outras iniciativas com base na realidade apurada.

Pessoas com 65 ou mais anos a residir sozinhas.

Concelho de Vila do Porto, ilha de Santa Maria.

Vila do Porto "



1.2. Elementos Institucionais

Instituicao
Implementadora

Servico

Coordenacao e
supervisao

Responsabilidade
técnica

Tarefas técnicas

Vila do Porto "

Cémara Municipal de Vila do Porto

Acéo Social

Ezequiel dos Santos Gaspar Pereira Aradjo

Vereador do pelouro da Ac¢do Social, Educacdo, Desporto e Formagéo
Profissional

Leonor de Chaves Batista

Assistente Social Estagiaria

- Enquadramento, organizagéo e planeamento tedrico do projeto;
- Contatos interinstitucionais (telefénicos, e-mail, reunides);
- Construcao do instrumento de recolha de dados;

- Levantamento das respostas sociais para a terceira idade, na ilha de
Santa Maria;

- Elaboracdo das listas de idosos sinalizados (amostra), em formato
digital e respetivo cruzamento de dados;

- Contatos telefénicos/agendamento de entrevistas com os idosos
sinalizados no projeto;

- Realizacdo de entrevistas/visitas domiciliarias para recolha de
informacao;

- Analise dos dados e interpretagdo dos resultados;

- Construcdo de uma base de dados (em suporte digital e suporte
papel);
- Elaboragéo do relatério da atividade;

- Outras atividades complementares.



1.3. Elementos Especificos

Unidade de
Analise

Critérios de
Integracao

Fontes de
Informacéo /
Sinaliza¢éo

Temporalidade

Pessoa Idosa

Pessoas com 65 ou mais anos, (nascidos até dezembro 1948), a residirem
sozinhas.

- Recolhimento de Santa Maria Madalena (IPSS);

- Projeto SOS Idosos da IPSS Associacdo de Desenvolvimento e
Solidariedade Social Mariense — Salvaterra;

- Projeto Unidade de Apoio ao Idoso da Unidade de Saude de Ilha de Santa
Maria,;

- Projeto ldoso em Seguranca da Policia de Seguranca Publica (Esquadra
de Vila do Porto);

- Servicos de llha de Santa Maria da Secretaria Regional da Solidariedade
Social;

- Cartdo Municipal do Idoso e Grupo Sénior de Santa Maria da Camara
Municipal de Vila do Porto.

Recolha bibliografica e enquadramento tedrico
Outubro de 2013 a julho de 2014

Estabelecimento de contactos institucionais - Pedidos de colaboracado

Outubro e novembro 2013

Entrega de sinalizacdes

Novembro e dezembro de 2013
Organizacao das listagens de sinalizacbes
Dezembro de 2013 e janeiro de 2014

Recolha de informacéao junto a populacédo idosa

Janeiro a julho de 2014

Introducédo, andlise e constru¢do da base de dados
Julho de 2014

Elaboracéo do relatoério final

Julho 2014

Vila do Porto "



2. DEFINICAO POPULACAO/AMOSTRA

Populacgao Todas as pessoas com 65 ou mais anos, feitos até dezembro de 2013

Apesar de ndo existir nenhuma base de dados atual, com o nimero total de individuos
com 65 ou mais anos de idade, a residir na ilha de Santa Maria, toma-se como
referéncia, para a populacéo total do projeto, os resultados obtidos nos Censos de
2011.

Como é possivel observar no grafico abaixo existem cerca de 716 individuos com 65
ou mais anos de idade na llha, sendo as freguesias de Vila do Porto e S&o Pedro as

que registam os valores mais elevados.

Grafico 1

Individuos com 65 ou mais anos de idade, por freguesia de residéncia

Individuos com 65 ou mais anos (2011)

716

415

53 69 83 96

— 1 [ ]

Almagreira Santa BarbaraSanto Espirito S&o Pedro Vilado Porto Total Ind. 65
ou +anos

Fonte: XV Recenseamento Geral da Populagéo | V Recenseamento Geral da Habitacédo (2011)

Apesar de se defender que s6é com a analise total da populacéo ter-se-ia uma maior
precisao dos resultados, para o presente projeto este designio nao faria sentido, uma
vez que o objetivo € a identificacdo do maximo de individuos com 65 ou mais anos de

idade que residam, a data da sinalizacao (dezembro de 2013), sozinhos na ilha.

Vila do Porto " 5



A amostra selecionada para o projeto, corresponde as sinalizagfes efetuadas pelas
vérias entidades da comunidade contatadas e os resultados apresentados apenas
podem ser aplicados a ela propria.

Individuos com 65 ou mais anos, que residam a data da sinalizagao

Amostra (dezembro 2013), sozinhos na llha de Santa Maria

Foram contatados varios parceiros locais cuja populacdo-alvo de intervencdo é a
terceira idade, como a PSP (Projeto Idoso em Seguranca), os Servigos de llha de
Santa Maria da Secretaria Regional da Solidariedade Social, 0 RSMM, a USISMA
(Projeto Unidade de Apoio ao Idoso), a Associacdo de Desenvolvimento e
Solidariedade Social Mariense — Salvaterra (Projeto SOS ldoso) e a propria CMVP
(Cartdo Municipal do Idoso e GSSM).

Grafico 2

Total de individuos com 65 ou mais anos sinalizados (amostra) pelas varias entidades, por
freguesia de residéncia e género, na llha de Santa Maria (dez. 2013)

Amostra, por freguesia de residéncia e género
170
OFeminino OMasculino OTotal ]
139
62
54
32 32 31
27
17 21 H 17 8 . .
+m =0 mel 1
el Bl mal Wal Fe
Almagreira S&do Pedro Santa Barbara Santo Espirito Vilado Porto Total

Fonte: Projeto de Identificacdo, Monotorizagdo e Acompanhamento de ldosos S6s

Como é possivel observar, foram sinalizados no total cerca de 170 individuos com 65
ou mais anos a residir sozinhos na llha, pelas varias entidades. Observa-se uma
prevaléncia do género feminino, uma vez que das 170 sinalizacdes, cerca de 139

eram mulheres e apenas 31 eram homens.
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3. INSTRUMENTO RECOLHA DE DADOS

Instrumento de | Guido de Inquérito, construido consoante os objetivos do projeto, baseado
Recolha de em inlUmeras pesquisas sobre as necessidades sociais no envelhecimento
Dados e outros instrumentos de recolha de dados ligados a terceira idade.

Consentimento Informado cujo objetivo é informar o idoso acerca do
projeto, seus objetivos e uso da informacdo recolhida. O documento fica
assinado pelo entrevistado, sempre que possivel.

I?imenséo
Etica

As informacg@es recolhidas por meio do guido foram as consideradas fundamentais
num primeiro contato com o idoso. Foram contempladas seis dimensdes essenciais:
educacado, trabalho, habitacdo, economia, saude, suporte social e participacdo
comunitaria, no sentido de se ter uma visdo o mais completa possivel da populagdo-

alvo (Anexo I).
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ll. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

1. CARATERIZACAO AMOSTRA INICIAL

1.1. Recolha Dados

Grafico 3

Local de recolha de informacéo para o Projeto

Local de recolha

58

16 11

] 1 L

Entrevista CMVP Visita Domiciliaria Convivio Sénior Entrev. Junta
Freguesia St°
Espirito

Fonte: Projeto de Identificagdo, Monotorizagdo e Acompanhamento de ldosos S6s

A recolha de informacgé&o junto da amostra fez-se em varios locais, como mostra o
grafico 3. O contato inicial com os idosos foi realizado telefonicamente, para
apresentacdo do projeto e marcagdo de entrevista pessoal. Contudo na maioria dos
casos nao foi possivel o contato telefénico prévio, tendo-se optado por Visitas

Domiciliarias, sem marcacao.

Através da Visita Domiciliaria foram contatados cerca de 58 idosos (a maioria da
amostra), permitindo assim uma melhor avaliacdo das reais condicbes em que a
populacdo vive, ao nivel de barreiras arquitetonicas, condi¢cdes gerais de habitacao,
localizacdo geografica e redes de vizinhanca.

Das Visitas Domiciliarias destaca-se o apoio da Junta de Freguesia de Santo Espirito
que cedeu a carrinha/condutor para efetuar a maioria dos contatos aos idosos na

respetiva freguesia.

Por outro lado, alguns idosos foram contatos no sentido de se deslocarem ao edificio

da Camara Municipal, local onde foi aplicada a entrevista a cerca de 16 idosos, e ao
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edificio da Junta de Freguesia de Santo Espirito, onde foi aplicado a entrevista a 1
idoso?.

A recolha de informacao também decorreu nos espacos dos Convivios Séniores da
CMVP (durante os meses de fevereiro e marco de 2014), aquando da colaboracdo

com o GSSM, com a dinamizacéo dos grupos das diferentes freguesias, substituindo a

animadora responséavel, sempre que foi necessario.

Gréfico 4

Idosos Sinalizados que ndo aceitaram participar no Projeto

N&o aceitaram participar

12

2 2
0 0
Santo Santa Almagreira  S&o Pedro Vilado Porto Total
Espirito Barbara

Fonte: Projeto de Identificagdo, Monotorizagcdo e Acompanhamento de ldosos S6s

Dos 170 idosos da amostra inicial, cerca de 12 idosos ndo aceitaram participar no
projeto, alegando que ndo conseguiam identificar resultados imediatos, nem proveitos
pessoais nesta colaboracdo. De salientar que a maioria destas situacfes ocorreu nha

freguesia de Vila do Porto.

? Estavam agendadas mais entrevistas no edificio da Junta de Freguesia de Santo Espirito,
contudo eram para recolha de informacao para outro projeto a decorrer paralelamente.
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Gréafico 5

Idosos que, a data do contato, tinham falecido

Idosos sinalizados falecidos
15
7
3
2 2
1

[ ] [ ] —

Santo Santa Almagreira  S&o Pedro Vilado Porto Total
Espirito Barbara

Fonte: Projeto de Identificagdo, Monotorizacdo e Acompanhamento de Idosos Sés

Devido as oscilacdes, ao nivel da mortalidade, a que esta populacdo esta sujeita, das

sinalizacbes efetuadas pelas vérias instituices, varios idosos identificados ja tinham

falecido, alguns mesmo durante o periodo de recolha de dados. Da amostra inicial,

contabilizam-se, nesta situacdo, cerca de 15 idosos.

Grafico 6

Idosos sinalizados que ndo cumpriam os critérios de integragéo no projeto

Vivem Acompanhados
40
14
11
4 4 !
I I I I
Santo Santa Almagreira  Sao Pedro Vilado Porto Total
Espirito Barbara

Fonte: Projeto de Identificagdo, Monotorizagdo e Acompanhamento de Idosos Sés
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Menos de 65 anos até dezembro de 2013
2
1 1
0 0 0
Santo Santa Almagreira Sao Pedro Vilado Porto Total
Espirito Barbara

Fonte: Projeto de Identificagdo, Monotorizacdo e Acompanhamento de Idosos Sés

Da amostra inicial, cerca de 42 idosos sinalizados nao preenchiam os critérios de
integracdo no projeto, uma vez que 40 viviam acompanhados e 2, apesar de viverem

sozinhos, ndo tinham os 65 anos de idade.

Grafico 7
Idosos sinalizados cujo contato n&o foi possivel
Falta de informac@es para contato
13
5
4
2
1 1
— —
Santo Santa Almagreira Sé&o Pedro Vilado Porto Total
Espirito Barbara

Fonte: Projeto de Identificacdo, Monotorizagdo e Acompanhamento de ldosos S6s

Ausentes da llha
3
1 1 1
0 0
Santo Santa Almagreira Sé&o Pedro Vilado Porto Total
Espirito Barbara

Fonte: Projeto de Identificacdo, Monotorizagdo e Acompanhamento de ldosos S6s

Vila do Porto ‘ 11



A 16 idosos sinalizados nédo foi possivel efetuar contato para recolha de informacgéo,
sendo que 13 dos quais ndo tinham qualquer informacdo para contato (morada ou
telefone) e 3 idosos estavam ausentes temporariamente da llha.

Grafico 8

Total da amostra que nao foi incluida no projeto

Amostra ndo incluida no projeto

Total 85

Ausentes temporariamente dailha :| 3

S/ info p/ contato 13

> 65 anos :| 2

Vivem acompanhados 40

Falecidos 15

N&o aceitaram participar 12

Fonte: Projeto de Identificagdo, Monotorizagdo e Acompanhamento de Idosos Sés

Desta forma, da amostra inicial dos 170 idosos sinalizados inicialmente, a cerca de 85
nao foi possivel a recolha de dados pelas raz6es apontadas anteriormente.
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2. CARATERIZACAO DOS IDOSOS COM 65 OU MAIS ANOS A VIVER SOS NA
ILHA DE SANTA MARIA

2.1. Caraterizacdo Geral

Gréfico 9

Entrevistas aplicadas aos idosos com 65 ou mais anos a residir sozinhos, & data do contato, na
Ilha de Santa Maria, por freguesia de residéncia e género (jan. — jul. 2014)

Freguesia de residéncia e género

OFeminino ®EMasculino OTotal 86
78 —

29 31
o n 1 Y o3 13 13 14 H H 8
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Fonte: Projeto de Identificagdo, Monotorizagdo e Acompanhamento de Idosos Sés

Da amostra inicial foram contatados cerca de 86 idosos, todos eles com 65 ou mais
anos e a residir sozinhos na llha, a data do contato. Ressalva-se 2 casos em que 0
idoso residia temporariamente acompanhado, situacdo que nao é definitiva, pelo que

foram contabilizados, devido a instabilidade apresentada.

Destaca-se uma predominancia do género feminino sobre o masculino (78 mulheres
para 8 homens), que confirma a tendéncia geral de que as mulheres, em Portugal, tém

uma maior esperanca média de vida, comparativamente aos homens.

Numa andlise por freguesia, Vila do Porto é a que apresenta o maior numero de casos
(31 idosos), seguida por Santa Barbara (14 idosos), S&o Pedro (14 idosos), Almagreira

(13 idosos) e Santo Espirito (11 idosos).
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Grafico 10

Grupos de idades dos idosos contatados com 65 e mais anos a residir sozinhos na llha de
santa maria
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Fonte: Projeto de Identificagdo, Monotorizacdo e Acompanhamento de Idosos Sés

Por ordem decrescente, a maioria dos idosos insere-se no grupo dos 76 aos 80 anos,
cerca de 21 idosos encontram-se no grupo dos 81 aos 85 anos, 17 Idosos estdo no
grupo dos 71 aos 75 anos, 14 ldosos estdo no grupo dos 65 a 70 anos, 6 idosos estdo

no grupo dos 86 aos 90 anos e 1 idoso encontra-se no grupo dos 96 aos 100 anos.

Segundo a classificacdo de idades em categorias funcionais de Shephard (2003 como
citado em Fechine & Trompieri, 2012), na ilha de Santa Maria a maioria dos idosos
contatados que residem sozinhos encontram-se na “velhice avangada” (dos 75 aos 85
anos). Nesta categoria, segundo o autor, encontra-se, geralmente, no idoso um dano

substancial nas func¢des ligadas as atividades diarias.

Encontramos uma percentagem dos idosos contatados mais reduzida na categoria da
“velhice” ou “fase inicial da velhice” (dos 65 aos 75 anos). Por fim, é possivel encontrar
na ilha de Santa Maria idosos que residem s6s na categoria da “velhice muito
avancada” (mais de 85 anos). Nesta categoria o autor menciona que o idoso

apresenta cuidados especiais e necessidades especificas.
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Gréafico 11

Escolaridade dos Idosos com 65 ou mais anos a residir sozinhos, a data do contato, na llha de
Santa Maria

Escolaridade

S/ Informagdo [] 1
Curso Superior | | 2
Curso Médio | 0
Ensino Secundério | 0

Ensino Preparatério | | 2

Ensino Primario | 29

Ensino Primario Incompleto | 36

Sabe ler/escrever (s/ grau) || 2

N&o sabe ler/escrever | 15

Fonte: Projeto de Identificagdo, Monotorizagdo e Acompanhamento de ldosos S6s

A mairoria dos idosos integrados no projeto apresenta uma escolaridade muito baixa.
Dos 86 idosos contatados, 15 deles ndo sabem ler/escrever, 2 sabem ler/escrever,
mas ndo possuem grau formal, cerca de 36 idosos ndo completaram o ensino basico e

29 idosos tém o ensino basico.

Apenas 4 idosos contatados ultrapassaram a escolaridade basica, sendo que 2 deles

possuem 0 ensino preparatério e 2 possuem curso superior.

Contudo, este fenédmeno, caracteristico da populagdo portuguesa, sobretudo da mais
velha, assenta na reduzida escolaridade minima exigida durante o século XX, bem
como do fato da escolaridade obrigatéria fixada ndo ter sido cumprida por uma grande

parte dos cidadaos.
As implicacdes da baixa escolaridade sdo muitas, principalmente nesta faixa etaria.

As competéncias adquiridas na escola por parte dos idosos, por mais basicas que
sejam (apenas ler/escrever), permitem ndo sé uma inclusdo distinta dos que néo
sabem ler/escrever, mas também permitem, se houver motivacdo para tal, o acesso a
atividades de estimulacdo mental (enigmas, problemas de raciocinio, procura de
letras/palavras, procura de diferenca em imagens, entre outras), as quais poderao

funcionar como protetor da deterioragcdo cognitiva.
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Por outro lado, destaca-se os inumeros e rapidos desenvolvimentos da sociedade,
principalmente ao nivel da grande valorizagdo do conhecimento, informagéo e das

tecnologias, no qual o fator saber ler/escrever é fator essencial.

Gréfico 12

Utilizacdo de Novas Tecnologias (Telemovel, Computador, Internet) por parte dos ldosos com
65 ou mais anos a residir sozinhos na llha de Santa Maria, a data do contato (Jan. — Jul. 2014)

Telemovel Computador Internet
45 76
36 77
5 4
— —
Sim Né&o Sim Né&o Sim Né&o

Fonte: Projeto de Identificagdo, Monotorizagdo e Acompanhamento de Idosos Sés

Neste seguimento, constatou-se que a maioria dos idosos (45 ndo sabem utilizar o
telemével) ndo tem os conhecimentos necessarios para beneficiar das inUmeras

vantagens das novas tecnologias.

Estando o publico-alvo a viver sozinho, o ndo saber utilizar o telemovel, por ser um
aparelho portétil e de facil transporte, podera fazer a diferenca numa situacéo de risco,

como uma queda, por exemplo.

Relativamente ao computador e a internet, cujo grau de dificuldade ja é mais elevado
do que a utilizagcdo do telemovel, constatou-se que apenas 5 idosos mencionaram que

sabiam utilizar o computador e apenas 4 idosos sabem navegar na internet.

Do levantamento efetuado, encontramos trés idosos que nao tem telefone fixo em
casa, hem nenhum outro meio que possam comunicar com a familia/rede de apoio.
Nestes casos, o risco é relativamente elevado, uma vez que o contato por parte dos
familiares para o idoso, ou vice-versa, numa situacdo de emergéncia é relativamente

complicado.

Importa referir que trés idosos dispdem de equipamento telefénico e pulseira com
botdo SOS e dois idosos tém telemodvel com botdo SOS, o que permite o rapido

contato em caso de emergéncia para familiares/vizinhos/amigos.

16 Vila do Porto "



2.2. Economia

Gréafico 13

Rendimento liquido mensal dos idosos com 65 ou mais anos de idade a residir sozinhos, a data
do contato, na llha de Santa Maria
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Fonte: Projeto de Identificagdo, Monotorizacdo e Acompanhamento de Idosos Sés

Os dados relativos ao rendimento liquido (rendimentos vs despesas mensais) foram
proferidos verbalmente pelos idosos contatados, sem recurso a comprovacao

(declaragfes de rendimentos ou documentos comprovativos de despesas).

Foram consideradas as despesas fixas mensais como a agua, a eletricidade, o gas, a
renda e/ou amortizacdo, a televiséo, internet ou telefone, a medicagéo e outras cujo
carater de compromisso mensal seja relevante para o calculo do rendimento liquido.

N&o foram consideradas despesas de alimentacao.

Cerca de 8 idosos nédo aceitaram fornecer esta informacao e 4 idosos ndo sabiam os
montantes dos seus rendimentos/despesas. A larga maioria vive de pensdes de
sobrevivéncia, de velhice e/ou invalidez, complemento regional de pensdo e/ou

reforma (nacional ou estrangeira).

Foi possivel constatar, do levantamento efetuado que na ilha de Santa Maria, que a
maioria dos idosos com 65 e mais anos a residir sozinhos, tem um rendimento liquido

mensal entre os €200 a €300 (cerca de 20 idosos).

Com um poder econdmico mais elevado encontramos cerca de 15 idosos (mais de
€400 de rendimento liquido mensal). No outro extremo encontramos casos de
precaridade economica, em que o rendimento liquido mensal n&o ultrapassa os €100

(cerca de 6 idosos).
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O nivel socioecondmico dos idosos tem implicac6es ao nivel do acesso a recursos,
sejam eles basicos, como a alimentacdo e condicdes minimas de habitabilidade
(minimizag&o dos impactes das barreiras arquitetdnicas que aumentam de certa forma
a qualidade e bem-estar do idoso), sejam eles de outra ordem, como 0 acesso a
recursos intelectuais e culturais, ou mesmo os de apoio formal a algumas atividades
da vida diaria (apoio na higiene habitacional).

Evitando uma analise reducionista da situacdo, constatou-se, no levantamento
efetuado, que apesar da maioria dos idosos possuir um rendimento liquido mensal
superior a €100 e do poder econdmico ndo ser baixo (em relacdo a maioria), €
fundamental analisar caso-a-caso, uma vez que as necessidades e riscos na terceira

idade ndo se resumem unicamente a precaridade econdémica.
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2.3. Habitacao

Gréfico 14

Tipo de habitagdo e ocupacgéo dos idosos com 65 ou mais anos a residir sozinhos, & data do
contato, na llha de Santa Maria (Jan. — Jul. 2014)

Tipo de habitacéo
85
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Moradia Apartamento Quarto Anexo Outro

Fonte: Projeto de Identificagdo, Monotorizagdo e Acompanhamento de ldosos S6s

Tipo de ocupacéo
69
8 6
] 0 — 2 1
—
Prépria Herdeiros Realojamento  Arrendada Emprestada S/ Informagéo

Fonte: Projeto de Identificacdo, Monotorizagdo e Acompanhamento de ldosos S6s

Constata-se, pelos graficos, que a maioria dos idosos contatados vive em moradia.
Identificou-se, durante o levantamento efetuado, a situacdo de 1 Idoso a residir num
anexo, a idosa possui uma moradia prépria, mas como nao tem uma rede de

vizinhanga que a possa auxiliar, fato que a levou a ir viver num anexo, proximo de um
familiar.

Quanto ao tipo de ocupagéo constata-se que a maioria vive em habitagao prépria (69
idosos), 8 idosos em habitacdo de herdeiros, 6 idosos em habitacdo arrendada e 2
idosos em habitagdo sob empréstimo.
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Gréafico 15

Condicdes gerais da habitacdo dos idosos com 65 ou mais anos a residir sozinhos, a data do
contato, na Ilha de Santa Maria (Jan. — Jul. 2014)

Condic¢des gerais habitacéo

S/ Informagéo [ 1
Infiltrages || 10
S/Gas [] 2
Géasinterior [ 17

Gas exterior | 61

S/ WClesgotos 6

C/ WC,/esgotos | 79

S/éagualluz ] 1

Cl &gualluz | 84

Fonte: Projeto de Identificagdo, Monotorizagdo e Acompanhamento de Idosos Sés

Com é possivel observar, a maioria dos idosos contatados possui habitacdes com as
condi¢cdes minimas de habitabilidade (acesso a agua canalizada, eletricidade, gas e
saneamento basico).

Contudo existem casos em que estas condicdes minimas ndo estao garantidas. Cerca
de 6 idosos ndo possuem instalacdes sanitarias, 1 idoso revelou que ndo possui agua
canalizada e eletricidade na sua habitacdo e 2 idosos referiram que ndo tem gas
dentro da habitacdo, sendo as refeicbes confecionadas com lenha. 10 Idosos

mencionaram que ter problemas com infiltragdes.

No decorrer dos contatos a técnica aproveitou para fornecer informacdes ao nivel dos
apoios da habitag&o, principalmente o apoio municipal, uma vez que a maioria dos

idosos nao tinham conhecimento destes programas.

Quanto as instalacdes de gés, a maioria dos idosos contatados possuem a botija de
gas no exterior da habitacdo (61 idosos). Contudo, ainda 17 idosos tém a botija de gas
no interior da habitagc&o, o que constitui uma situacéo de risco e vai contra as normas

de seguranca.
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2.4. Saude

Gréafico 16

Percecéo por parte dos Idosos com 65 ou mais anos a residir sozinhos na Ilha de Santa Maria,
do Estado de Saude em que se Encontram, a data do contato (Jan. — Jul. 2014)
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Fonte: Projeto de Identificagdo, Monotorizagdo e Acompanhamento de ldosos S6s

Nesta faixa etéria existem inUmeras transformacdes bioldgicas, fisicas e psicologicas
que afetam a vida e o bem-estar do idoso. Se por um lado, existe um conjunto de
alteracdes organicas e funcionais que ocorrem em consequéncia do processo de
envelhecimento, existem outras que ocorrem com alguma frequéncia, mas que nao

tem necessariamente de estar presentes, como por exemplo as patologias.

A importancia de perceber qual é a percecdo que os idosos contatados tem quanto ao
seu estado de saude é fulcral, uma vez que podemos avaliar a sua perspetiva de
como a “doenca” os afeta diariamente e nado apenas nos focalizar no tipo de

problemas de saude que tém.

Cerca de 11 idosos referiram que o seu estado de saude era mau e 35 idosos
referiram que era instavel. Num outro contexto, cerca de 28 idosos referiram que o seu
estado de salde era razoavel e 7 que se sentiam bem de saude. Podemos constatar

gue a maioria dos idosos descreve o seu estado de saude de forma “negativa”.

Houve trés idosos que, segundo a familia, ttm Alzheimer. Nestes casos, a doenca tem

algumas implicacdes ndo s6 na vida diaria do idoso, como da prépria familia.
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Gréfico 17

Meio de transporte utilizados pelos idosos com 65 ou mais anos a residir sozinhos na llha de
Santa Maria para a USISMA e/ou Consultério Médico, a data do contato (Jan. — Jul. 2014)

Deslocac8es saude
43
19
16 13
2 1

—

Apé Transp. Taxi Aut. préoprio Aut. de outra Ambulancia

Publico pessoa

Fonte: Projeto de Identificagdo, Monotorizacdo e Acompanhamento de Idosos Sés

Algo que se constatou no levantamento de informagao foi que a maioria dos idosos,
apenas vai a urgéncia quando se sente mal, ndo mantendo consultas regulares com
os respetivos médicos de familia. Alguns afirmam mesmo nao saber quem é o médico

de familia atribuido.

Relativamente ao meio de transporte utilizado para as deslocagbes a USISMA e/ou
Consultorio Médico (seja para consultas, requisicdo de medicagdo, exames ou
tratamentos), a data do contato, observa-se que a maioria (cerca de 43 idosos) tem o
apoio de uma segunda pessoa, cerca de 19 deslocam-se de taxi, 16 deslocam-se de

transporte publico, 2 deslocam-se a pé e 1 desloca-se de ambulancia.

Grafico 18

Idosos contatados que se deslocam de taxi para consultas e tratamentos, por freguesia de
residéncia, a data do contato (Jan. — Jul. 2014)

Taxi
7
5
3
2 2
Santo Santa Almagreira S&o Pedro Vilado Porto
Espirito Barbara

Fonte: Projeto de Identificagdo, Monotorizagdo e Acompanhamento de Idosos Sés
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A maioria dos idosos contatados que se desloca a USISMA/Consultério Médico para

consultas e tratamentos é proveniente da Freguesia de Vila do Porto.

Gréfico 19 — Rendimento Per Capita dos Idosos com 65 ou mais anos a residir sozinhos na llha de Santa
Maria que utilizam o Taxi como Meio de Transporte para a USISMA e/ou Consultério Médico, a data do
contato (Jan. — Jul. 2014)

Rendimento Per Capita dos ldosos que se deslocam a
USISMA | Consultério Médico

6
3 3
2 2
1 [ 0 [ 1 0 |_| |_|
<50€ [50€a [100€a [200€a [300€a [400€a >500€ >1000€ N/S N/R

100€] 200€] 300€] 400€] 500€] Rend. /
Desp.

Fonte: Projeto de Identificagdo, Monotorizacdo e Acompanhamento de Idosos Sés

Se analisarmos o rendimento per capita dos idosos contatados que utilizam o taxi
como meio de transporte para a USISMA e/ou Consultério Médico, podemos observar

gque a maioria situa-se entre os €200 a €300 mensais.

Com alguma precaridade econémica encontramos dois idosos que utilizam o taxi nas
suas deslocacfes de saude. Em ambos os casos 0 contexto geogréafico afastado,
entre a residéncia do idoso e a paragem do autocarro, é apresentado como
justificagdo. No caso em que o rendimento per capita € inferior a 50 mensais, a idosa
relatou que ndo consegue subir/descer os degraus do transporte publico, uma vez que

a sua mobilidade nao lhe permite.
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Gréfico 20

Condicéo Fisica / Mobilidade dos Idosos com 65 ou mais anos a residir sozinhos na llha de
Santa Maria, a data do contato (Jan. — Jul. 2014)

Condicao Fisica / Mobilidade Geral
47
39
0 0
Autonomo Dificuldades na Dependente Muito
marcha dependente/acamado

Fonte: Projeto de Identificagdo, Monotorizagcdo e Acompanhamento de Idosos Sés

Tipo de Apoio Utilizado (Mobilidade)
17
6
2
1
]
Prétese Andarilho Moleta Bengala/Bordé&o

Fonte: Projeto de Identificacdo, Monotorizagdo e Acompanhamento de ldosos S6s

Relativamente ao estado fisico dos idosos contatos, 47 era autbnomos nas suas
atividades de vida diaria e 39 idosos apresentavam dificuldades ao nivel da marcha.
Ao nivel dos idosos com 65 ou mais anos que vivem sozinhos ndo foi encontrado

nenhum caso de dependéncia ou acamado.

Da maioria dos idosos que apresentaram dificuldades na marcha, a data do contato,
17 ideses utilizavam bengala/borddo, 6 utilizavam moletas, 2 tém protese e 1 idese
tem o apoio do andarilho. Cerca de 13 idosos, apesar de apresentarem dificuldades na

marcha, nao possuiam qualquer apoio.
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Gréfico 21

Percecéo dos Idosos com 65 ou mais anos a residir sozinhos na llha de Santa Maria das
Dificuldades de Mobilidade perante Degraus / Banheira, a data do contato (Jan. — Jul. 2014)

Dificuldade subir/descer degraus
34
32
18
2
| I
N&o é problema  Alguma dific. Muita dific. Sem Inf.
subir/descer subir/descer

Fonte: Projeto de Identificagdo, Monotorizagdo e Acompanhamento de ldosos S6s

Dos 86 idosos contatados, cerca de 34 idosos, referiram que o subir/descer degraus
nao é percecionado como um problema. 32 Idosos responderam que ja tém alguma
dificuldade e 18 mencionaram que tém muita dificuldade a subir/descer degraus.
Nestes Ultimos notou-se que esta grande dificuldade perante os degraus tem

implicacdes nas suas atividades da vida diaria e participacdo comunitaria (isolamento).

Estrutura de banho Dificuldade entrar/sair
banheira
49
36 25
23
WC c/ banheira WC c/ poliban N&o é problema  Ja é um problema

Fonte: Projeto de Identificagdo, Monotorizagdo e Acompanhamento de Idosos Sés

Pelo levantamento efetuado, observou-se que dos 86 idosos contatados, cerca de 79
idosos tinham na sua habitacéo instalagdes sanitarias, com o minimo de condicdes.
Destes 79 idosos, cerca de 36 revelaram que possuiam poliban e 49 idosos referiram

gue possuiam banheira.
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Para este publico, no qual a idade acarreta perdas de ordem fisica, a banheira podera
representar um risco. Apesar da maioria dos idosos que possuem banheira referir que
esta ndo é um problema, cerca de 23 idosos mostraram que entrar/sair da banheira ja
€ um problema e uma preocupacdo constante. Contudo, a maioria refere que nao tem

condicdes financeiras para fazer a transicdo da banheira para o poliban.

Houve da parte da Técnica uma sensibilizagdo para a manutencdo de tapetes
antiderrapantes (dentro da banheira e fora) ou mesmo para a colocacédo de apoios de

metal nas paredes da banheira.

Para os idosos que vivem sozinhos e que tém banheira-o risco € ainda mais elevado,
pois em situacdo de queda e, ndo havendo a possibilidade de se pedir auxilio

imediato, o incidente podera apresentar uma gravidade consideravel.

Grafico 22

Outras dificuldades demonstradas pelos idosos com 65 ou mais anos a residir sozinhos na llha
de Santa Maria, a data do contato (Jan. — Jul. 2014)

Outras Dificuldades

62

31

Visuais Auditivas Fala

Fonte: Projeto de Identificagdo, Monotorizagdo e Acompanhamento de Idosos Sés

A visdo e a audicdo podem deteriorar-se com a idade, levando a dificuldades na
distincdo das cores, de na focagem de imagens e na audi¢do, quer em locais de muito

ruido de fundo, quer, nas situagdes mais graves, em locais sem ruido de fundo.

A maioria dos especialistas defende que algumas dificuldades cognitivas podem ser
consequéncia dos défices sensoriais, 0s quais poderdo ser compensados com

proteses: Oculos e aparelhos auditivos.

Por parte dos idosos contatados, a maioria refere que tem dificuldades em ver,

havendo a possibilidade de a maior parte ter cataratas no olho. Muitos idosos utilizam
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oculos, mas mesmo esses referem que os 6culos ja ndo sdo uma “ajuda”, uma vez

gue ndo sdo mudados h& muitos anos.

Cerca de 31 idosos referem que tém dificuldades a ouvir, situacdo observada no
decorrer das entrevistas. Apenas 2 idosos possuem aparelho auditivo.

Alguns destes idosos tém problemas de audicdo graves, tendo implicagbes no
guotidiano do idoso ao nivel da comunicacdo. Em alguns casos, ndo foi possivel
efetuar contato para marcacdo de entrevista diretamente com o idoso, mas com a
familia, bem como na propria entrevista a familia/vizinhos auxiliaram no

guestionamento ao idoso, em algumas questdes de indole pessoal.
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2.5. Suporte Social

Gréafico 23

Atividades de vida diarias: tipo de apoio prestado pela rede de suporte social dos idosos com
65 ou mais anos a residir sozinhos na llha de Santa Maria, a data do contato (Jan. — Jul. 2014)

Auxilio nas atividades de vida
diarias
56
30
Sim Néao

Fonte: Projeto de Identificagdo, Monotorizagdo e Acompanhamento de ldosos S6s

Tipo de atividades

Medir Diabetes [] 1
Lavar Roupa [] 1
Tomamedicagdo | ] 7
Preparacdo Medicagdo [ ] 12

Requisi¢do Medicagao | 26
Realizagdo de compras | 27
Higiene Habitacional | 45

Utilizar Casa de Banho | 0
Andar narua [ ] 2

Subir/descer degraus ] 3

Comer | O

Confecionarcomer [ 1 13
Vestir/despir [1 1
HigienePessoal | | 6

Apanhar objetos do chdo [ 3

Sentar-se, levantar-se e deitar-se | 0

Fonte: Projeto de Identificagdo, Monotorizagdo e Acompanhamento de Idosos Sés

Pelas inimeras alteracdes e transformacgfes existentes nesta fase da vida, alguns
idosos poderdo sentir uma dificuldade acrescida na realizagdo de atividades de vida

diaria que anteriormente faziam parte da normalidade quotidiana.
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A maioria dos idosos contatados, cerca de 56, refere que necessita de auxilio para a

realizacdo de alguma ou algumas atividades quotidianas.

De todas as tarefas questionadas, a higiene habitacional foi a que mais idosos
identificaram como sendo a que mais dificuldade imp&e. Em alguns casos, 0s idosos
referiram que necessitam de ajuda para trabalhos mais pesados, como a limpeza das
janelas e de armarios/mdveis altos, em que é necessario o apoio de cadeira/escadote.

Quanto a higiene pessoal, apenas 6 idosos referiram que necessitam de ajuda,
contando com o auxilio ou de familia ou de empregados de limpeza (remunerados). 1

Idoso referiu que ja necessita de ajuda para se vestir/despir.

Cerca de 27 idosos referiram que necessitam de ajuda na realizacdo de compras e 26
idosos na requisicdo da medicacdo. Neste tipo de tarefas constatou-se que alguns
idosos ainda conseguiriam realiza-las, contudo algum membro da familia assumiu

essa responsabilidade.

A preparagdo da medicacdo do idoso € outra tarefa que cerca de 12 idosos
necessitam de ajuda. Observou-se que existia alguma desorientagdo em relacdo a
divisdo dos comprimidos, responsabilidade assumida por algum membro da familia,
resultado, por vezes, das inumeras mudangas de marcas dos medicamentos

(genéricos).

Cerca de 7 idosos revelaram que necessitam de ajuda na toma de medicagcdo. A
maioria tem algum filho/filha/vizinho que supervisiona a toma e, num dos casos porque

0 idoso tem Alzheimer.

Tarefas domésticas, como confecionar alimentos e lavar a roupa, também foram

mencionadas por cerca de 14 idosos.

Tarefas que implicam a mobilidade, como o andar na rua e subir/descer degraus, e
flexibilidade, como o apanhar objetos do chéo, foram outras necessidades que alguns

idosos identificaram. Apenas 1 referiu que necessitava de ajuda para medir a diabetes.
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Gréfico 24

Tempo que os ldosos com 65 ou mais anos a residir sozinhos na llha de Santa Maria,
permanecem Sés (Dia / Noite), a data do contato (Jan. — Jul. 2014)

Dia Contatos Regulares Noite
71 75
79
8

7 10
Mantem N&o Mantem ,_|
Contatos Contatos

Sozinho  Acompanhado Regulares Regulares Sozinho  Acompanhado

Fonte: Projeto de Identificagdo, Monotorizagdo e Acompanhamento de Idosos Sés

Relativamente a questdo do tempo que os idosos contatados permanecem sos, 79
idosos referiram que durante o dia estdo sozinhos e 7 mencionaram que normalmente
estdo acompanhados. Dos 79 idosos que passam o dia sozinhos, cerca de 71 referiu
gque mantem contatos regulares com outras pessoas e 8 afirmaram que nao

mantinham contatos regulares com outras pessoas.

Destaca-se aqui o papel importante que o telefone assume na vida dos idosos
contatos. Com ele podem contatar familiares, amigos e vizinhos sem sair da sua
habitacdo, bem como estes ultimos tem a possibilidade de saber se esta tudo bem

com o idoso rapidamente.

Relativamente ao periodo da noite, apenas 10 idosos ficam acompanhados, sendo

que a maioria pernoitam sozinhos.

Importa, por outro lado, mencionar que muitos dos idosos apoiam-se na religido, uma
vez que quando lhes era questionado se ficavam sozinhos ou acompanhados, muitos

respondiam espontaneamente “sozinho ndo, com Deus”.

Alguns idosos referiram a importancia da companhia dos animais de estimacao (mais
frequente o gato e 0 cdo) que assumem na sua vida diaria. Muitos autores referem que
além dos animais serem um bom motivo para o idoso se levantar de manha,
estimulam a comunicacdo verbal, fazem companhia (24 horas por dia), sdo pouco
exigentes, fazem rir, fornecem contato fisico e demonstracao de afeto e permitem, de

certa forma, confirmar ao idoso que ainda é possivel assumir a tarefa de cuidar.
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Gréafico 25

Sentimento de Solidao dos Idosos com 65 ou mais anos a residir sozinhos na llha de Santa
Maria, permanecem Sos (Dia / Noite), a data do contato (Jan. — Jul. 2014)

Sentimento de Solidao

45

39

2
—

Sente-se Sozinho N&o se sente  Sem Informacgé&o
Sozinho

Fonte: Projeto de Identificagdo, Monotorizagdo e Acompanhamento de ldosos S6s

Frequéncia do Pensamento
28
17
Muitas Vezes Algumas Vezes

Fonte: Projeto de Identificagdo, Monotorizagdo e Acompanhamento de Idosos Sés

Estando o publico-alvo deste projeto a residir sozinho, importa perceber de que forma

percecionam esta situacao.

Observou-se que em muitos casos o0 viver sozinho € uma opc¢do do idoso, mesmo
quando ja existe algum “receio” em ficar s6 no periodo da noite. Existe uma resisténcia
relativamente grande, principalmente quando falamos de idosos que tém algumas
atividades quotidianas comprometidas, de deixar o seu espaco, mesmo que haja

disponibilidade por parte da familia em acolher o idoso na sua residéncia.

No levantamento efetuado, cerca de 45 idosos referiram que se sentem soOs e destes

28 idosos dizem que pensam nesta questdo muitas vezes.

Importa esclarecer que independentemente do contexto que o idoso vive, associado

ao isolamento fisico e geografico estd, na maioria dos casos, pessoas com um estilo
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de vida solitario. A soliddo ndo é sindnima de isolamento social, situacdo que se
constatou em alguns casos, uma vez que os idosos referiam que tinham apoio para as
suas atividades didrias e mantinham contatos regulares com outras pessoas, contudo

afirmavam que se sentiam sos.

Grafico 26

Percecéo do Suporte Social pelos Idosos com 65 ou mais anos a residir sozinhos na Ilha de
Santa Maria, a data do contato (Jan. — Jul. 2014)

Suporte Social Parentesco

81 69

13
5
1

Tem Suporte N&o tem Suporte Familia Vizinhos, Amigos

Fonte: Projeto de Identificagdo, Monotorizagdo e Acompanhamento de Idosos Sés

A maioria dos idosos contatados menciona que tem alguém a quem recorrer sempre
gue necessita. Destes, 69 idosos referem que o0 apoio é prestado por alguém com
relagdo de parentesco (na maioria dos casos séo irméos, filhos, netos, sobrinhos,
primos). 13 Idosos referem que tem apoio por parte dos vizinhos, amigos. Existem
casos em que as empregadas de limpeza sdo a primeira pessoa que o idoso chama
quando necessita de algo, existindo assim uma relagdo n&do so6 de “patrédo-

empregado”, mas também uma relagéao de auxilio.

Segundo a maioria dos autores, ao longo dos anos existe uma diminuigdo gradual das
redes sociais, principalmente quando falamos da terceira idade. Cerca de 5 idosos
referiram que n&o ter alguém a quem recorrer se necessitarem de algo ou numa
situacdo de emergéncia. Apesar de no total dos idosos contatados, apenas uma
minoria revela que ndo tem suporte, esta é uma situacao preocupante pelo fato de

viverem sozinhos.
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2.6. Participacdo Comunitaria

Gréfico 27

Participagdo Comunitaria dos ldosos com 65 ou mais anos a residir sozinhos na llha de Santa
Maria, & data do contato (Jan. — Jul. 2014)

Participacdo Comunitaria Atividades Comunitarias
20
59

14

23 . 3
———
Grupos Ginastica Voluntariado  Trabalho

Sim N&o Convivio Sénior

Fonte: Projeto de Identificagdo, Monotorizagdo e Acompanhamento de ldosos S6s

A terceira idade carateriza-se, na maioria dos casos, por uma diminuicdo gradual da
participacao social do idoso, traduzindo-se na prética, por uma diminui¢cdo das redes

sociais e dos contatos intersociais.

Pelo fato do publico-alvo residir sozinho, importava perceber se havia a ocupacédo do
seu tempo com atividades comunitarias. Foram consideradas como atividades
comunitarias a participacdo em grupos de convivio sénior, em equipas de ginastica

sénior, voluntariado e trabalho.

Podemos observar que a maioria dos idosos ndo participa em nenhuma atividade
comunitaria. Observou-se que a alteragdo de rotinas (de muitos anos) e a saida da
sua zona de conforto é algo dificil para estes idosos. Para muitos idosos,
principalmente aqueles que se sentem sés, o receio do desconhecido leva a que nao

participem em grupos de convivio sénior.

Alguns idosos mencionaram que participam nas atividades do Dia do Idoso e no
Almoco de Natal, promovidos pela Camara Municipal de Vila do Porto. Contudo,
apesar destas atividades promoverem o convivio, por serem iniciativas de carater
anual ndo apresentam as inUmeras vantagens dos espagos de convivio sénior

semanais.
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Apesar dos beneficios do trabalho voluntario, principalmente nesta fase da vida, esta
ndo é uma pratica muito recorrente entre os idosos contatados, sendo que apenas 1
pratica voluntariado.

Relativamente ao trabalho, a maioria dos idosos sdo reformados/pensionistas.
Contudo, 3 idosos referiram que ainda ocupam o0 seu tempo numa atividade
profissional, por conta propria.
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[Il. NECESSIDADES
1. NECESSIDADES ENCONTRADAS E PROPOSTAS DE APOIOS/ATIVIDADES

Efetuado o levantamento junto dos idosos com 65 ou mais anos a residir, a data do
contato, sozinhos na llha de Santa Maria, importa destacar as necessidades
encontradas junto da populacéo-alvo e algumas sugestdes de apoios/atividades que

possam ser implementadas.

1.1. Participacdo Comunitaria

Constatou-se que a maioria dos idosos contatados ndo participa em atividades
comunitarias, como convivios sénior, ginastica sénior ou mesmo voluntariado,

atividades vulgarmente dinamizadas na ilha de Santa Maria.

Existe ainda muita resisténcia por parte dos idosos contatados em sair da sua zona de
conforto (casa e rotinas diarias), mesmo que a maioria deles tenha proferido que se

sente sozinho.

Desta forma, se apenas ¥4 dos idosos que vivem sozinhos frequentam o0s convivios
seniores, 0s beneficios desta atividade semanal (conhecer novas pessoas, conviver
com outras que ja conhece, aumentar as suas relacées sociais, adquirir/estimular
novas aprendizagens e aumentar, de certa forma, a participagdo na sociedade) néo
estdo a ser devidamente aproveitado pelos idosos que mais beneficiariam com ela

(principalmente os que vivem sozinhos).

Necessidade 1 | Convivio/contato social

Proposta de
atividade/apoio

Atividades de animac&do mensais
Atividades de animacgédo, paralelas e distintas dos convivios seniores,
Descricédo acessiveis aos idosos de toda a ilha, dinamizadas pelo Municipio em
parceria com 0s parceiros locais.

Juntar o maior nimero possivel de idosos (quer os que frequentam o
convivio, quer aqueles que nao frequentam) de forma a promover o
Objetivos convivio entre eles;

Sensibilizar para os beneficios dos convivios séniores semanais e angariar
novas inscri¢es.

Sempre que possivel, planear atividades com parceiros locais para

Observacdes L i N L .
minimizar os custos e ter a maior abrangéncia comunitaria possivel.
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Necessidade 2

Proposta de
atividade/apoio

Descricao

Objetivos

Observacoes

36

Monotorizag&o/avaliagdo de necessidades constante
Monotorizagdo Constante (Visitas domiciliarias + contatos telefonicos)

Definir um responsavel pela monotorizacdo mensal dos idosos que vivem
sés, quer por contatos telefonicos, quer por deslocacbes as habitacdes
(principalmente os que se encontram em maior risco de isolamento).

Manter uma monotorizacdo/avaliacao constante;

Diagnosticar alguma necessidade e desbloquear servicos de apoio ao
idoso (promovendo o auxilio necessario, sempre que possivel).
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1.2. Novas Tecnologias

A maioria dos idosos contatados possui telefone fixo e tem os conhecimentos base

para utilizar este equipamento.

Por outro lado, e considerando as tecnologias de facil transporte, como o telemovel,
apenas 42% dos idosos contatados sabem utilizar (utilizagéo basica) o equipamento.
Constatou-se que cerca de 3 idosos ndo possuem qualquer equipamento de
comunicagdo, 0 que 0s coloca numa situacdo de risco acrescido numa situacédo de

emergéncia.

Podemos considerar que a situacao agrava-se quando a variavel “viver s6” se reline
outras situagdes de risco como dificuldades de mobilidade (quer seja em degraus ou
na banheira), dificuldades de visdo/audicdo, problemas de saude que provocam
instabilidade no idoso (diabetes, hipertenséo arterial, problemas cardiacos, etc.), bem
cComo 0 nao acesso a tecnologia como o telefone fixo (para 0s que ndo o0 possuem)
e/ou telemovel (aparelho de preco relativamente acessivel), que permite a rapida
comunicagdo com rede de apoio (familia, vizinhos e amigos) e servigos de emergéncia

(Policia e Bombeiros).

Necessidade 3 | Comunicacéo rapida com rede de apoio e/ou servigos de emergéncia

Proposta de

U . Equipamento telefénico + pulseira com botdo SOS + servico de apoio
atividade/apoio | " P P ¢ P

Equipamento telefénico adaptado ao idoso com pulseira e/ou pendente c/
Descricédo botdo SOS, de facil transporte para o idoso, que inclua servico de apoio
(encaminhar para a melhor resposta, consoante a necessidade).

Rapido contato com a rede de suporte e servigos de emergéncia;
Objetivos Minimizar consequéncias resultantes de acidentes no domicilio;
Seguranca/tranquilidade para os idosos e rede de apoio.

Ver Anexo Il - Pesquisa e Exemplificacdo de Solu¢des de Comunicagéo

Observacodes , .
¢ Sénior
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Necessidade 4

Proposta de
atividade/apoio

Descricao

Objetivos

Observacdes

38

Comunicacéo rapida com rede de apoio e/ou servicos de emergéncia
Telemével com botdo SOS

Para os idosos que sabem utilizar o telemével, existe o telemével adaptado
ao idoso com botdo SOS, no qual é possivel associar um nimero de
telefone.

Rapido contato com a rede de suporte e servigos de emergéncia;
Minimizar consequéncias resultantes de acidentes no domicilio;
Seguranca/tranquilidade para os idosos e rede de apoio.

Ver Anexo Il - Pesquisa e Exemplificacdo de Solucdes de Comunicagéo
Sénior

Vila do Porto "



1.3. Habitac&o

A maioria dos idosos possui condigdes habitacionais minimas. Contudo, existem casos

em que as condicdes basicas ndo estdo garantidas.

Encontramos cerca de 6 idosos sem instalacdes sanitérias, que compromete a higiene
pessoal do idoso, 2 idosos sem instalacdo de gas, 10 idosos com problemas de
infiltracGes e 1 idoso sem instalacdo de eletricidade e sem 4gua canalizada. Apesar de
serem uma minoria, comparado com o total, estas situacbes comprometem de certa

forma a qualidade de vida do idoso e as suas atividades de vida diaria.

Por outro lado, identificou-se cerca de 17 casos em que as botijas de gés ainda se
encontram no interior da habitacdo. Nestas situagdes, em que o sistema de ventilacdo
podera ndo ser o mais adequado, o risco € mais elevado do que os idosos que tem as
botijas de gas no exterior.

Necessidade 5 | Melhoramento das condi¢des habitacionais

Proposta de
atividade/apoio

Apoio Habitagdo (obras de beneficiacao)

Apoio em obras habitacionais: casas de banho (construcdo e atualizacdo
Descricao da banheira para poliban), infiltracdes, mudancas de gas para o exterior,
etc.

Melhorar as condi¢des habitacionais dos idosos, tendo em vista o bem-

Objetivos
estar.

O atual Regulamento Municipal de Apoio a Melhoria das Condicdes de
Habitabilidade das Familias podera colmatar esta necessidade, para os
Observacées idosos que cumpram 0s requisitos |4 presentes.

Seria benéfico, quando as inscricdes tivessem abertas, que os idosos
interessados tivessem acesso a esta informacéo.
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1.4. Saude

Pelas perdas de ordem fisica que os idosos tém nesta fase da vida, constatou-se que
existem idosos com problemas de mobilidade, que revelam algumas dificuldades a
subir/descer degraus ou mesmo a entrar/sair da banheira, situacbes que podem

representar um risco acrescido de quedas.

Por outro lado, verificou que a maioria dos idosos contatados apresenta problemas de
visdo (situacdo normal para a idade). A situacdo preocupante esta no fato de alguns
idosos ndo terem consultas regulares no oftalmologista® e consequentemente os

6culos ndo serem mudados ha muito tempo®.

Os problemas auditivos, que dificultam as relacdes interpessoais e comunicacao,
também sado apresentados como uma dificuldade para os idosos, mas a maioria ndo

dispde de aparelho auditivo.

Contudo, na maioria dos casos os idosos nao vao ao especialista, ficando desta forma
sem saber se 0 seu problema tem solugdo ou ndo. Vérios estudos afirmam que o
tratamento da perda de audicdo esta associado a melhorias na autoconfianga, nos

relacionamentos, na vida social e na saude fisica e mental.

Relativamente ao meio de transporte utilizado nas deslocagfes, alguns idosos
contatados revelaram que o taxi € o melhor meio, quer por facilidade de horario ou

mesmo por dificuldades de mobilidade (subir/descer degraus do transporte publico).

Necessidade 6 | Subir/descer degraus + entrar/sair banheira

Proposta de

g . Colocagao de corrimdes e suportes de ajuda | Ajudas técnicas para banho
atividade/apoio

Colocagdo de apoios para subir/descer degraus (caso tenham alguma
barreira fisica na habitacdo);

Descricao Colocacéo de apoios na banheira para entrar/sair;
Comparticipagdo na compra de ajudas técnicas para o banho.
. Promover uma maior seguranga nas habita¢cdes dos idosos de modo a que
Objetivos - . . .
possam fazer as suas atividades diarias com o minimo de comodidade.
Observacbes Anexo Il — Pesquisa e Exemplificacdo de Solu¢des de Mobilidade

3 Alguns idosos proferiram que ndo mantém consultas regulares com o médico de familia,
também.
4 ~ £ . . 2

Na questdo da muda dos 6culos, o fator financeiro € fulcral.
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Necessidade 7

Proposta de
atividade/apoio

Descricao

Objetivos

Observacoes

Necessidade 8

Proposta de
atividade/apoio

Descricao

Objetivos

Observacdes

Problemas de Visao

Consultas de visédo (rastreio) + Comparticipagdo na compra

Consultas de oftalmologia e ajuda na compra dos 6culos.

Promover espacos de consulta/rastreio para os idosos (quer seja os que
vivem soés, quer os que sintam necessidade de ir);

Facilitar a deslocacgédo (transportes) a consultas de viséo;

Facilitar o acesso a informacdo de apoios/comparticipacdo na compra de
oculos;

Auxilio financeiro na compra dos Oculos para os beneficiarios da
Seguranca Social.

Problemas de Audi¢céo

Comparticipacdo na compra de aparelho auditivo

Apoio financeiro, tendo em conta 0s apoios existentes.

Auxilio financeiro na compra de aparelho auditivo para os beneficiarios da
Seguranga Social.
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Necessidade 9

Proposta de
atividade/apoio

Descricao

Objetivos

Observacoes

42

Deslocag6es de saude dentro da llha

Apoio no transporte para consultas e tratamentos aos idosos com
dificuldades econémicas

Apoio financeiro no transporte para consultas e tratamentos

Auxiliar os idosos com dificuldades economicas e dificuldades de
mobilidade (subir/descer degraus do transporte publico) no valor do taxi.

Apesar de ser um nimero reduzido de idosos que utliza taxi nas
deslocacdes por saude (apenas 19 dos 86 idosos contatados) e do RPC,
na maioria, ndo ser propriamente baixo, esta resposta faria sentido se
houvesse informagé&o sobre as necessidades de deslocacdo a USISMA por
este meio referente aos idosos ndo contemplados na presente recolha.

Esta situacdo implicaria que outros projetos de avaliagdo ao publico da
terceira idade contemplassem nos seus questiondrios esta
guestao/necessidade.

Do contato efetuado com a Unidade de Apoio ao Idoso da USISMA
(projeto que promove uma recolha ampla aos idosos de toda a Ilha) nédo
existe esta informac&o no questionario em uso.
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1.5. Trabalho em Rede

Numa linha conclusiva, e depois de se apresentarem aqui as necessidades que mais
se destacaram no levantamento de informacg&o a este publico, importa mencionar que
apesar da grande disponibilidade demonstrada pelas vérias entidades sinalizadoras
em cooperar no presente projeto, ndo existe um trabalho de colaboracgao e articulagéo
em matéria de terceira idade entre todas, no sentido ndo so6 de partilha de informacéo
como de busca por novas solucdes/projetos conjuntos.

Esta questdo tem repercussbes na populagdo em causa, uma vez que existe uma
saturacdo por parte dos idosos em fornecer constantemente, mas a entidades

distintas, as mesmas informacgdes, sem verificar de resultados.

Necessidade 10 | Trabalho em rede (terceira idade)
Proposta de ;
' . Equipa de trabalho
atividade/apoio quip
. Equipa de trabalho com a colaborag&o das diversas entidades da Ilha que
Descricéo . . ~ o
intervém na questéo da terceira idade.
Promover o trabalho em equipa entre os diferentes parceiros;
N&o saturar os idosos com as mesmas questdes feitas por técnicos e
L entidades distintas;
Objetivos . . . )
Desenvolver novos projetos e parcerias de ajuda ao idoso, centrando a
questdo na minimizacdo das suas dificuldades e desbloqueamento de
servigos/apoios, promovendo assim o seu bem-estar.
N Possibilidade de complementar o trabalho em rede com um gabinete de
Observacoes . . . . .
apoio e uma linha telefénica (ver necessidade abaixo).

Necessidade 11 | Orientagéo e informagao

Proposta de

atividade/apoio Gabinete de apoio + Linha telefénica

Gabinete de Apoio ao idoso e familiares (com a colaboragdo das varias
entidades da ilha na partilha de informacdes e apoios direcionados a este

Descricao piblico);

Linha telefénica para os idosos da ilha de Santa Maria

Facilitar o rapido acesso a informacdo por parte do idoso/familia,
Objetivos desbloqueio de servicos e acompanhamento constante do idoso na sua

habitacao.
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ANEXO |

CONSENTIMENTO INFORMADO E GUIAO DE INQUERITO

Vila do Porto “

Acéo Social
“Identificacao, Monotorizagao e Acompanhamento Regular de Idosos S6s”

Levantamento da Populacdo com 65 e mais anos a residir s6 na llha de Santa Maria

Consentimento Informado

O presente questionario tem como objetivo a recolha de informacéo sobre a
populacdo com 65 e mais anos de idade que residem, a data da sinalizacao
pelas varias entidades da comunidade (ano de 2013), sozinhos na llha de
Santa Maria.

Pretende-se obter uma base de dados em que seja simples identificar,
monitorizar e acompanhar este grupo populacional por parte da Camara
Municipal de Vila do Porto e outras instituicbes marienses, no sentido de se
conjugarem esforcos para se implementarem novas solucdes e respostas as
necessidades apuradas.

Para uma melhor e rapida identificacdo da populacdo alvo do projeto sera
tirado uma foto de perfil.

Solicita-se a maxima sinceridade nas respostas, referindo desde ja que todas
as informacdes recolhidas apenas serdo utilizadas para fins profissionais,
podendo estas ser transmitidas ou cedidas para outros projetos comunitarios
de apoio a terceira idade.

Data: / /

Assinatura:
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No:
Data Aplicacdo: ___/ /
Nome: Freguesia:
Local de Aplicagéo:
Caraterizacdo Geral

Morada: Freguesia:
Naturalidade: Telefone: Telemovel:
Idade: Género: Masculino [] Feminino [] B.l.ouC.C.:
Estado Civil:

Solteiro(a) [_] Casado/Uni&o Fato [] Viavo(a) [] Divorciado(a)/Separado(a) [_] Outro []

Nivel de Instrucdo:

N&o sabe ler nem escrever [_] Sabe ler e escrever (S/ grau de instrugéo formal) []

Ensino Primario incompleto [_] Ensino Primario [ ] Ensino Preparatério [_] Ensino Secundario []
Curso Médio [] Curso Superior [] Outro [[]. Qual? [] NS/NR []

Héa quanto tempo reside nesta freguesia:
Ha menos de 1 ano [] Entre 2 a 5 anos [_] Ha mais de 5 anos [] Desde sempre/nasceu aqui []

Outra situag&o. Qual? []

Transporte proprio: Sim [] Ndo []

Caraterizagdo Socioprofissional

Situacdo perante o trabalho:

Reformado/pensionista [_] Desempregado(a) [_] Empregado(a) [ ] Doméstica(o) [_] Outra []

Se esta reformado, com que idade se reformou? DD anos

Para quem foi doméstica durante a maior parte da sua vida, como ocupa o seu tempo:
Lida da casa [] Confecéo de Alimentacéo [ ] Trabalhos no quintal [] Ver Tv [] Ouvir radio []
Convivios [_] Outros []

Qual?

Qual foi a principal atividade ou ramo em que trabalhou mais tempo:

Desenvolve alguma atividade (remunerada ou ndo remunerada)? Sim [] N&o []
Ainda se sente apto para trabalhar [] Deseja sentir-se atil []
A reforma ou pens&o ¢ insuficiente []
Para ocupar o tempo [_] Outra [ ] Qual?

Se sim, qual e por que razao a exerce?

Se ndo, por que motivo deixou de trabalhar?
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Quais foram as altera¢cdes que identifica no dia-a-dia por ter deixado de trabalhar?
Maior disponibilidade [] Interesse por outras atividades [_] Maior autonomia/independéncia []
Maior convivio com outras pessoas [_] Maior restri¢do financeira [_] Maior debilidade fisica [_]
Menor autonomia [_] Maior isolamento/falta de ocupacéo [] Outra []

Qual?
Caraterizacdo Socio habitacional
(Baseado em: Visita Domiciliaria Percecéo entrevistado Outra entidade: )
Tipo de habitacéo Tipo de ocupacao
Moradia/Vivenda [_] Apartamento [ ] Quarto [ ] Propria [] Herdeiros [] Realojamento [ ] Arrendada
Barraca [_] Anexo [] [] Emprestada []
Condicdes gerais da habitac&o Luz: Sim [_] N&o []
N.° Divisdes: Esgotos: Sim [] Nao []
Agua canalizada: Sim [] Nao [] Cozinha: Sim [] Nao []
WC: Sim [] Nao [] Gas no exterior: Sim [] N&o []
Banheira ou Poliban Infiltrages: Sim [] N&o []

Dificuldades (Acha que os ... sdo um problema para si?)
Degraus exterior habitacdo: Sim [ ] Ndo [] Obs.:

Degraus interior habitacdo: Sim [] N&o [] Obs.:

Largura das portas: Sim [] N&o [] Obs.:
Banheira WC: Sim [_] N&o [] Obs.:

Outros:
Caraterizagao Socioecondmica
Rendimentos Montante € Despesas Montante €
[] Pens&o Velhice Agua
[] Pens&o Social de Velhice Luz
[] Pens&o Invalidez Gas
[ ] Pens&o Social de Invalidez Renda/Amortizagéo
[] Pens&o de Viuvez Tv / Internet / telefone
[] Penséo Sobrevivéncia Medicacéo
[] Complemento Solidario Idosos Outros
] Complemento Regional de Pens&o
T ouio. Qual Tota rengmentos
Rendimento Liquido
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Normalmente o dinheiro chega-lhe até ao fim do més?

Sim [] Sim, mas com dificuldades [ ] Nem sempre [_JRaramente [_] Nunca []

Situacédo de Saude

Médico de Familia

Costuma ir ao Centro de Saude?
Apenas para consultas [ ] Apenas para requisicdo de medicacdo [ ] S6 as emergéncias []

Anélises e outros exames [_] Mantem consultas regulares []

Ultima deslocacg&o ao CS:

Como se desloca ao Centro de Saude:
A pé [] Transporte publico [] Taxi [] Automovel préprio [] Automével de outra pessoa [] Ambulancia []
Outro meio []

Se vai de taxi, quanto costuma a pagar? €

Como se sente em termos de saude Recebe cuidados de enfermagem ao domicilio:
Bem [_] Razoavel [] Instavel [_] Mal [] Sim [] Nao []

Doencas que sofre:
Coracéo [] Tenséo Alta [] Diabetes [ ] Reumatismo [_] Asma/Bronquite [] Depress&o [ ]
Outras [_]

Mobilidade

Auténomo [] Dificuldades na Marcha [_] Dependente [_] Muito dependente [ ] Acamado [] Utiliza cadeira
de rodas / prétese [] Andarilho [] Moletas [] Outra []

Outras dificuldades
Visuais [_] Auditiva [ ] Outra [ ] Qual?

Necessita de ajuda para alguma atividade?
Sim [] N&ao []
Se sim, quais?
Sentar-se, levantar-se e deitar-se [_] Apanhar objeto do chéo [ ]

Higiene pessoal [_] Vestir-se, despir-se [_] Comer [_] Confecéo comida [_] Subir e descer degraus
[] Andar na Rua []

Utilizar WC [] Higiene habitacional [_] Realizac&o de compras [_]

Toma ou preparacéo de medicacédo []
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Suporte Social, Integracao e Participacao

Durante o dia normalmente esta
Sozinho [] Acompanhado []

Tem contatos regulares com outras pessoas [_] Ndo tem contatos regulares com outras pessoas [_]

Durante a noite normalmente esta
Sozinho [] Acompanhado []

Quem lhe faz companhia durante a noite:

Sente-se sozinho: Sim [_] Ndo []
Se sim, com que frequéncia e porqué?

Muitas vezes [] Algumas vezes [ ] Raramente [_] Nunca []

Tem alguém a quem recorrer em caso de emergéncia: Sim [] Nao []

Se sim, quem?

Quem lhe presta auxilio ou ajuda quando precisa?

Nome: Parentesco: Telefone:
Nome: Parentesco: Telefone:
Nome: Parentesco: Telefone:
Sabe usar:

Telemével: Sim [] Ndo [] Computador: Sim [_] N&o [] Internet: Sim [_] N&o []

Identifique se:
Tem inscri¢&o no lar de idosos:
Sim [ N&ao []
Participa em grupos de convivio:
Sim [] N&o [] Qual?
Tem apoio domiciliario:
Sim [] N&o [] Qual?
Faz voluntariado em alguma instituicdo da llha:
Sim [] N&o [] Qual?

Obs.:
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Encaminhamento / Apoio Social

Data: / /

Técnica Superior de Servigo Social

(Ao abrigo do Programa Estagiar L)
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ANEXO Il

PESQUISA E EXEMPLIFICACAO DE SOLUCOES DE COMUNICACAO SENIOR

1. Teleassisténcia MEO (Equipamento + Servico)

http://meo.pt/loja-online/comprar-equipamentos/teleassistencia-e-telesequranca/com-servi%oC3%A70-

associado-e-com-
ativa%C3%A7%C3%A30/Brondi/Teleassist%C3%AANcia%20(equipamento%20+%20servi%oeC3%A70)

— Oqueé?

Telefone com fios + com botdo SOS e Pendente
para emergéncia com botao SOS.

Servigo para assisténcia em situagBes de urgéncia
gque permite pedir ajuda através de um telefone ou
de um pequeno comando portatil, ambos com botéo
SOsS.

— Como funciona?

Atendimento 24h/dia, 365 dias/ano.

Premido o botdo SOS a ligagéo é estabelecida automaticamente para o Centro de Atendimento da Europ
Assistance.

Depois do diagnostico é acionado o meio de socorro mais adequado (familiares/vizinhos; Bombeiros, em
caso de emergéncia médica).

— A quem se destina?

Pessoas que vivem sozinhas, seniores e pessoas com algum grau de incapacidade ou dependéncia
fisica.

— Contrato
Minimo de 12 meses.

— Caracteristicas principais
Servico telefénico de assisténcia médica de urgéncia 365 dias/ano, 24h/dia (3.49€/més);
As chamadas de acesso ao servigo tém um custo de 0.1230€ por minuto;
F&cil instalacéo (basta ligar o telefone as tomadas elétrica e telefénica);
Sinalizador luminoso de chamada no visor (grandes dimensodes);
Possibilidade de efetuar/atender chamadas com maos livres (alta voz);
Possibilidade de atender chamadas através do pendente;
Agenda telefonica;
Telefone compativel com aparelhos auditivos.

— Condigdes obrigatérias

Ter telefone fixo MEO.
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— Desvantagens

Nem todos os idosos que necessitam deste equipamento tem telefone fixo instalado, condicdo base de
instalacéo do equipamento.

2. Telemével com botdo SOS (Sénior Phone)

SP42 - SENIOR PHONE (http://www.ztc.pt/item.php?i=87)

Caracteristicas principais

Tecla extra grande para facilitar o uso.
Tecla chamada de emergéncia.

Lanterna.

Preco recomendado: 39.90€

3. Fundacéo PT

http://fundacao.telecom.pt/Home/Sa%C3%BAde/ApoioeAssist%C3%AAnciaRemotos.aspx

Existe a possibilidade de efetuar protocolo com a Fundagdo PT, no sentido de implementar
projetos para minorar as consequéncias de situacfes de idosos em risco e/ou isolamento,
através de solucbes de teleassisténcia que permitam aos idosos permanecer nos seus
domicilios, evitando a sua institucionalizagdo prematura mas assegurando-lhes o indispenséavel

acompanhamento.
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ANEXO 11l

PESQUISA E EXEMPLIFICACAO DE SOLUCOES DE MOBILIDADE

1. Corrimdes de Suporte + Apoios Banheira

Exemplo de apoios na banheira para
auxilio na entrada e na saida do banho.
Esta solugdo podera ser benéfica para
0os idosos que sentem alguma
dificuldade, mas que com a existéncia
deste apoio ainda conseguem fazer a
sua higiene normalmente.
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Corrimdo de suporte. Podera ser
utiizado na banheira ou nas portas,
como mostra a figura abaixo.

Apoios encontrados numa habitacéo,
aguando das entrevistas, em Almagreira.
Todas as portas de entrada dispdem
destes apoios.

Exemplo de apoios nos degraus. Esta
solucdo podera ser viavel para os idosos
que tenham degraus dentro das
habitacbes e j& sintam alguma
dificuldade em subir/descer.




2. Ajudas para o banho

-

[

Exemplo de ajudas para o banho: banco.
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