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NOTA INTRODUTORIA

Como forma de assinalar o Dia Internacional da Familia na ilha de Santa Maria o
Municipio de Vila do Porto promoveu a 2.2 edicdo do Seminario FAMILIA (S),

subordinado ao tema da pobreza e exclusao social, no dia 16 de maio de 2015.

Constituia objetivos do evento o conhecimento e divulgacdo das diversas praticas e
desafios na intervencdo com a Familia em situacdo de pobreza e exclusédo social, no
sentido de proporcionar um espaco de partilha de préaticas, saberes técnicos e cientificos
demonstrando a realidade mariense neste contexto, bem como outras realidades

externas ao contexto da ilha, de um ponto de vista cientifico acessivel.

Também era objetivo, & semelhanca do ocorrido no seminario de 2014, compilar as
diversas intervengfes proferidas no Seminério, a fim de se manter e divulgar os

assuntos expostos, proporcionando a sua consulta futura a populacao em geral.

Todas as exposi¢cdes foram transcritas. Os textos aqui presentes correspondem ao
discurso dos oradores. Alerta-se para o facto de alguns discursos néo corresponderem
exatamente ao proferido no dia do evento, uma vez que foram alvo de edi¢do por parte
dos seus autores. Ressalva-se que ndo foram transcritos para este documento os

periodos de debate e contributo do publico.

O documento encontra-se dividido em 4 partes: a sessdo de abertura, o conjunto das

conferéncias do painel I, do painel Il e do painel Il e a sesséo de encerramento.

A gravacdo original do Seminario poderad ser consultada na Biblioteca e Arquivo

Municipal de Vila do Porto.
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SESSAO DE ABERTURA!

CARLOS RODRIGUES

PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO PORTO

Bom dia a todos.

Em primeiro lugar obrigado por mais uma vez estarem aqui presentes... as caras, sdo
quase sempre as mesmas nesta questdo... neste tema, quando se trata da ag&o social
e da...destas areas da exclusao social, nestas areas sempre muito complicadas onde a

maioria que esté nesta sala trabalha todos os dias.

Portanto, a Camara Municipal através destas meninas que se encontram aqui: estas
duas que estdo ha minha direita... aquela rechonchudinha que esté ali na primeira fila,
tem vindo a desenvolver um trabalho nesta area que até entdo ndo era possivel. A
Camara esta... a fazer parte, além dos apoios que poderia eventualmente dar e que
passava muitas vezes pela logistica e pelo financeiro, mas penso que estava desligada
dessa area por razbes 6bvias. O capital humano é para mim o mais importante, quer
seja de uma instituicdo quer seja de uma empresa. As empresas podem ser muito

grandes e muito boas, mas sem capital humano valem muito pouco.
Bom dia.

De qualquer forma... o Seminario do ano passado teve como tema a familia e.... a
familia e um outro olhar. Depois falarei um pouco do documento que foi compilado.
Vocés ja perceberam que estes micros nao estdo aqui para amplificar o som, mas sim
para tentarmos mais uma vez gravar o que for aqui dito e depois compilar num
documento final que servira para... como instrumento de trabalho sempre. Nao é dona

Leonor? A intencéo é essa.

O que eu vos gostava de dizer, do tema deste ano penso que nao vira mais nada a
propdsito que a pobreza e a exclusdo social. Ndo vou aqui fazer discursos pessimistas,
ndo é a minha forma de estar na vida, mas estamos a atravessar efetivamente um
periodo de muitas dificuldades para as familias, derivado de tudo aquilo que vocés
conhecem, que agente ouve todos os dias, embora noutros lugares ja o cenario comece

a mudar gradualmente, muito lentamente.

No6s aqui temos muitas dificuldades com a nossa economia € muito débil, vivemos

dependentes de servicos e de alguns setores. Dois setores muito importantes: a

1 Texto conforme o discurso oral.



agricultura e pecuaria e a pesca. E a pesca ndo tem ajudado muito... € uma atividade
que absorve muita mao-de-obra. Quando h& muitas dificuldades nas outras areas na
ilha, a agricultura, essa mao-de-obra deriva muito para a atividade piscatoria,
nomeadamente a safra do atum e da... que € uma pesca, embora, de pouco valor
acrescentado, mas atendendo as quantidades gera sempre alguma riqueza que depois

mantém as familias com algum desafogo anual. Infelizmente n&o é... ndo é este caso.

A pobreza, ndo venho aqui dar aula nenhuma porque venho mais para aprender do que
para ensinar, mas a pobreza tem definitivamente a ver com a falta de recursos. A
exclusdo social é uma questdo de cidadania, as pessoas perdem os direitos e perdem

a maioria...perdem primeiro os deveres, quase sempre, também, os direitos.

A nossa... queria-me centrar um pouco sobre a nossa atividade e sobre aquilo que nés
tentamos fazer desde a primeira hora que chegamos ao Municipio. Tentamos centrar
muito a nossa atividade também nas pessoas. Nas pessoas, nas familias e fomos ao
longo do tempo o contributo de muita gente, de uma forma direta ou indireta, tentando

estar presentes em quase tudo o0 que se passa na ilha.

Vocés sabem logisticamente a Camara esta presente em todas as atividades que se
fazem por estas bandas, sejam elas ludicas, sejam elas de cariz social, politico,
desportivo, porque entendemos, todas elas estdo interligadas. Quanto mais gente nés
conseguimos ter no desporto menos problemas vamaos ter certamente. Quanto mais
gente tivermos ocupados menos tempo vao estar nas tascas e noutras... a praticar
outras atos menos proprios, mas também nesse capitulo julgo que, derivado a este
quadro que todos ndés sabemos... e penso que nds estamos a atravessar talvez, é a
minha...isto é a minha analise, digamos, sem estudos cientificos e sem falar muito com
as pessoas que estdo diretamente envolvidas nestas areas, mas penso que ha aqui
dados... dados ndo... eu vejo pela janela do meu gabinete, todos os dias a atividade
que gira a volta daquele jardim municipal e com dias muito préprios. Parece que ha dias
especificos para o exercicio de captacdo de clientes. Vou dizer assim para ser mais

simpatico.

E isso é uma preocupacao enorme porque eu acho que a escola, e ndo gosto de mandar
dizer por ninguém, gosto de dizer as coisas a frente das pessoas e se amanha alguém
disser que foi eu que disse, foi eu que disse. Acho que a escola nesse aspeto ndo esta
a dar o contributo que devia dar, cumprindo a parte que lhes cabe. Eu estou a falar

agora, mais focado na juventude.

A escola foi criada... foram feitos grandes melhoramentos... foi feita uma grande

interven¢do na escola para a virar ao contrario. Os mais antigos aqui sabem que a frente



da escola era para a Avenida e foi feito uma grande obra para colocar a escola para a
parte de tras, com controle de entrada e de saida. Tem que se passar quase por uma
rececéo, etc...

Mas 0 que n@s constatamos é que a porta oficial da escola continua a ser aquele portao
da frente e constatamos também € que no refeitdrio que podia servir duzentas refei¢cdes
ou trezentas, estd preparado para isso, e sei que a escola se esfor¢a para que isso
aconteca, mas almocam na escola por dia, ndo sei se a volta de vinte. Vinte pessoas.
Entre elas professores. Portanto, devem almocar meia dizia de alunos. E ha aqui um
paradigma que me deixa muitas vezes confuso € as dificuldades que as pessoas tem...
eu nédo vinha propriamente para fazer um discurso desta natureza, vinha sé vos dar as
boas vindas e pouco mais, mas eu acho que isto é importante depois... e vocés vao
estar aqui durante o dia a debater certamente estes temas. Penso que muitos que aqui

estao isto ndo sera novidade nenhuma.

Mas o0 que eu constato todos os dias € que o maior refeitorio da escola é atras das casas
de banho municipais, frente a Camara Municipal. Eles vdo ao SolMar, vdo aos
supermercados que existem e comem batatas fritas, tiras de milho, aqueles sacos de
plastico que ainda por cima para o ambiente sao excelentes, sdo amigos do ambiente.
E ja vemos miudos com, sei 14, onze, doze anos... e muitos deles de familias que eu sei
e conheco que tem muitas dificuldades. Portanto, eles podem comer na escola, penso
que por sessenta céntimos. Uma sopa, mais alguma coisa. Sei que a escola esta

preparada para isso todos os dias.

Penso que o maior problema aqui vai cair obviamente na familia. Os pais. Os alunos,
no meu tempo era assim, porque também andei por aquelas bandas. Os alunos para
sairem da escola tinham de ter uma autorizacdo dos pais. Portanto, eu nao sei. Eu
quando disse ha pouco que a escola ndo cumpria a sua parte, nao estou a acusar aqui
ninguém do Conselho Executivo nem... portanto, na sua globalidade, porque eu acho
que os pais também fazem parte da escola, mas infelizmente isto foi-se tornando um
hébito.

A escola é um guarda-fato, a pratica desportiva sera outro. Vao para la de manhéa e vao-
se embora & noite. As carrinhas vao busca-los a casa e vao leva-los. As vezes deixa um
aqui e a cinquenta metros vai levar o outro porque se ndo a mée amanha néo deixa vir

atuar nem deixa vir para o desporto.

Portanto, foi-se criando aqui alguns maus habitos que no tempo do nosso Vereador
Ezequiel, que foi o pai do desporto em Santa Maria, para quem ndo sabe, eu ndo me

canso de dizer isso, isso ndo acontecia. Ele nunca deixou que os clubes tivessem



carrinhas. E um fato que as pessoas de fora do centro urbano tem que ter transporte,
mas acho que...eu acho que toda esta... esta falta de algum rigor e de alguma exigéncia
por parte de quem paga facilita um pocado as coisas e as pessoas depois j& comecam
a achar que, € um fato, que a nossa missao de todos nds é tentarmos sempre ajudar 0s
outros, mas também nos estamos, penso que quando fazemos este trabalho,
“epa...agente esforcou-se mas valeu a pena” e isso constata-se ao fim de alguns anos
e sabe muito bem quando nds tentamos ajudar alguém e passado uns tempos sempre

“olha, tivemos sucesso. A cem por cento é dificil, mas tentamos”.

E pronto, e eu ndo vou entrar muito mais por esse... por esse caminho. Deixo-vos para
vocés, para os oradores. Temos um painel mais uma vez riquissimo para falar sobre

todos esses temas.

Gostava s6 de acrescentar...com licenca... falar um pouco para aqueles que nao estao
muito inteirados que quando falei da missdo do Municipio...nds temos feito um esforco
enorme para tentar, dentro das nossas possibilidades, ajudar os que precisam, no fundo
as mais variadas partes: em parcerias com instituicbes, em parcerias com... com... sei
|4, com os mais variados servicos. Isto sempre focados... Eu posso-vos dizer que neste
momento a Camara tem cento e cinquenta e cinco pessoas. Noventa e duas sédo do
quadro. Sessenta e trés sao dos programas do governo. Isto da uma ideia de mais ou
menos da situagdo atual. Das dificuldades que as pessoas tém.

Tirando os estagiarios que estdo ainda a... portanto a... os estagios fazem parte da sua
formacéo, os outro sdo pessoas que ndo tém emprego e estédo ao abrigo dos programas
onde o Municipio também faz um esforco enorme para manter essas pessoas, porque
tem... tem os seus encargos. Mas todas elas acrescentam muito valor também a nossa
atividade. E importante também que se diga que sem eles nds ndo conseguiamos fazer
metade das atividades que fazemos. Nem metade do trabalho que fazemos e se calhar

com a qualidade, também, que fazemos.

Portanto, temos feito um esfor¢o no sentido de, como vocés sabem, o tema ndo tem
muito a ver com isso, mas tem a ver com... penso que esta ligado obviamente a pobreza
e as dificuldades. A habitacdo ndo € uma area do Municipio. A recuperacao da habitacao
social e da construcdo de casas e gerir essa... ndo € uma competéncia dos Municipios,
mas nos criamos uma figura que apoia as familias até ao valor de cinco ordenados
minimos para pequenas reparacdes e posso-vos dizer que, para quem nado sabe, temos
feito auténticos milagres, porque essas obras, quase sempre, algumas delas, ou séo
feitas por familiares ou pelas pessoas que também sabem fazer alguma coisa e Camara

fornece os materiais. Dai a multiplicacdo e o aproveitamento dessa disponibilizacéo e



outras sao feitas por pequenos empreiteiros que o custo da méo-de-obra é praticamente
aquilo que eles ganham ao dia, ocupa pouca gente, mas temos resolvido a nivel

sanitério problemas que eu as vezes nem fazia ideia de que ainda existiam.

NGs temos, posso-vos dizer, que em Vila do Porto, problemas de graves que temos a
esse nivel com a mordica quantia de trezentos mil euros resolviamos tudo. Trezentos

mil euros. Pode parecer, assim, um disparate de dinheiro, mas néo é.

Os problemas de habitacdo a nivel de Vila do Porto, para tornar todas as casas da
freguesia com as condicbes dignas de um bem-estar razoavel precisava-mos de
trezentos mil euros. Para obras de fundo. Aquelas obras que a Camara nao consegue
chegar la. Mas temos ca a Dra. Cristina Almada que... a nossa parceira nessa area,

mas ela sabe esses valores.

Porque a nossa intervengdo € em areas mais... obras menos, menos dispendiosas.
Recuperacdo de casas de banho, telhados, portas, janelas, acessibilidades,
nomeadamente nos idosos. Portanto, temos praticamente isso tudo identificado, certo?

Quase tudo.

Reforcamos em muito... ndo sei quantas vezes multiplicamos, mas isso também néo é
relevante, portanto, o apoio as Juntas de Freguesia. Posso-vos dizer, para terem uma
pequena ideia, havia freguesias que recebiam cinco mil euros em 2009 e hoje recebem
perto de quarenta mil. Portanto, tentamos tornar as nossas Juntas de Freguesia mais
fortes para... séo elas que estao junto das populagdes e depois fazemos aquelas coisas
que pouca gente sabe que é, também em parceria com as Juntas, que é... quando se
fala em acessibilidades, normalmente as pessoas associam muito a circular dentro de

casa ou as escadas da casa.

Em Santa Maria, devido ao nosso povoamento tradicional muito disperso, nés temos
uma casa em cada trés alqueiros de terra ou para cada trés mil e seiscentos metros,
para quem ndo sabe o que é um alqueiro. E depois é preciso chegar |4 a ambulancia,
porque as pessoas comeg¢am a ficar com mobilidade reduzida e... e isso € um trabalho
de todos 0s anos, nao sei identificar nem precisar neste momento quantos fazemos por
ano, mas fazemos alguns todos os anos. E... e tem sido sempre nessa base, tipo de
bombeiros. “Olha agora temos que acudir “, porque as pessoas vao envelhecendo e

esse trabalho é preciso tornar... criar condi¢des para essa gente.

Também faz parte de estar junto das pessoas e das familias e elas sentem um conforto
completamente diferente, sabendo que a qualquer hora podem ser transportadas, ou

pela ambulancia, ou por um familiar. O carro vai chagar a porta. Se calhar a familia vai



a ver mais vezes e 0s taxis disponibilizam-se para ir buscar, porque ha zonas da ilha

gue eles se recusam. Pura e simplesmente recursa-se.
Felizmente cada vez temos menos problemas com essa... com essa... com essa area.

Muito bem. Portanto, o nosso tema do ano passado “A Familia, um olhar”. O que foi dito
ficou gravado e transcrito e ja vi que tenham cuidado com o que dizem porque elas
escrevem tudo. Eu ja estive aqui a ver a minha intervencéo e néo fica nada para tras.
Portanto, o ano passado também um painel muito bom e eu quero agradecer as
pessoas, aos oradores que vamos ter aqui nesta sala e durante o dia de hoje, a
disponibilidade que demonstraram e posso sO lembrar... eu ja tive isso aqui, ja
desapareceu, que 0 ano passado tivemos como oradores, portanto, 0 ano passado a
Cristina e a Leonor € que organizaram outra vez o Férum, o Verador Ezequiel, que ndo
gosta de estar nestas coisas e entdo passa-me sempre esse sermao. Muitas vezes nem
pergunta se posso ir, diz “o Sr. Presidente é que vai’. E... este ano temos mais uma

cara nova, ali a Catia e... ela ja esta connosco ja ha algum tempo.

Portanto, 0 ano passado tivemos o professor Carlos Cruz, estou admirado de ndo estar
ca, que ele estd sempre presente e € um homem com uma disponibilidade fora de série,
que eu aproveito para deixar aqui um agradecimento muito especial, porque ele esta

sempre disponivel.
A Dra. Lissa Figueiredo.
A Dra. Cristina Almada. Dra. Diana Ferreira, que ndo esta ca.

O Dr. Pedro Gomes, um amigo. Meu aluno de ha muitos anos, do século passado e um
jurista da praca de Sao Miguel muito reconhecido. E um... foi escolhido porque ele é
uma das pessoas que preza muito a familia. Alias conheco muito bem... acompanhei o

crescimento quase deles aqui.

O nosso Presidente da Assembleia Municipal, Paulo Baptista e a Dra. Joaninha Loura,
que faz também um... € muito nossa amiga e € uma simpatia, € uma das pessoas que

tem muita facilidade em falar e isso também é... ajuda.

E depois tivemos como moderadores o nosso Vice-presidente e o Sr. Rui Arruda que é
o Presidente do Conselho de Ilha que também, vocés todos j& conhecem. O Conselho
de llha é um 6rgéo pouco conhecido, mas que gracas ao Presidente que tem, e eu tenho
que dizer isso, tem feito um trabalho extraordinario. O Conselho de llha reline uma data
de gente ligada aos demais variados setores da ilha, desde as atividades econdmicas e
agora com anova... a nova... com a nova organiza ainda vai ter uma abrangéncia maior.

E o Conselho de llha fez um trabalho muito interessante que muitos de vos também



devem ter, com certeza, assistido a essa apresentacdo e que foi tentar perceber o que
€ que cada um faz na ilha e compilou isso tudo num documento e foi um trabalho que

chegou ao fim e nos diz que “falta qualquer coisa”.

Agora é importante também que se diga que ha dez anos atras, ha quinze anos atras
havia muito menos do que o que h& hoje. Portanto, a maior parte da juventude que esta
aqui nesta sala veio trazer... veio acrescentar um valor que ndo é mensuravel, que nao
se consegue medir e eu ndo me canso de dizer que 0s governantes e quem tem esse
poder de decisdo tem que fazer um esforco enorme para os manter, porque e... a
desempenhar a atividade que vocés desempenham para ndo recuarmos outra vez

aquilo que ja avancamos.

Aproveito, também para, ha presenca do Sr. Presidente do Lions Clube, que é também
uma associagcao que 0s mais jovens talvez vocés nao, ndo... quando se fala nos Lions
muitas vezes... ha muita gente que pensa que € um grupo de elite, umas pessoas que

se juntam ai para fazer uns jantares e uns almogos.

Os Lions tém tido um papel preponderante, também na nossa ilha e tem sido um
parceiro da Camara muito importante, porque as instituicbes, nomeadamente a Camara
Municipal, com estas coisas das Troikas, ficamos todos muito “amarrados”, ou seja
aquilo que se fazia com uma simples assinatura ha quatro anos ou ha cinco anos atras,
alguns despachos de boca, hoje tem que se fazer um procedimento, porque se nao
amanha vem os inspetores, reviram aqueles papeis todos e o Presidente da Camara
tem que trabalhar seis meses para pagar as multas. Porque quando se faz coisas boas
o Presidente da Camara aparece pouco, mas quando se faz coisas mas ai ele sempre

“leva na cabecga” e se tiver que pagar € ele que paga.

De maneira que os Lions tem-nos ajudado muito nesse sentido e aproveito também
para... eu nao vou fazer agradecimentos especiais, mas 0 n0sso amigo, Subcomissario
Romana. A PSP tem sido um... eu acho que temos tido uma, pelo menos esforgcamo-
nos para isso, uma... temos tido a colaboragao de todos vos e temos, dentro das nossas
possibilidades, s6 ndo acudimos quando ndo podemos, ou ndao ajudamos quando esta

fora do nosso alcance.

O Centro de Saude temos tido, também, uma étima relag@o e s6 dessa forma é que é

possivel ajudar mais pessoas e ajudar melhor as pessoas.

Dra. Vanda. Sei |4 vocés todos. Eu ndo vou enumerar, mas vocés sabem do que € que
eu estou a falar. E se alguém nesta sala, ou |4 fora, além daquilo que é feito e além de
todo o trabalho que tem sido... que vocés conhecem, se tiverem outras ideias que

venham ao encontro da possibilidade da sua execucdo e que esteja ao nosso alcance,



ndo tenham problema nenhum de subir as escadas da Camara Municipal. A minha porta
esta sempre aberta. A secretéaria esta la até as cinco, mas eu fico la até as sete, oito. E
s6 bater a porta. O meu telefone toda a gente tem e proponham. “Olha, com meia duzia

de euros, se calhar com podiamos fazer isto, ou fazer aquilo, ou ajudar isto, ou resolver”.

E, em suma, era isso que eu vos queria dizer. Ndo era tanto. SO vinha dizer duas ou
trés coisas. So... eu ndo vou... ndo li o documento. Foi o resumo do trabalho do ano
passado. A Leonor entregou-me isto a pocadinho, pediu-me para fazer uma pequena
abertura na sessdo. Eu penso que isto depois vai ser disponibilizado, mas eu penso
que... esta um trabalho interessante. Temos aqui muita matéria que pode sempre servir
como um documento de consulta, de ajuda para algumas entidades futuras. Eu estive a
ler e muitas coisas que foram ditas... estive a ler aquilo que eu disse e o0 que eu disse 0

ano passado é quase o que eu disse este ano.
Temos dado passos, mas as exigéncias sdo cada vez maiores.

Olha, eu vou terminar. Eu gostava de dirigir a cada um de vés em particular, mas quero
agradecer a Paulinha do Clube Asas do Atlantico por estar aqui, pela disponibilidade,
sei que nao lhe pagam horas extraordinarias para estar aqui ao sabado. A Luciana. Isto
€ muito importante, porque a muitas coisas que se fazem e a mensagem... a nossa
mensagem nao passa tdo bem como a mensagem de outros porque nés ndo temos um
jornalista para cada um de nés e quando acabasse aqui de falar ja estava a “voar” para
as redes sociais 0 que eu disse. Mas ndo é essa a nossa missao. NOs ndo gostamos

muito de parecer, gostamos mais de ser.
E muito obrigado. A Luciana, também.

A Dra. Aida Tavares, um beijinho muito especial. Andou sozinha aqui muitos anos a

fazer trabalho que hoje é feito por muita gente.

A nossa... ali... aqui... a nossa Enfermeira Almada, ndo é do vosso tempo, mas estao
aqui dois médicos. Aquela senhora... ela e outras que passaram, eram os medicos de
Santa Maria muitas vezes, porgue ou ndo havia médicos ou eles estavam para a pesca
e chagava uma senhora para ter um menino. Ela é que ajudou a tirar a minha filha ca

para fora. Mas eu também dei uma ajudinha.
Portanto, muito obrigado e desejo-vos um bom dia. Um bom trabalho.

Obrigada.
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CONFERENCIA |

NOCOES E CONTEXTOS DA POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL?

Bom dia a todos.
Quero agradecer a vossa presenca, principalmente num sabado de manha.

Quando idealizamos este Seminario, delineamos esta conferéncia como uma forma de
clarificar alguns conceitos e algumas nocdes e de mostrar 0s contextos da pobreza e da

exclusao social.

Num breve enquadramento do fenbmeno, podemos perceber que durante grande parte
da historia a pobreza nédo estava no centro da preocupacao de governos, de politicos
ou de tedricos. Era vista apenas como uma auséncia de rigueza e uma anomalia ha
evolucdo normal das sociedades que ndo precisava de qualquer intervencao por parte
do Estado. Acreditava-se que seria solucionada, em condigcbes normais pelo
crescimento econOmico, ou em situagcdes pontuais, por acdes de tipo caritativo ou

assistencial.

Havia a crenca de que os paises ricos estavam livres deste flagelo ou que tinham
conseguido recuar até niveis considerados civilizados e que os paises pobres apenas

tinham de imitar os bons exemplos dos paises ricos.

Ainda no decurso dos trinta anos gloriosos de crescimento, do século XX, surgem o0s
primeiros trabalhos sobre pobreza e excluséo social, numa época em que ja existia um

mau estar crescente devido a constatacdo de que os problemas da pobreza e da

exclusdo social se tinham vindo a agravar nas ultimas décadas.

Estes trabalhos servem para denunciar este fendbmeno. Posteriormente, estes temas
surgem nas agendas politicas nacionais e internacionais e passam a integrar cimeiras
e reunides consideradas de alto nivel cujo principal objetivo era encontrar estratégias
comuns para as preocupagfes da altura. Contudo, estas ac¢des ndo tiveram o0s

resultados esperados.

Este despertar de atengdes permitiu aprofundar o conhecimento sobre a pobreza que

era analisada superficialmente apenas como baixo rendimento ou auséncia de

2 Texto revisto pela oradora.
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rendimentos e permitiu, assim, um maior rigor, fundamentagcdo e discussdo destes

proprios conceitos.

Desta forma, foi possivel reconhecer que o fendmeno da pobreza e da excluséo social
ndo era apenas caracteristico dos paises pobres e foi possivel identificar a
heterogeneidade de situagfes entre os paises e dentro dos paises.

Em Portugal, apenas em 1985 surge a primeira obra sobre pobreza. Contudo, na altura
este problema ndo era visto como um problema social. Era encarado como uma
realidade com a qual se convivia, quase como se de um fenémeno natural se tratasse.

Provavelmente este pensamento era influenciado pela prépria religido.

Normalmente os conceitos de pobreza, de exclusao social e de precaridade confundem-
se muitas vezes nos discursos, tanto de politicos como das préprias politicas sociais.
Hé& autores que referem que podemos olhar para estes conceitos por niveis, ou seja,

gradual.

A precaridade carateriza-se pela incerteza, pela aleatoriedade ou irregularidade de
recursos e pela fragilidade que ird levar a inseguranga na vida familiar, quotidiana e

social.

A inseguranga econOmica faz crescer os riscos e as vulnerabilidades aos
acontecimentos. Assim, a participacao fragilizada ou incerta na vida econémica faz com
gue aja uma diminuicdo dos rendimentos ou da sua regularidade. Esta situacdo pode
ser o0 resultado de varios tipos de incidentes: do desemprego, da doenga, dos
despedimentos, de um divorcio ou por situacdes precarias, como € o caso dos salarios

baixos ou dos estagios.

A pobreza carateriza-se pela rareza e pela insuficiéncia de recursos que néo permitem
aos individuos participar no conjunto dos modelos de vida que sdo socialmente

reconhecidos como normais.

A falta de recursos estd intimamente ligada com a dependéncia de formas
extraordinarias de ajuda, que estdo muitas vezes ligadas as transferéncias sociais,

como é exemplo o rendimento social de insercao, as pensodes, entre outros.

A pobreza também pode vista ao nivel da privacdo quando as necessidades humanas
basicas nao estao satisfeitas e ai, neste caso, requer uma solucdo imediata, com carater

de emergéncia.

Podemos olhar para a pobreza em termos absolutos ou relativos.
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A pobreza absoluta ou severa parte do principio de que os grupos, familias e individuos
cujos rendimentos materiais, sociais e simbdlicos sdo tdo escassos que nao garantem

a eficiéncia fisica ou a satisfacéo das necessidades humanas basicas.

A pobreza absoluta € igual em qualquer periodo da histéria ou em qualquer contexto
geografico e desta forma podemos dizer que tem validade geral. Este conceito justificou
a necessidades de calculo de uma linha de pobreza que quantificasse o custo do cabaz
minimo de sobrevivéncia. Em Portugal o Instituto Nacional de Estatistica refere que em
2013 o limiar da pobreza encontrava-se nos 411 euros mensais.

A pobreza relativa esta mais ligada a exclusdo ou a diferenca social. Sao pobres os
individuos, grupos ou familias cujos rendimentos sdo tdo escassos que se encontram

excluidos dos modos de vida minimamente aceitaveis.

Ao contrario da pobreza absoluta, a pobreza relativa varia consoante o tempo e o

espaco e depende dos modos de vida de cada sociedade.

Se olharmos para a sociedade enquanto um conjunto de sistemas sociais, podemos
referir que existem alguns sistemas sociais que sédo considerados basicos ou essenciais.
Desta forma, as familias, os individuos e os grupos podem estabelecer uma relagdo com
estes sistemas sociais que pode ser forte, fraca ou em estado de rutura. Uma pessoa

pode ser considerada excluida em relacédo a alguns sistemas e ndo em relagéo a outros.

A exclusdo ira concentrar em si os efeitos extremos da pobreza e da precaridade,
afetando assim varios dominios da existéncia dos individuos. A exclusdo pode ser vista
como um processo de perda progressiva de integragdo ou participacdo na sociedade e
agui estamos perante o conceito de cidadania ativa: o individuo deixa de poder participar

na sociedade gradualmente. E um processo.

A exclusdo vai de formas e graus mais superficiais para formas e graus mais
abrangentes e profundos. A forma extrema corresponde a rutura com todos 0s sistemas
sociais basicos, que ja vimos anteriormente, de que 0s sem-abrigo sdo, normalmente,

o exemplo mais referido.

Os conceitos de pobreza e de exclusdo social, apesar de serem distintos podem se
verificar conjuntamente, na medida em que a exclusado social funda-se na pobreza, mas
nao se resume a esta. Ou seja, ha pobres que sao excluidos socialmente e ha excluidos
que ndo sao pobres do ponto de vista material e aqui n6s podemos dar o exemplo dos

idosos.
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Tanto um conceito como o outro visam traduzir um conjunto de desvantagens em

relagéo a uma determinada norma da sociedade.

Associado ao conceito de precaridade, pobreza e exclusdo temos o conceito de risco.
A producédo de riqgueza é sempre acompanhada pela producgéo de riscos e isto leva...
ou seja, isto leva ao aumento exponencial da produtividade humana, acarreta sempre
incertezas e ameacas potenciais que sao verificadas a um nivel sem precedentes e aqui
poderemos também englobar o conceito da globalizacdo: O que hoje nos afeta
localmente provavelmente nos vai afetar globalmente. O que podera acontecer na
Alemanha daqui a uma semana podera ter varias consequéncias semanas ou meses

depois em Portugal, por exemplo.

Cada individuo tem um crédito pessoal de risco que utiliza na construcao do seu projeto
de vida consoante as suas expetativas e as suas ambicfes. Este crédito pessoal de
risco engloba fatores como a condicdo socioeconémica de origem e esta condi¢do
socioecondmica de origem ira afetar todas as oportunidades que o individuo ira ter ao
longo da sua vida, quer seja ao nivel da educacao, da habitacdo, entre outros.

Ulrich Beck, um soci6logo aleméo, na sua teoria A Sociedade do Risco refere que os
riscos funcionam a partir de um efeito boomerang, ou seja, 0s riscos geram situacdes
de perigo social que afetam as diversas camadas da sociedade de forma diferente, mas
h& uma tendéncia para prejudicar tanto 0s menos poderosos como 0s mais poderosos.
Nesta perspetiva, qualquer individuo, grupo ou familia ndo esta livre, entre aspas, de

cair numa situagao de pobreza ou de exclusao social.

Existem algumas categorias que podemos identificar como sendo mais vulneraveis aos
fendmenos da pobreza e da exclusao social. Estas categorias sdo construidas a partir
das caracteristicas do conjunto de individuos que as comp&em e segundo Luis Capucha
nés podemos identificar trés grupos: os grupos com handicap especifico, os grupos

desqualificados e os grupos a margem.

Nos grupos com handicap especifico temos, entdo, a pessoa com deficiéncia que além
de acumular todas as limitacdes também ¢ vista pela sociedade de uma forma negativa.
Normalmente é vista de uma forma negativa, ndo quer dizer que seja a regra em todos
0s casos. Associado a este contexto, a sua insercdo no mercado de trabalho é

relativamente dificil, ndo havendo, por vezes, muita abertura por parte das empresas.

Temos, também, os imigrantes. O fato de ser imigrante ndo € por si s6 um indicador de

exclusdo social, contudo € uma categoria que estd mais vulneravel, muitas vezes, pelas
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baixas qualificacbes que tem ou entdo pelas qualificacbes que tem, mas que nao

consegue colocar no mercado de trabalho.

Quanto aos grupos desqualificados, temos os desempregados de longa duracdo. O
trabalho, nas nossas sociedades, assume uma importancia acrescida. E dada muita
importancia ao trabalho. O trabalho € que d& estatuto & pessoa. Quase que € que da
valor a pessoa. E quanto mais tempo um individuo passar desempregado, na condigédo
de desempregado, menor sera a probabilidade de se reverter esta situagdo, segundo
as investigacoes.

Os trabalhadores com qualificacbes baixas ou obsoletas. Quanto menores sao as
qualificacdes de partida, menores sdo as oportunidades, os rendimentos e a propria
vontade de investir na sua prépria educacao.

Quanto aos idosos, estes apresentam grandes vulnerabilidades, principalmente quando
a esta situagdo se associa a perda de autonomia, o isolamento, as proprias redes
familiares que muita vezes ndo funcionam ou 0s servigos que estéo destinados para 0s

idosos, 0s recursos sociais, ndo tem vagas para receber estes mesmos idosos.

As familias monoparentais, que séo as constituidas por um adulto e criancas. Existe
uma dificuldade acrescida em conciliar o emprego com a vida familiar. Normalmente é
apontado pelas varias investigacdes que as familias que sdo compostas por um adulto

do género feminino sdo mais vulneraveis ao fenébmeno da pobreza.

Quanto aos grupos a margem. Temos, entdo, as pessoas sem-abrigo, como ja referi,

pela rutura com todos os sistemas sociais basicos.

Os toxicodependentes e ex-toxicodependentes, pela sucessiva rutura com praticamente
todas as instituicdes sociais. Restam, por vezes, no final apenas os lagos com o0s

consumidores ou 0s proprios traficantes.

As criangas e jovens em risco, pelas caracteristicas que lhe sao préprias, mas também
pela propria vulnerabilidade que as vezes estd associada aos progenitores. Nas
criangas e nos jovens temos uma situagdo melindrosa: eles ndo conseguem ter meios

de subsisténcia. S&o menores, ndo podem trabalhar.

Quanto aos detidos e ex-reclusos. A prépria passagem pelas prisées € por si s6 um fator

de exclusao.

Quis trazer aqui um pouco das estatisticas atuais relativamente ao fendbmeno da

pobreza e da exclusdo social e como podem observar, pelo indice de miséria da
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Bloomberg, Portugal € a 10.2 economia em que sera mais rigoroso viver e trabalhar em
2015, num conjunto de cinquenta e uma economias, as consideradas “‘mais

importantes”.

Quanto a posicao de Portugal no contexto da Unido Europeia dos 28 paises, este

encontra-se no 12.° lugar com uma maior percentagem de pessoas em risco de pobreza.

Relativamente aos dados mais recentes do Instituto Nacional de Estatistica que
remontam ao ano de 2013, podemos identificar os homens como o grupo com maior

vulnerabilidade a pobreza, apesar disto ndo se ter verificado nos anos anteriores.

Relativamente ao grupo etario, verifica-se que 0os menores de 18 anos sao 0s que tem
um maior risco as situacdes de pobreza, com uma percentagem de 25.6, que é muito

elevada.

Y

Quanto a condicdo perante o trabalho, observa-se que os desempregados sao
altamente vulneraveis ao contexto de pobreza. De todos os desempregados, cerca de

40.5% estdo numa situacao de risco.

by

Quanto a composicdo do agregado familiar, fazia aqui destaque para as familias
constituidas por um adulto com pelo menos uma crianca e as familias com dois adultos
com trés ou mais criangas que tem um risco de pobreza elevadissimo, comparado com
0s outros agregados familiares. Observa-se, também, que as familias que sao
constituidas apenas por um adulto também tém um risco de pobreza superior a média
de Portugal. Normalmente, os agregados familiares que tém criangcas dependentes tém

um maior risco do que aqueles que ndo tém criancas dependentes.

Quanto as transferéncias sociais, € possivel observar que desde 2010 os valores
aumentam. Olhando apenas para 2013, antes de qualquer transferéncia social (estamos
aqui a falar, como ja disse, do rendimento social de inser¢cdo, das pensdes, dos
complementos solidarios e inimeras politicas sociais), observamaos que cerca de quase
metade da populacdo portuguesa tem um risco de pobreza elevado se estas prestacdes
nao existissem. Esta vulnerabilidade desce para os 19.5% quando ha estas

transferéncias sociais. Imaginem se nao houvesse, como € que 0 nosso pais estaria?

Quanto a taxa de privacdo material, que € um indicador utilizado para medir a exclusdo
social. Este indicador diz-nos que para existir privacdo material tem de haver uma
auséncia de pelo menos 3 dos 9 itens que estdo ali assinalados. Em Portugal, cerca de

25.7% da populag&o encontra-se em privacdo material em 2013.
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Quanto ao numero do Rendimento Social de Insercéo, por ilhas, e aqui no contexto da
Regido Autbnoma dos Acores, porque ndo consegui encontrar dados recentes quanto
aos outros graficos que ja tinha mostrado para caraterizar a regido. Coloquei aqui o
Rendimento Social de Inser¢cdo porque supostamente sdo os mais pobres dos pobres.
E possivel observar que em dezembro de 2013, nos Agores, cerca de 7.50% da
populagéo recebia o RSI que correspondia a 18 416 acorianos. Em Santa Maria, em
2013, temos cerca de 2.27% de recebem o Rendimento Social de Insercdo, ou

recebiam, que corresponde a 208 processos.

Quanto ao Municipio de Vila do Porto, no ano de 2014 foi efetuado dois levantamentos
de informacéo. O objetivo ndo foi medir ou analisar a pobreza e a exclusao social no
municipio. Foi destinado a outros publicos, tinha outros objetivos. Contudo, eu trago aqui
alguma informacgdo que eu achei que estaria, de certa, forma relacionada com esta

apresentacao.

O Projeto de Identificacao, Monotorizagdo e Acompanhamento de Idosos Sés teve como
objetivo identificar a populacdo com 65 ou mais anos, que vivia sozinha em Santa Maria
até dezembro de 2013. Esta recolha de informagdo decorreu entre janeiro e julho de
2014 e tivemos o auxilio de varias entidades que nos sinalizaram os nomes para este

projeto.

Foram inquiridos cerca de 86 idosos, a maioria mulheres e é possivel observar que a
maioria destes encontravam-se entre os 200 e os 300 euros de rendimento liquido
mensal (rendimentos menos as despesas). Contudo, é necessario olhar para a questao
da terceira idade ndo apenas para o fator econémico porque estao associados muitos
outros riscos. Como ja tinha dito anteriormente, a propria exclusédo social: uma pessoa

pode ser excluida socialmente e pode até nem ser pobre do ponto de vista material.

Quanto a percecao do idoso quanto ao sentimento de soliddo, a maioria diz que se sente
sozinho. Contudo, é necessario vermos que independentemente do contexto que o
idoso vive, associado ao isolamento geogréafico esta muitas vezes muitos casos em que
a propria pessoa tem um estilo de vida solitario e € necessério olhar para a solidao ndo
como sinénimo do isolamento social, porque muitos idosos referiram que até tinham
ajuda nas suas atividades de vida diarias, até mantinham contatos regulares com outras

pessoas, mas sentem-se sozinhos, na mesma.

Quanto a participacdo comunitaria, observa-se que a maioria ndo participa em
atividades da comunidade. Nés aqui identificamos apenas os grupos de convivio, a

ginastica sénior, o voluntariado ou apenas o trabalho, porque muitos deles trabalhavam.
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N&o incluimos outras atividades porque estas estdo mais destinadas para este grupo. E
dos que participam, a maioria participa nos grupos de convivio, quer seja da Camara
Municipal, quer seja da Casa do Povo de Almagreira, da Salvaterra ou da Junta de
Freguesia de Santo Espirito.

E possivel constatar que a terceira idade, apesar de haver todas as quebras de relacdes
entre os familiares, entre os vizinhos, existem muitas perdas, a altera¢céo de rotinas e a
saida da zona de conforto, das quatro paredes da sua casa, € muito dificil. Muitos deles
ndo participam em atividades, principalmente nos grupos de convivio sénior, porque tem

medo, ndo sabem o que se faz Ia, tem receio do desconhecido, basicamente.

Quanto ao Projeto de Sinalizacdo e Apoio aos Alunos do Pré-escolar e 1.° Ciclo do
Ensino Basico. O objetivo foi identificar as criancas que provinham de familias
economicamente desfavorecidas. A recolha de informacdo, também, decorreu entre
janeiro de 2014 e julho de 2014. Também foram varias as entidades que auxiliaram na
sinalizagdo dos nomes para este projeto.

Foram inquiridas 55 familias que integravam cerca de 74 criangas. Quanto as familias
monoparentais, a maioria encontrava-se desempregada, a data do contato e a capitacao
mensal encontrava-se entre 0os 50 e 0s 100 euros. A capitacdo mensal corresponde aos
rendimentos menos as despesas a dividir pelo nimero de elementos do agregado

familiar.

Quanto as familias nucleares, recompostas e alargadas, a maioria tinha pelo menos um
elemento do casal a trabalhar. Encontramos, também, varias familias em que ambos os
elementos encontravam-se desempregados, a data do contato. Tal como nas familias

monoparentais, a capitacdo mensal encontrava-se entre os 50 e os 100 euros.

Foi questionado o grau de dificuldade que as familias percecionavam em relagédo a
determinadas despesas. Coloquei aqui as despesas inesperadas, porque € um dos
indicadores da taxa de privacdo material e a questdo da poupanca. E possivel observar
gue a maioria das familias diz que € muito dificil resolver as situagfes, no caso de surgir
alguma. Aqui estamos a falar, principalmente, da compra de 6éculos, a compra de
eletrodomésticos que sdo considerados basicos, como os frigorificos, esse tipo de
material. Algumas familias referiram que se alguma situacéo inesperada acontecesse

era impossivel fazer face a essa despesa.

Quanto a questdo da poupanca, a maioria referiu que era impossivel poupar. Esta fora

de questédo. N&o conseguiam.
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Para terminar a minha apresentacao, vou ler aqui um pequeno excerto. Espero que, de

certa forma, vos faca refletir neste assunto.
Passo a ler.

“Nunca houve tanta riqueza e tanta capacidade de produzir bem-estar, nunca as
«misérias do mundo» foram tdo conhecidas pelas massas, nunca foi possivel
ultrapassar tantos limites que a natureza imp6s ao homem, nunca o0 homem teve na sua
mao tanta capacidade de escolha. Ndo obstante, a pobreza e a exclusdo continuam a
crescer, ndo apenas nos antipodas dos paises mais ricos, mas no interior do seu proprio
tecido social; os desequilibrios entre os que tém em abundancia e os que tém em
escassez persistem e aumentam; a ideia de individualismo ganha novo vigor; a
intervencd@o da esfera publica na protecao social retrai-se, e aprofunda-se a ideia do

trabalhador, e ndo do cidadao, como sujeito de direitos”

Penso que muitas vezes o desafio serd olhar para a pessoa e valoriza-la enquanto

pessoa e hao enquanto trabalhador, enquanto maquina de trabalho.

Obrigada.
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CONFERENCIA Il

CONTEXTOS E DESAFIOS DA POBREZA INFANTIL EM SANTA MARIA:
O CASO DAS CRIANGCAS E JOVENS EM RISCO?®

A comunicac¢ao nao € mais do que um convite que nos é feito como cidadaos. De alguma
forma sensibilizar a participar, & vossa maneira, haquilo que € a atividade da Comisséo

de Protecédo de Criancas e Jovens e ja vamos ver por qué.

Deixem-me s6 dizer uma coisa. Obrigada a Dra. Leonor que conseguiu... assim fez o
enquadramento da situagéo e, portanto, nés podemos ir apenas a situacao das criangas
e a questdo das repercussdes da pobreza e da excluséo social no caso de criangas e
jovens. Ha um aspeto muito, muito importantes que é... desculpem... que é o da
dimensao psicologica, porque... quando nds... no caso das criangas e dos jovens ha
uma questao que atravessa o nosso trabalho e que € muito complicada.... E agora como
€ que eu vou... onde é que esta aqui o menu... deixem-me so6 passar isto aqui... Eu
dizia, ha uma... vamos precisar aqui do apoio do luri... muito simpatico, que nos da

apoio na CPCJ.

A uma dimens&o psicolégica que é muito importante. Porqué? Porque as criancas e
jovens tem essa desvantagem que é: estdo inseridos em meios familiares que sédo a
Unica... que sdo a sua envolvéncia... e portanto, ndo tem alternativa, sobretudo...
imaginem o que é uma crianga crescer numa familia que tem um modo de socializagéo
muito préprio, um modo de interagao, muitas vezes, que ndo é nada... ndo tem nada
em consideracdo aquela crianca, aquelas necessidades. Eu ndo estou a culpabilizar os
pais. E a condic&o. E assim. Temos de perceber o porque, o que temos de fazer para
alterar isto e esta crianga ndo tem uma alternativa e, portanto, é prisioneira desse modo
de aprender as coisas. Quando muitas vezes tem uma alternativa para olhar as coisas
de um modo diferente (isto acontece aos 4, 5, 6 anos) e ainda ndo tem os instrumentos,
ou, agora vou provocar, se calhar ja ndo tem os instrumentos para poder ter capacidade

para olhar as coisas de um modo diferente.

O que é que isso significa? Significa que essa dimenséo psicologica, de alguma foram,
atrapalha todo o nosso trabalho de intervencdo ao longo da vida, porque as
repercussdes desta condicdo sdo uma baixa autoestima, baixam as expetativas em

relacdo ao futuro e se ha uma coisa que é dificil de trabalhar, a nivel psicol6gico - porque

3 Texto conforme o discurso oral.
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0s psicologos que aqui estdo sabem, os médicos contatam com as coisas diretamente
— é a mudanca de expetativas em relacdo as pessoas. E muito dificil trabalhar
expetativas nas pessoas e portanto, trabalhar com alguém que acha que nao vale nada,
como uma crianga interioriza que nao vale é... ndo é facil. Quer dizer, ndo é facil
trabalhar em contexto algum, mas quando ndés falavamos aqui do que € que se passa
hoje em dia — falava o Sr. Presidente da Camara do Municipio do que é que se passa
hoje em dia comos nossos adolescentes, com as nossas criancas — € um pocadinho...
H& essa dimensdo que nds exigimos também, houve um pocadinho esta coisa de
crescer sem haver uma contrapartida, mas o nao exigir ou a auséncia de contrapartida

€ uma espécie de negligéncia.

Pronto. Eu queria sé fazer esse apontamento, porque essa dimensédo psicolégica é
estruturante da personalidade de alguém. Ela é determinante, depois, para 0 bem-estar
desta pessoa e tem imensas repercussdes depois na forma como ndés vamos... no

sucesso que nds vamos ter com as pessoas em diferentes contextos.
Muito bem.

Portanto, isto aqui era uma... digamos esta nossa conversa vai ser um pouco, entdo,

um convite a que participem nesse processo.

Quando vim para Santa Maria... isto rapidamente, para mudar de ritmo, e perguntavam-
me “Porque é que vais?”, “Para mudar de ritmo. E uma ilha bonita. Uma dimens&o de
cinco mil e tal pessoas.” Eu trabalhava em bairros. Fazia intervencao social em bairros
que tem... que tinham 12 000 pessoas... isto com cinco mil e tal pessoas € coisa...
nao... tem os mesmos problemas que tem os bairros todos, naturalmente, mas o
problema é a dimens&o, ndo é? E a dimens&o do problema e eu acho que no estou a
exagerar se eu disser, porgue as pessoas conhecem melhor Santa Maria do que eu,
que é bastante grave perceber que ha numa... nés dissemos ha pouco que ha 2.2%, eu
tomei nota, se me permite a Dra. Leonor...eu penso que esses 208 processos de RSI
sdo processos, portanto, podem ser familias, ndo é? Isto propriamente em termos de
populacao as familias podem ser cerca de 2 000, ndo chega, 1 600 familias, nos ultimos
censos, acho eu... por ai... por ai. Agora ndo sei. Sei 0 numero de pessoas, de familias

nao sei.

Mas, portanto, a dimensao € muito maior... do problema é muito maior. Os beneficiarios
de RSI, apesar daquele valor que ali esta, em termos de populacdo isso representa
muito mais. Sao 208 processos, alguns podem ser individuais, mas séo familias, ndo é?

Portanto... vamos la ver... e portanto € uma dimensao... ali escrito no placard esta
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escrito Plano Municipal de Emergéncia de Protegao Civil e eu estava aqui ha pouco...
estava a falar com o Sr. Presidente e eu olhava para I e dizia precisamos mesmo é de
um plano municipal de emergéncia, mas do ponto de vista social, ndo é? Em relacdo as
pessoas. E € para muitos jovens eles ndo sabem o que € que querem. O grande
problema é esse. N6s falamos com o0s jovens e 0s jovens... as criangas ainda nao
dizem, ndo aprenderam, mas ja podiam ter aprendido. Algumas n&o aprenderam, outras
sim. O grande problema das criancas é esse: as questdes de negligéncia, as questdes
da violéncia que as criancas ainda nao se queixam, ndo é€? Ou queixam-se de formas

diferentes daquelas... para nés é mais dificil perceber.

Os problemas de negligéncia sdo, em relagdo aqui a Santa Maria... portanto, as
situagbes, 0s motivos que levam uma crianga a ser sinalizada a comissédo s&o
sobretudo, nas idades mais novas (até oito, dez anos) as questfes da negligéncia, a
exposicdo a modelos desviantes de comportamento: alcoolismo, violéncia doméstica,
etc. E mais tarde é a questao do absentismo escolar, mas quando nds falamos, alguns
jovens que tem... ou seja, ja tem faltado h& algum tempo, ou seja, ja tem processo na
Comissdo. A questdo é, eles sabem o que é que tem que fazer para alterar a sua
situagdo, mas acham que ndo vale a pena. “E para qué?” Portanto... e isso é que é
dramatico. E a questdo das expetativas. E o futuro. E isso é muito, muito... isso € muito

grave, eu acho, porque a dimensdo do problema se calhar é mais grave ou as

repercussdes disso sdo daqui a 5 ou 10 anos.

Pronto. E entéo o convite é este e eu, se calhar, aqui com esta conversa nao fui muito
apelativa. As é assim... “O que é que sao as comissdes?” Sao instituigdes oficiais, ndo
judiciais que estao inseridas na sociedade desde ha muitos anos. Em 90 e pouco... néo,
em 81 as primeiras... a primeira legislagao e depois... 92 foi aqui, Vila do Porto, creio
eu, que foi criada a comissao de Vila do Porto em 92. Portanto, em 81 foi o primeiro
decreto de lei, a primeira legislagéo, mas desde 2001, janeiro de 2001, portanto, com a
Lei 147/99, de fato criaram... criou-se um novo enquadramento e uma nova... € a
possibilidade de uma nova dinamica ao nivel das comissfes de protecao de criancas e

jovens.

E portanto, estas instituicdes que funcionam na comunidade para defender os direitos
das criangas... em Vila do Porto nés temos recentemente, de acordo com os censos de
2011, 600... desculpem, estou sem oculos... 640 criangas até... criangas e jovens até
aos 18 anos. O conceito de crianga vai até aos 18 anos e as comissdes, portanto, tem

criangas e jovens até aos 18 anos e depois podem ter até aos 21, eventualmente se aos
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18 anos o jovem pedir o prolongamento da medida, a continuidade da medida, pode

acontecer ser até aos 21.

Mas dos 0 aos 18 temos estes valores, portanto, 640... 640 criangas e jovens existentes
na ilha de Vila do Porto. Metade delas... menos, cerca de 40% tem até 10 anos e as

restantes tem até 9 e as de 10 aos 18 anos.

Portanto, em relagcéo aos processos que existem neste momento, nés temos... podemos
considerar que temos cerca de... ndo é 5%, mas... ou seja, se considerando nos ultimos
5... se considerarmos nas criangas esta... esta... esta... digamos esta janela, este
intervalo etario, temos consideradas as crian¢cas que foram acompanhadas, ndo é?
Temos cerca de... talvez 3, 4% das criangas... eu na altura fiz... eu acho que apesar de

tudo é muito.

De qualquer forma, a comissdo como é que funciona. Isto é, porque o convite é-vos
dirigido e, portanto, vamos conversar sobre... ainda que rapidamente. As comissoes so
devem intervir depois de esgotadas a intervencdo das instancias de primeira linha, ou
seja, quando a escola jA pds em marcha mecanismos necessarios para resolver o
problema do insucesso daquele jovem, quando o centro... a saude ja mobilizou recursos
para resolver o problema da falta de comparéncia as consultas médicas da criancga,
etc... E s6 quando as situagdes ja ndo sdo... estas situagdes de risco existem na

sociedade, instancias que tomam conta delas, nao é?

Mas s6 quando isto ja ndo é possivel, quando se torna uma situacéo de perigo é que
devem ser, digamos, competéncia da comissao de protecdo. Isso as vezes n&o... nem
sempre acontece, ou seja, pode haver uma... uma... uma tendéncia para poder nao
esgotar 0s recursos iniciais ou de primeira instancia, mas tem sempre consequéncias
negativas, porque se eu a partida envio para... e ndo fagco até ao fim, se ndo esgoto as
minhas possibilidades até ao fim e mando para uma comissao isto... isto tem um
inconveniente. Depois de entrar na comissdo o0 processo, a comissdo também tem um
periodo de tempo em que pode trabalhar aquele caso e esse periodo de tempo, que sao
12 meses mais 6, eventualmente, ndo é? E delimitado e portanto, apds esse periodo,
se nés ndo temos sucesso, se um conjunto de pessoas de recursos que a comissao
contempla, ja vamos ver, ndo tem a capacidade de... de resolver a situagdo em conjunto

com a familia, ndo €? Porque a grande questéo é isto é em conjunto com a familia.

Portanto, o que se faz sdo acordos com as familias e tem que existir o consentimento
da familia para a intervencao para tentar resolver o problema. Se este consentimento

nao existe, ndo se pode intervir. Mas se nos... se é feita a intervengao, entdo nds temos
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uma deadline, um periodo e durante aquele periodo, naquele méximo de 18 meses, se
a situacdo nao é contornada no contexto da comisséo ela ja ndo pode ser resolvida e,

portanto, ela tem que ser remetida ao Ministério Publico.

Por isso é que nds viamos aqui esta piramide. Esta piramide... de alguma forma sao as
instancias de primeira linha e s6 depois o Ministério Publico. Portanto, e acontece outra
coisa, que a crianga ou o jovem quando vem, quando esta sinalizado numa comissao
vai mais tarde... imaginem que € sinalizado e o problema até se resolve. Imaginem que
€ um adolescente com uma questao de absentismo escolar tipica, que € o mais... mais
tipico nos adolescentes... a violéncia... mas absentismo escolar e que ela até se
resolve. Faz-se um acordo com o jovem, desde que tenha mais de 12 anos, com a
familia, com quem intervém. Seja o0 av, o tio, seja o recurso, porque a abordagem é

sempre uma abordagem sistémica, ndo é?

Por isso é que as comissdes integram pessoas de varias areas, ndo é? E portanto,
quando nos fazemos o acordo, se o0 acordo tiver sucesso, 6timo. Se o problema esta
resolvido, étimo. Se a criancga... a crianga e o jovem deixou de consumir ou recomeca
as aulas sem consumir estupefacientes... comeca as aulas... 6timo. Ao fim de 8 meses,
ao fim de 10 meses a situacao esta resolvida o assunto esta arquivado, ndo é? Mas se
um dia mais tarde, ainda ndo tendo 18 anos, é reaberto de novo, o tempo de contagem
€ um tempo cumulativo, ndo comecga de novo. Portanto, aquele processo quando entra
numa comissédo é contabilizado naquela comissdo. Quer dizer, aquela situacdo de
perigo, ndo €? Que existia na altura, nesse momento esta a ser... quer dizer, até o
motivo pode ser outro... o motivo pode ser outro, até pode ser a violéncia ou a
toxicodependéncia... e portanto, € cumulativo o tempo. E, portanto temos de ter muito

cuidado.

A intervencdo das comissbes, ndo €? Tem de ser... é concertada... tem de ser de
acordo com a familia, mas s6 deve fazer-se se estdo 0s mecanismos iniciais que existem

na sociedade para resolver o problema. Pronto.

Portanto, o modelo de intervencao... era esse que estavamos a dizer. Ha este principio
da subsidiariedade. Primeiro entidades publicas e privadas com atribuicdes em matéria
de infancia e juventude. Depois, entdo, as comissdes de protecdo e em ultima instancia
os tribunais, ndo €? Quando a intervengdo da comissdo nao pode ter lugar, ou quando

a intervencdo da comisséo teve lugar e ndo teve sucesso.

Portanto, mas aqui coloca-se uma questdo que é 0 risco versus perigo, porque essas

barreiras so muito ténues. E evidente, uma escola esta cheia de problemas. Esta cheia
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de jovens e de adolescentes e, portanto, € natural que contatem os pais. Os pais nao
aparecem... manda para a comissao. E aqui a uma barreira... 0 que é o risco e o que &
perigo, ou seja... e esta pedagogia tem que ser feita entre instituicdes, entre nds, nao
é? Tem que existir uma conversa sempre... existe, mas quer dizer... de tentarmos
negociar estas transi¢cdes e ver até... até porque a comissédo pode ou ndo acompanhar

um caso, mas dar apoio a outras instancias e o contrario também.

Por exemplo, uma coisa que se tem tentado fazer e que se fez no &mbito do RSI foi ha
caso de familias, ndo é? De processos que sdo sinalizados (um a parte, qualquer
pessoa pode sinalizar, anonimamente ou ndo um caso que seja uma situacao de perigo.
Que considere que seja uma situacao de perigo, ja vamos ver tipicamente quais séo) e
sinalizado este caso, ndés podemos, por exemplo, se em relacdo aquela familia j& existe
uma intervencédo nao vale a pela pormos 120 pessoas na casa daquela gente. Portanto,
se por exemplo, o programa de... o programa de RSI existe para aquela familia, entao
vamos tentar articular com a técnica que tem a responsabilidade pelo projeto daquele
programa e vamos ver se no ambito daquele programa a situagcdo consegue ser
resolvida. N&o vale a pena criar um processo na comissao de protecédo, ja existem uma

data de pessoas dentro da casa, ndo é? Atentar resolver o problema.

Portanto, € esse didlogo que tem que existir e essa forma concertada de intervir que é
muito importante para nds podermos criar sinergias e no fundo rentabilizar os nossos

recursos, ndo €? Porque as necessidades sdo muitas, sdo imensas, nao é?

Portanto, s6 para acabar esta questdo dos conceitos, risco e perigo, ocorre uma
situacao ou outra. Em principio risco, e isto € o que esta no site da Comissao Nacional.
Qualquer pessoa que tenha um dia de insonia, pode la ir vé isto e fica... portanto, risco
sao situagcBes que comportam um perigo potencial para a concretizacao dos direitos das
criangas, embora néo atingindo um elevado grau de probabilidade de ocorréncia com o
conceito legal de perigo comporta, a agudizagdo dessas situacdes pode levar a

situacdes de perigo. As situacdes de perigo nem sempre advém de situagdes de risco.

Morre...morte... morre um pai, morre uma mae a crianga fica so...pronto, esta € uma
situacdo em que a protecdo dos direitos ndo esta garantida e ndo advém da situacao de
risco, pode acontecer também. De qualquer forma, nas situacfes de risco a intervencao
circunscreve-se aos esforcos para superacdo daquele problema. E a pobreza, temos a
questao dos subsidios que sao atribuidos a familia, temporérios ou néo, para tentar que

as familias equilibrem as suas contas, etc.
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A intervencdo, pedagogia, o apoio que é dado para a gestdo dos recursos que tém,
monetarios e etc. A saude, uma intervencao importantissima que faz a todos os niveis
em relagdo ao apoio... em relagdo ao alcoolismo, que € um problema gravissimo ca.
Nos temos... ha casos em que é muito complicado trabalhar as questdes do alcoolismo.
S&o muito complicadas, porque... todas elas sdo... o alcoolismo porque progenitores
tém o problema da dependéncia do alcool e ndo reconhecem, como é evidente, e muitas
vezes a familia... a prépria familia, ndo €? O conjugue ou os filhos até sabem que o
problema existe, tem consequéncias, mas nés nao podemos... uma pessoa nao pode

ser internada assim “por dar ca uma palha”. Se ela ndo quiser ser nao é.

E a alternativa que temos qual €, digam-me. Tirar as criancas a familia? E uma
alternativa, ndo €? Se as criancas tiverem em perigo de fato... as criangas, os jovens,
ndo €? A situagdo € retira-las a familia, ndo ha outra alternativa. Mas é muito
complicado, porque as vezes sa0 0s proprios jovens... que sao as tais prisdes... sdo os
préprios jovens que defendem os pais, ndo é? Que isto é o tal mecanismo psicol6gico
que é dificil mudar. E uma pris&o, como a quest&o da violéncia doméstica. Exatamente
0 Mesmo processo e, portanto, como € que vamos fazer pedagogia? Como € que vamos
trabalhar com aqueles jovens para garantir que enquanto trabalhamos que aquela
situacdo de perigo, de fato, ndo se transforma. Aquele potencial, ameaga,ndo é? N&o
degenera numa coisa muito mais grave, ndo €? Mas ao mesmo tempo temos situacdes
a resolver. As vezes temos uma coisa... € um mitido com 18, 19 anos, que ja € maior.

Outra coisa € um com 10, ndo é? Que ja € o quarto ou o quinto na fratria.

Pronto. As questdes do alcool sdo muito complicadas, aqui na ilha. E em todo o Portugal,
mas aqui a dimenséo é aquela que nds vivemos e, portanto, que nos toca a todos
diariamente. E muito complicado. A toxicodependéncia também, embora o &lcool tenha

outra dimensao.

Nas situacdes de perigo a intervencdo visa remover 0 perigo em que a crianga se
encontra, designadamente pela aplicagdo de medidas de promog¢éo e protecdo, que é
aquilo que faz a Comissédo depois. Essas medidas, como ja dissemos, tem que ser
negociadas. Sem consentimento, ninguém pode intervir. Portanto, ndo é o Ministério
Pudblico, ndo é? Em si, determina, manda, mas € uma fase inicial que nds tentamos

negociar com as familias, sensibilizar e negociar formas de resoluc¢éo daquele problema.

E ai é que entra a grande importancia da... desculpem, por exemplo situagdes de perigo.
A diferenca para o risco: uma crianga estar abandonada ou viver sozinha, ser vitima de
abusos sexuais, sofrer maus tratos fisicos ou psiquicos, portanto, estas sao situagoes,

sem duvida, que a Comisséo de Protecdo tem que intervir. Nas outras situacdes temos
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de esgotar aquilo que s&o... a intervengao que é inerente as entidades de primeira linha.
Pronto.

As medidas de promocéo e protecdo que nds temos € 0 apoio junto dos pais, € a mais
vulgar. O apoio junto de outro familiar, quando ndo existem pais, ou quando os pais ndo
tém condigbes para. Confianca a pessoa idénea. Apoio na autonomia de vida,
normalmente adolescentes. O acolhimento familiar, o acolhimento em instituicdo. E
ainda & a confianca a pessoa selecionada para a ado¢ao ou a uma instituicado com vista

a adogao da crianga.

O que é que... porque é que se fala da composicdo da Comissdo? Porque se isto € um
trabalho transdisciplinar, ndo é? Portanto, se isto € uma abordagem sistémica, se isto
é... quanto mais recursos nds temos melhor. Eu costumo dizer “brincar desde o periquito
ou o cdo até ao avO, ao vizinho”. E portanto, € esta capacidade de nds gerirmos
recursos, nao é? E pessoas... e sensibilizarmos as pessoas que é determinante para o

sucesso da intervengao.

Portanto, quanto mais entidades nds tivermos... entidades que podem ser individuais,
pessoas, ndo €? Noés tivemos a intervir, melhor. Mais probabilidades temos de sucesso,
porque nos temos que ... ndo nos podemos esquecer que quando estamos a intervir, ja
estamos a intervir depois de ndo sei quantas pessoas, ndo é? E ao fim de ndo sei quanto
tempo que uma crianga estd habituada a um modo de viver, ndo é? De estar e ser
maltratado. Para ele ja é considerado normal, ndo é? Portanto é aquela questao do “eu
n&o merego outra coisa”. E a dimensao psicoldgica e depois é muito complicado dar

volta a isso, como toda a gente sabe.

Portanto, a composicao é essencial. N6s temos na de Vila do Porto um elemento do
Municipio, e obrigatério. Da seguranca social. Ha um elemento da educagédo. Um da
saude, o Dr. Paulo Sousa. Da PSP temos o Sr. Subcomissério ali presente e que esta
sempre presente nas nossas reunides. Temos as associacdes desportivas de pais e da
juventude. Temos, também, da Assembleia Municipal 4 pessoas e aqui na Assembleia
Municipal... nés poderiamos ter pela Assembleia quem a Assembleia designasse. Podia
ser 0 sapateiro. Pode ser a sra.do caixa do supermercado. Cidadaos que a Assembleia

considere que tém perfil para trabalhar nesta area, ndo é?

Podemos... temos as 2 IPSS que estdo la representadas, que é a Santa Casa da
Misericordia de Vila do Porto e Salvaterra, Associacdo de Solidariedade Social
Mariense... Salvaterra., portanto, a Assembleia Municipal sao 4 e ha dois elementos

cooptados que é uma possibilidade que existe e vai ser um recurso, certamente, aqui
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na ilha de Santa Maria, que é a possibilidade de nés convidarmos pessoas que possam
querer aderir a este projeto, porque isto € preciso ter espirito de missdo, ninguém
ganha... quer dizer as pessoas com isso tem que conciliar as suas atividades com outras
atividades que tem com a atividade da Comissdo de Protecdo. Ainda que ja esteja
contemplado na lei, ndo é€? E por acordos que sao feitos, a possibilidade que a afetacdo
das pessoas “x” tempo (podem ser trés horas, podem ser 7 horas por semana), mas na
pratica, & Comissdo, as Comissfes € uma obrigatoriedade das entidades que estédo
representadas, mas na praticas as coisas nem sempre funcionam assim, ndo tem
funcionado assim, porque ha& muitas solicitagbes e ¢é dificil... e & dificil o técnico

responder as varias solicitacdes que tem.

Pronto. Mas isso ndo € um problema das criancas, ndo € um problema da sociedade
mariense. E um problema da organizac&o. E um problema da prépria Comissdo que tem
de resolve-lo, ndo é? E um problema das entidades que est&o representadas, que tem
gue claramente estabelecer prioridades e dizer se estdo comprometidas, ndo é? Na
resolucdo do problema ou entdo tem que criar as condigbes para que 0S recursos
humanos estejam l4. As pessoas estdo empenhadas, o problema € as solicitagcdes que

tém.

E, portanto, em primeira instdncia € uma exigéncia que noés temos que fazer, nés
sociedade, as entidades que estdo representadas, sobretudo aquelas que
obrigatoriamente tem que estar representadas e depois temos, que eu acho que tem
sido... é em todo mundo, € um movimento generalizado e é a alternativa e é
importantissimo que seja, é fazer, digamos, recorrermos ou socorrermos das pessoas
individuais, pessoas da sociedade, que tem um papel importantissimo nesse processo,
gue tem imensa experiencia em areas diversificadas, que tem um perfil adequado para
trabalhar com criancas, para trabalhar com familias, para saber dialogar, porque isto €
sobretudo... isto é sobretudo uma tarefa de dialogo e de resisténcia. E preciso ter e
ser... e ter capacidade de dialogar, porque as situagdes sdo todas muito aborrecidas,
toda a gente sabe. Quer dizer, estamos a falar com um jovem que... ou
toxicodependente que ja se sabe que... ele diz sempre que sim e para a semana aquilo
esta... é preciso acreditar nas pessoas, é ter essa capacidade de acordarmos todos os

dias e termos capacidade de acreditar que as pessoas sao capazes, nao €?

Pronto. E por isso é que a nossa formagéo... ndo é tdo importante a nossa formagao,
podemos ter 24 mestrados, 55 tal... podemos ter 30 anos de experiencia profissional.
Mas a formag¢ao humanistica € uma coisa que... ndo, quer dizer a formagao académica

€ muito importante, mas nao é condicao para que a formacédo humanistica acontece,
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ndo é? E ha que haver um perfil para isto, diziamos... ndo sei se diziamos... € uma
espécie de missdo. As pessoas tém que sentir isso, € uma obrigacdo quase de um
cidaddo. Mais do que uma obrigacgéo profissional e s6 assim é que podemos levar isso
a bom termo porque ndo ha possibilidade, quer dizer, € muito trabalhar numa é&rea
confortavel. E muito mais facil trabalhar numa area confortavel. Se calhar até ganhamos

bem.

Portanto, aqui € uma questdo de cidadania, mas € também uma questdo de
cumprimento em relagdo aos compromissos que assumimos... mas a relagdo dos
cidadaos... é sobretudo cidadania, nés temos que saber seduzir, ndo €? Eu. Cada um

de nés. Seduzir as pessoas para esse projeto e € isso que temos.

Neste momento estamos nesta fase. Portanto, as comissdes funcionam na modalidade
alargada... a tal representatividade de todos os 6rgdos. Estas comissdes deveriam
participar...todos nds... na modalidade alargada para se debater as questdes sociais,
participar, ter um papel ativo social, ativo. Eu penso que tem sido dificil ter, porque de
fato os recursos ndo sdo muitos, mas temos que dar a volta a questdo, porque ha
Comissbes que estdo a fazer esse trabalho muito bem feito e ja estdo a conseguir.
Mesmo nos Agores. Um trabalho fantéstico. Portanto n6s temos de ser capazes de fazer
isto.

Acdes de intervengdo... ndo se pode fazer as a¢des de intervengdo sem que... ou pode
fazer-se, mas em simultdneo ndés temos que garantir a atividade da comissao de
acompanhamento dos casos € feita, ndo €? Quer dizer, ha aqui dois eixos: ha o exterior
de sensibilizacdo, angariacao de projetos, de pessoas para este projeto, ndo é? Mas
depois em simultdneo os casos estdo sempre a acontecer e ndo podem ser

abandonados.

NGés temos, em modalidade restrita, sdo neste momento, no minimo por lei sdo cinco
pessoas e aqui em Vila do Porto s6 existem cinco pessoas e ainda estas cinco pessoas
nédo sao suficientes porque estes cinco ndo conseguem acompanhar casos. Temos trés

pessoas a acompanhar caso, que € insuficiente, manifestamente.

Portanto e ai temos de dar a volta a questao. NGs temos na comissao restrita membros
gue sdo cooptados, ndo é? Nao sei se cheguei a explicar, mas os membros cooptados
sdo membros convidados, sdo entidades que possam ser uma mais-valia para nés. E
h&a muitas pessoas. Ha pessoas que estdo reformadas, ha pessoas que estao
disponiveis, ha pessoas que estdo desempregadas e que até tém formacao adequada,

que se calhar ndo se importariam de vir... de trabalhar duas, trés horas por semana, de
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colaborar, numa espécie de voluntariado. E uma coisa gue nédo existe nesta ilha, ndo é?
E impressionante. N&o existe uma rede de voluntariado, ndo €? Jovens, ndo existe uma
rede de voluntariado jovem nem de adultos. Que eu saiba. N&o, ndo existe. E os jovens
que até sdo tdo generosos, ndo é? Temos que conseguir... a comissao podia fazer uma

coisa destas. Pode ter essa iniciativa junto com outras entidades, seja quem for.

Pronto. Existe um protocolo entre o Municipio... onde é que esta o Sr. Presidente? Nao
esta? Ha! Esta era mesmo para ele. Existe um protocolo... mas ele sabe... existe um
protocolo entre o Ministério da Solidariedade e do Trabalho e o... que diz, portanto, que
comparticipa financeiramente os Municipios para que eles possam assegurar 0 apoio
logistico as Comissfes. A Comissdo ndo tem uma sede. Neste momento a Comissao
funciona o Nucleo de Acéo Social e € importante que ganhe algum estatuto préprio, ndo
é? Porque a Comissdo ndo é a Acéo Social. Ndo é o Nucleo de Acdo Social. E uma
entidade representada por varias instituicdes. Até para os jovens, muitas vezes, ja disse
iSSo no outro dia na reunido que tivemos, € um preconceito que nds temos que trabalhar.
E um preconceito dos jovens. Mas dizem, com alguma raz&o, dizem “Mas eu tenho de
ir & segurancga social?” Porque as pessoas, infelizmente, isto € um preconceito que ndés
temos que trabalhar, ndo é? De qualguer modo, isto mostra bem a grande confusao que
existe aqui entre o que é uma Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens e 0 que € a
segurancga social. Portanto, nés precisamos de espaco, nem que tenhamos de aluga-
los, porque as comissdes tem algum dinheiro que permite para isto, gerindo bem as

coisas.

Portanto. O Municipio também tem pouco espago, mas estamos a tentar negociar com
o Sr. Presidente o espago a ver se conseguimos... de qualquer maneira é importante
ganhar, € importante ter o espaco proprio. Porque isto também contribui para a
visibilidade da Comisséo, para tudo o que ela tem, ndo é? Eu acho que é a Unica ilha
gue nado tem espaco proprio, disse no outro dia a Sra. Secretéria que este problema ja

esta resolvido nas outras ilhas todas. Portanto, temos de resolver ca.

Isto é...em termos de volume processual, rapidamente, nos ultimos 5 anos foi assim. O
azul sdo processos ativos em cada ano, porque ha entradas, depois ha arquivos de
acordo com procedimentos que tem de ser seguidos. Pronto. E saidas de processo. Isto
é tudo em dezembro do ano em causa, ndo é? Em dezembro de 2014, em dezembro
de 2013.

Tipo de processos entrados. Normalmente se sdo ou ndo processos transitados do ano

anterior. Como nGs vemos, transitados do ano anterior nestes ultimos 5 anos que é o
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que estd em andlise, temos varios, ndo €? Portanto, as questdes ndo séo resolvidas

logo, mas temos aquela janela temporal dos 18 meses que temos que cumpirir.

As saidas sao estas. No ultimo ano houve mais... ha aqui um valor superior de saidas,
porque houve, digamos, um reanalisar de casos se eram ou nao situacoes de perigo.
Portanto, se eram ou néo situacdes para estarem na Comissado ou ndo. N&o quer dizer
gue ndo sejam casos que precisam de ser acompanhados, mas ndo séo situacdes de
perigo. Nao se pode considerar um jovem que esteja a dois anos... quer dizer, se ndo
fizermos nada ata ao momento, ou mandamos para o Ministério Publico ou entdo nao é
l& que vai ficar. O jovem falta & ndo sei quantos anos, quer dizer ndo se fez nada, néo
se conseguiu, éum insucesso, temos todos, ndo €? Vamos ter varios na vida, mas ou
se passa a etapa anterior. Dentro ndo pode ficar, até que por lei ndo pode. Passa os 18
meses, esgota tudo.

Pronto. Normalmente as situacdes de perigo, ja falamos, dos 8 até aos 10 anos, 9, 10
anos, e percebe-se, sdo situacbes de negligéncia e de exposicdo a comportamentos
desviantes. Portanto, o que é que acontece? Porqué? Porque € que nao acontece
depois? Porque depois ja se lavam sozinhos, ja vestem qualquer coisinha, j& comem
qualquer coisinha, ja pedem ao amigo para comer. Pronto. Por isso € que as situacdes
de negligéncia depois ndo aparecem, nao €? E porque nés também... E porque nds
também, comunidade em geral, somos mais sensiveis, se calhar, a questdo da
negligéncia nos miudos mais pequenos, ndo é? E também h& o processo da saulde,
processos através da saude, portanto... atencao, é preciso dizer, ha pessoas que tem
feito participagdes, sinaliza¢gdes anonimamente, algumas, mas de casos de criangas em

perigo.

A Dra. Leonor disse, e muito bem, tipificou muitas situacodes, etc... Aqui no caso da
Comisséo, no caso das criangas e jovens ha uma particularidade que é muito... eu nao
vou dizer muito, ndo vou quantificar, ndo tenho dados para fazé-lo, mas, diversos casos,
ndo sdo criangas que venham de familias pobres, ndo é? A violéncia é uma coisa
transversal, infelizmente, ndo €? E portanto n0s temos casos que sao situacdes que ndo
existem pobreza, ndo existem... ha negligéncia, porque as pessoas tém na sua vida
todas situacdes... todas as pessoas tém situacdes de fragilidade, ndo €? Todos nés
somos capazes de dar a volta a situacédo, porque emocionalmente estamos bem...
estamos mal, na sequéncia de um divorcio ou porgue as cosas se instalam e podemos
ter recursos e podemos estar a trabalhar, ndo é? Mas ndo cuidamos dos filhos. Ponto
final. E os miudos cheiram mal e os miudos nao vao... e as criangas queijam-se e nao

comem, estdo sozinhos e etc...
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Portanto... também ha disso e por isso a questdo aqui da Comissao e a questdo da
articulacdo com as questdes da pobreza e da exclusdo... aqui nas Comissbes de
Protecdo ndo é sb a pobreza e exclusdo. Naturalmente que ela potencia as situacdes
de perigo, de risco, portanto e de perigo, mas ndo séo é sb. A violéncia tem um peso

muito grande, ndo é? Em todas as sociedades e na nossa também.

Pronto. As medidas sao na maior parte... isto aqui, desculpem estad muito grande, mas
ja agora fica para perceberem sao as situacfes de negligéncia, sdo comportamentos
que possam perturbar os comportamentos da crianga, a violéncia doméstica, o0 mau
trato fisico, absentismo escolar... desculpem, agora tenho isto aqui... ndo estou a ver,
6 e 1 de 15 a 17 anos... ah, consumo de estupefacientes, comportamentos graves,
antissociais, um caso, portanto, catalogado. Isto muitas vezes tem a ver com as
categorias que se utilizam noutras situacbes de perigo. Como vém em relagdo a
negligencia e a exposicdo de comportamentos sdo a violéncia, etc... sdo prejudiciais
para o desenvolvimento da crianca. S&o a exposicdo a modelos que comprometem o

bem-estar.

NOés temos, apesar de tudo, uma equipa. Aqueles que estdo e que aparecem estao
empenhados. Ha outros casos que a responsabilidade é nossa, temos de fazer com que
eles figuem mais empenhados, quando ndo estédo. E provavelmente a responsabilidade
€ minha, também, nesse caso, desde ha 10 meses essa parte, porque ainda nao
consegui sensibilizar as pessoas de maneira a que elas possam abdicar do seu tempo
profissional e partilhar... portanto, terem este tempo que deve ser afeto... afetado a

comissao.

De facto, as dificuldades sé&o essas. Um numero reduzido de elementos. Esperamos
poder resolvé-lo com os membros cooptados. Convidando pessoas, ja discutimos isso
na Comissdo Alargada, € um consenso generalizado. Convidar pessoas que tem
capacidade, que possam estar disponiveis. Nao precisam... fica aqui o convite, este é
o convite. N&o precisam de... se tiverem duas horas ou trés por semana, fantastico. E

o ideal. Nao é o ideal, podem ter 10, mas ja € muito bom... ja € muito bom. Esta bem?

Pronto. Este ano as atividades, nés fizemos uma coisa que esperamos que resolva, que
foi, em relacéo a trés casos que estdo a ser acompanhados, dos casos complicados, de
adolescentes, foi propor a integracdo deles em programas de OTL Jovem, porque temos
e temos que agradecer ali & Joana que esta a apoiar a nivel administrativo e mais do
que isso até a Comisséo. A Joana Figueiredo da Camara e ao Dr. Nelson, ja agora, que
tem dispensado a Joana, embora seja uma obrigacdo do Municipio disponibilizar os

recursos. Portanto, mas tem sido muito disponivel, sempre... as vezes me cima da hora,
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eu esqueco-me... “O joana, amanha pode ser? Quinta-feira pode ser?” Normalmente é
4 quinta ou a sexta. E portanto, a Joana disponibilizou-se, também, ai estd, como
cidadd, porque no fundo é isto, para responsabilizar-se por um dos estagios na Camara
Municipal. Os outros dois estagios vao ser feitos no Canil e outro connosco na
preparacdo de uma coldnia de férias que esperemos que se concretize e esta a ser, em
principio... A colénia de férias a ideia era fazer duas componentes, diurna e com
dormida, mas com dormida este ano nao se faz porque € muito complicado do ponto de
vista logistico, mas era importante, porque em termos de habitos para os miados,
mesmo por a mesa, estar a noite ou levantar e o estarem, de alguma forma, afastados,
também é bom. Vem da casa para estarem em socializacdo com outros, ndo é? Com
os pares. Com meninos de manha a noite, com meninos da sociedade e organizarem

as suas rotinas em grupo de idades semelhantes, em grupo de pares, pronto.

A um grupo de trabalho “escola de pais”, mais tremido, porque é muito complicado fazer
intervengéo. Pensar, conceber uma intervencao dirigida & formacgéo de pais. Tem de ser
em articulagdo, evidente, com as entidades... com quem estiver interessado, mas,
porgque aqui tem que se pensar muito bem como é que se vai abordar... como é que se

faz essa abordagem, ndo €? Como é que se faz essa abordagem. Mas ela é essencial.

Porque é preciso é trabalhar com os pais. E preciso € trabalhar com os pais. Ha criancas
gue tomam conta dos pais. Vocés sabem melhor que eu, ndo é? Tomam conta do ponto
de vista do apoio. Ja nem sequer... ndo é tomar conta... fazer as refeicées... mas nao

é. E... pronto.

E muito obrigada, que ndo esta ca escrito, mas é mesmo. Portanto, obrigada pela

colaboracéo.

Eu... meu deus... mas a responsabilidade foi sua. Vocé é que disse que as 10:25 era o

intervalo.

Pronto. Obrigada. Portanto, fica aqui o convite. Ja4 sabem onde é que estamos por
enquanto, no instituto de ac&o social. Davidas, questdes, criticas. Otimo. Criticas. No
outro dia estava a jantar e uma senhora dizia assim “Sim, porque esta Comissédo nao
faz nada. Ha ai uma comiss&o de protegdo”. Eu disse "tem toda a razdo. E verdade.
Mas porqué?”. “Sim. Porque a crianga tem que ir para o tribunal e a mae tem de ser
internada”. “Sim, mas nao se pode internar a mae sem a confirmacgao dela e nao se

pode retirar logo a crianga, porque primeiro € preciso dar hipéteses a familia”.
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Portanto, esse esclarecimento tem de ser feito para nds podermos trabalhar juntamente,
ndo €? Mas temos que nos abrir. Portanto, este trabalho tem que ser feito, porque se

nao...

Obrigada.
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CONFERENCIA Il

INTERVENCAO NAS DEPENDENCIAS EM SANTA MARIA*

Quando a dra. Catia... agradeco o convite em nome do Centro de Saude para estar aqui

presente hoje.

Quando a dra. Catia fez o desafio para as dependéncias... como sabem as
dependéncias € muito vasto. Temos a do élcool, o tabaco, jogos, café, muita coisa.
Resolvemos apresentar o nosso projeto de toxicodependéncias aqui da ilha.

E um projeto que ndo € meu. E um projeto que ja vem de tras, com a dra. Vanda e com
a dra. Lissa, com a Enfermeira Ménica juntamente com a ARRISCA que desenvolveram
esse projeto. Estava em banho-maria e eu quando cheguei em setembro abracei este
projeto com a ajuda da assistente social, a psicologa e a enfermeira Marlene, abracamos
este projeto.

O publico-alvo do nosso projeto € todos os utentes em situagdo de dependéncia
sinalizada néo s6 pelo médico de familia. Pode ser sinalizado pelos pais. Os pais muitas
vezes vém muitas vezes nos pedir apoio, vém nos pedir ajuda. Pode ser sinalizado,
também, pelos tribunais que nos pedem ajuda para fazer o acompanhamento. Pode ser
sinalizado pela CPCJ que também nos pedem ajuda no acompanhamento. Pode ser
sinalizado pelas escolas. Ndo estamos sozinhos nisso. Nao é s6 o médico de familia,
tudo vem parar ao médico de familia. Pode ser os doentes do dr. Carlos, pode ser da

dra. Madalena, pode ser da dra. Rosario e depois é encaminhado para mim.

A equipe técnica. A nossa equipe, eu posso dizer que tenho uma equipe de luxo. Uma
equipa que me da uma ajuda tremenda. O meu trabalho € mesmo so trabalho de
acompanhamento. Estou eu como coordenador, a Enfermeira Angela que ndo esté
nesse momento porque foi mée, tem a enfermeira Marlene, que da um apoio, trabalha
comigo todos os dias. Tenho a psicologa, a dra. Lissa Figueiredo e a assistente social,

a dra. Vanda.

Os programas. Nés fazemos programas para aqueles que vao fazer substituicdo de
opiaceos e aqueles que estdo livres de droga. N6s acompanhamos os dois e

apresentamos os dois e fazemos uma coisa muito bonita que é um contrato terapéutico.

4 Texto conforme o discurso oral.
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E as mas-linguas podem dizer “Ah, mas o contrato terapéutico nao tem valor legal’. E

eu falei “tudo bem, nao ha valor legal, mas valor moral.”.

Nés nos deixamos, vou mostrar, o contrato € um contrato em que pde em primeiro artigo
a Unidade de Saude, em que nds damos todo o apoio ao utente. NGs disponibilizamos
todos 0s meses 0s meios e recurso do Centro de Salde tem. Disponibilizamos técnicos.
Tudo o que for necessario para ele. A garantia da sensibilidade, tudo o que for

necessario.

Temos um compromisso de proporcionar o tratamento e reabilitacdo da dependéncia,
da heroina, acompanhamento psicolégico, social, médico, de enfermagem.
Proporcionar formacao, treino competéncias. Temos muita coisa, por ai. Fazemos a
substituicdo dos opoides, complementando com a metadona. Fica tudo em contrato.

Dizemos como € gue vai acontecer as coisas.

Depois tem o compromisso deles. Tem um compromisso de entregar toda a
documentacdo solicitada, por exemplo documentos de identificacdo, aceitar as
prescricdes médicas, fazer parte do tratamento global relativo as dependéncias, dos

opiaceos.

A medicacao que nos fornecemos a eles sdo-nos devolvida e a toma € presencial. Eles
ndo levam a medicacdo para casa. Eles vdo comprar medicagdo, entregam no Centro
de Saude. Quando necessita de um comprimido para dormir eles levam um comprimidito

para dormir. S6 um.

A toma da metadona é presencial. Toda a medicacéo que eles fazem fica no Centro de

Saude. Eles ndo levam nada para casa.

Comparecer as consultas médicas, as de psicologia, as de enfermagem, as de
assistente social. Assumir uma postura, aqui eu exijo, que eles assumam uma postura
de respeito com todos os técnicos e pessoas que estdo no Centro de Saude e isso é

um ponto de honra para mim e para a equipa.

Comparecer nos horarios. Eles tém horarios para comparecer. Antigamente aquilo era
das 9 as 5 horas e eles apareciam a hora que queriam, faziam o que queriam. Dormiam
até as 2, apareciam as 4, ou entdo as 9 horas da manha ja estavam |4 e nés decidimos
ter um horario. Ter um horario das 11 a 1 da tarde. Esse horario, inclusive ao final de
semana, nao ha pensos, eu tirei 0s pensos, eu tirei tudo nesse horéario para chegarem
la... assim que eles chegam, entram, tomam a sua metadona e vao embora para casa.

N&o hatempo de espera, ndo ha ali tempo para fazer tumulto ou criar qualquer confusao

46



com outros utentes. SO se chegarem numa urgéncia num final de semana, tivemos uma
urgéncia, uma evacuacado como houve hoje & 1 e meia da manh@, assim as 2 da tarde,

agente para tudo e agente temos que aguardar. Ai aguarda e nao reclama.

Casos de suspenséo e penalizacdo, também. Se ndo se portarem bem, nés ndo damos
a metadona e eles ressacam e ficam pior. Depois j& aprendem a respeitar as pessoas.
Temos de ser duros com eles. Nao podemos ser molinhos. Eu sou muito... eu sou amigo
deles, até as enfermeiras tem uma frase que “sdo os meus meninos”. Todas elas dizem

“O, 0 seu menino esta la fora”, “o seu menino esta internado”. Eu ja sei do que é que se

trata.

Eu tenho muito respeito por eles e eles comigo, mas tem que haver uma relacédo de

confianca e respeito um pelo outro. Isso eu exijo deles.

Tenho tudo aqui documentado e no final assina. Assinamos os dois. Eu assino e ele
assina. E um compromisso, ndo é um contrato legal, mas é um contrato de honra que

nés temos.

Os dados atuais que nés temos. Em maio de 2015, 5 utentes do sexo masculino estao
em tratamento com cloridrato de metadona. Quando eu cheguei eram 8, eram a volta
de 8 a 9 que estavam em tratamento. Ja4 estamos em 5. Em maio, também, dois utentes
do sexo feminino estdo em tratamento com buprenorfina, que € um comprimidito que

agente... € um substituto da metadona, para comegar a deixar de fazer a metadona.

No primeiro trimestre de 2015 dois utentes concluiram o tratamento com a metadona.
Estéo livres das drogas. Passaram da substituicdo de opioides para o contrato livre de
drogas. E temos um que foi inserido agora em maio, com o apoio da Camara Municipal,
numa comunidade terapéutica. Esta a fazer um tratamento fora da ilha. Esta no

Continente.

O programa livre de drogas é a mesma coisa. E um contrato que é assinado. Visa mais
OuU menos a mesma coisa, s6 que diz “livre de drogas”, a identificagcao, todo o contrato
é igual. Os objetivos que nés temos, a vertente dos comportamentos aditivos. Tudo isso
é lido, tudo isso é discutido antes deles assinarem. Eles assinam em plena consciéncia

do que estdo a fazer. Mais ou menos o contrato € ele todo igual.

A minha intervencao. A intervencdo aqui do médico é mais uma intervengéo de ver o
estado, de como é que ele esta naquele momento. Vamos ver os parametros médicos,
se estd muito magro ou se esta desnutrido. Como é que ele esta? Vamos fazer analise

pela primeira vez. Esse ano arranquei com analise a todos. Todos eles fizeram andlises.
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Uns acharam bem, outros acharam menos bem. Os que acharam menos bem eu
ameacei com tribunal e eles fizeram andlises. E fiquei um pocado aflito. Levei o caso a
secretaria e estamos a comecar a fazer o tratamento deles todos. Para comegar, ja
tenho 4 em tratamento, faltam-me 2 ou 3 para entrar em tratamento. Vamos ver se

agente consegue meté-los em tratamento em junho.

Ver a monotorizacao das atualizacBes terapéuticas. Ver se eles se estdo a se dar bem
Ou se ndo se estdo a se dar bem com os tratamentos. Se conseguem dormir, se ndo
conseguem dormir. Se ressaca, se ndo ressacam. Que nds vamos também, com esse
acompanhamento meédico, vamos baixando as doses de metadona. Nés baixamos uma
média de 2.5 de 15 em 15 dias. Uns aguentam, outros ndo aguentam. Outros pedem
para ficar s6 1, outros 1.5 e vamos tentando corrigir. Outros param os 5 e fica ali 5
durante muito tempo. E depois tentam baixar e ndo conseguem. E um jogo. Aquilo vai-

se jogar com as doses de metadona e vamos vendo como € que se vai passando.

A intervengdo da enfermagem. Aqui também é importante a enfermagem... tem que
estabelecer uma relagcéo de confianca. A enfermeira vai com eles e esta com eles todos
os dias. Todos os dias vai estar com ele. Vai tentar recolher dados pessoais deles,
porque muitas vezes eles falam mais com as enfermeira do que connosco, com 0S

médicos. Desabafam mais com as enfermeiras do que com os médicos.

Fazem uma vigilancia da satde, uma monotorizacdo terapéutica deles. Ela € que da a

medicacao, ela é que prepara a medicacao para o final de semana.

Ela é que faz todo um apanhado dele a gente ter uma nogdo do que se passa com ele.
E ela, também, que faz os testes. Eles fazem testes, quem estd no contrato de
substituicdo de opioides, faz teste todas as semanas. Uma bateria com 10 testes que
vem da ARRISCA. N6s fazemos testes todas as semanas. Estes testes, eles ndo sao
avisados daqguele teste. Pode ser uma segunda, pode ser uma sexta, pode ser um
sébado, pode ser um domingo. E quando calhar. Eles nunca sabem quando é que é o
teste. E surpresa e muitos deles sdo apanhados, as vezes, nesses testes de surpresa.
E eles fazem urina presencial. Eles ndo véo para a casa da banho fazer urina. Fecha-
se a porta, a enfermeira muitas vezes me chama “doutor Paulo esse tem vergonha” e
eu vou l& com eles e eles urinam na minha frente ou de costas para a enfermeira mas

presencial. Ndo levam urina. N&o fazem nada.

A intervencdao social. Como eu disse que era uma equipe de luxo, aqui estd a dra. Vanda
gue é o meu braco direito. E digo isso com toda a alegria porque é a pessoa que eu

recorro mais vezes. Nao s6 da parte das toxicodependéncias, mas ela também esta na
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intervengd@o precoce juntamente com a dra. Rosério. Ela também esta na parte dos
transportes. Como nao tenho qualquer problema, a dra. Vanda € meu pronto-socorro, é
meu bombeiro. E a pessoa que eu chego ali e “Olha Vanda, eu tenho um problema e
vocé tem que me resolver” e ela diz “agora ndo” e eu digo “agora ja” e ela la para tudo
para fazer e ... 0 que é que ela vai fazer? Vai garantir o adequado acompanhamento
social, a integracéo do utente com a familia. Ela quantas vezes é que recebe o0s pais?
Ela quantas vezes é que recebe utentes? E o padre da freguesia, como costumo a dizer.
Desabafam todos com ela. E com ela que contam todos os problemas. Se tem dinheiro,
se nao tem dinheiro para comprar a medicacdo. Se tem casa, se hdo tem casa para
morar. Como é que moram, como € que ndo moram. Faz a insercao social do utente.
Auxilia o utente na respetiva familia a enfrentar o medo da melhor maneira das possiveis
mudancas. A situacdo de problema social... € um complemento de coisas que ela faz

de grande maneira. E pequenina, mas tem muita forca. Ela tem muita forca ali.

A intervencdao psicoldgica. Aqui ja é mais complicado. Aqui com a dra. Lissa “eu nao vou
correr”, € o meu zen, como costumo a dizer. Ela sempre atenta, acalma. Vamos
conversar com calma. E ali que eu comego a relaxar um pocadinho porque ela me pde
a relaxar. E o meu zen. Ali. As coisas ali esta calmo. N&o adianta eu chegar ali a correr

que ela nao corre. Vamos avaliar... vai fazer ou formular um diagnéstico psicolégico.

7

Avaliar a motivagdo do utente para a mudanca de comportamentos, que é muito
importante isso. E a dra. Lissa que vai fazer toda essa motivacéo, vai fazer todo esse
trabalho de ver como é que ele esta. Se ele esta bem, se ele estd mal. Onde é que pode
trabalhar, onde ndo pode trabalhar, se esta a fazer bem a adeséo & terapéutica ou se
ndo esta. Se esta a conseguir fazer a eliminacdo dos consumos, se ndo esta. A vontade
de ingressar numa comunidade... todos eles querem ingressar numa comunidade.
Passar férias, todos eles querem, mas antes de ir tem que passar varias etapas. Tem
gue passar pelo crivo da dra. Vanda, tem que passar pelo crivo da dra. Lissa, tem que
passar pelo meu crivo. Tem que passar muita coisa para poder... quando vai para uma
comunidade terapéutica é porque esta mesmo motivado, estd mesmo pronto para entrar

numa comunidade terapéutica.

Trabalha a motivagcdo do utente no sentido da correta da tomada de decisdo dos

consumos.

Trabalha na prevencao da recaida, que é um trabalho muito, muito... mesmo depois de
sair dos opiaceos, depois de estar sem drogas eles consomem, eles fazem muito THC,
gue sdo os charros. Agente tenta trabalhar isso, eles vao a pouco e pouco... mas € um

trabalho moroso, de meses, néo é facil.

49



Trabalha com a familia no sentido de otimizar os recursos existentes no contexto da
familia, o que é que ha. Também ela vai muitas vezes... convoca as familias para falar
com elas. E um trabalho... é, como eu digo, muito zen, tem de fazer a coisa com calma,

nao vale a pena correr, tem de fazer as coisas todas tranquilas.
Vou-me apressar um pocadinho, porque tu me diz para a gente cumprir tempo.
E néo trabalhamos sozinhos.

Trabalhamos com a Secretaria Regional de Saude, que nos da os apoios para a gente

poder ter dinheiro para mandar para fora, se ndo a gente néo tinha.

Com o Ministério Publico de Vila do Porto, mais com a PSP que faz toda a... que faz
todo o trabalho de, como é que eu vou dizer, de processo dele para enviar para o
tribunal, muitas vezes vem ter connosco a pedir uma informacao clinica para juntar ao
processo para levar ao tribunal. O trabalho grosso disso tudo passa pela PSP de Vila

do Porto.

O Ministério Publico de Ponta Delgada, porque temos muitos que estao aqui inseridos
também precisam de ter informagdes de como € que eles se estdo a portar. Os testes

das toxicodependéncias, para ver se eles estao a consumir ou se ndo estdo a consumir.
A Comisséo de Protecéo de Criangas e Jovens.

Casa dos menores, porque temos varios menores, também, na toxicodependéncia.

Também temos colaboracdo com eles.
O Ndcleo de Acao Social de Santa Maria.
Camara Municipal do Porto.

A Santa Casa da Misericérdia que esta ali, que muitas vezes até connosco e 0s meninos
e olha temos que achar tempo, tenho sempre tempo para eles, tenho sempre uma vaga
de uma consulta, estou sempre disponivel para fazer as analises, para conversar com

eles, para comecar, para fazer todo o trabalho.

A Escola Basica e Secundaria de Vila do Porto, que muitas vezes “O doutor nds temos
uma suspeita. Nés queremos ver o que é que se passa”. Com a CPCJ e a CPCJ falou
connosco e tentamos fazer ali um trabalho, ver se estdo a consumir ou nao estao a

consumir.
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A ARRISCA, que é em Ponta Delgada, que muitas vezes n6s mandamos 0S Nnossos
toxicodependentes para consultas e eles tem que fazer 14. As vezes ndo tem avi&o no
mesmo dia, tem que ficar para o dia seguinte e eles precisam de tomar a dose de
metadona. N6s mandamos toda a informacéo para a ARRISCA e a ARRISCA déa-lhes
as doses de metadona l4. Fazem o acompanhamento deles. Alguns ficam internados
eles vao |4 fazer as doses, vao la fazer a entrega da medicacao. Os da ARRISCA, que
também vem para ca, as vezes passar férias, eles nos telefonam e dizem “olha, vao
dois jovens ai para a ilha. A medicacao ¢ esta.”. E eu digo logo, “cuidado que agente

tem horario”. Aqui ha um horario e eles tem de cumprir um horario.

E esse jogo que nds temos. E a Direcéo, também, Geral de Reinserco Social, também
trabalhamos com eles.

Isso ndo é facil. E um trabalho muito complexo. Eu tentei explicar assim o nosso trabalho
muito rapidamente. E um trabalho moroso. E um trabalho de paciéncia. Muitas vezes
somos chamados as trés da manhd, durante a manh&, que um dos meninos portou-se
mal. Embebedou-se porque estava com... fumou charros a mais ou tinham entrado em

conflitos.

Toda a vez que eles sabem ali no Centro de Saude, todos 0s meninos, 0s meus meninos
guando se metem ao barulho eu sou o primeiro a ser chamado. Eu sou o primeiro a ser
chamado, independentemente do médico de servico. E fago questao disso... para os
acompanhar e quero esse acompanhamento muito de perto e também é gratificante ver
gue ndés estamos a conseguir tira-los... diminuir as doses de metadona, passa-los para
um contrato sem drogas e quando cheguei aqui isso era muito complicado... muito

complicado.

Eu néo tenho todos os jovens aqui da ilha. Esses sédo aqueles me nos vem pedir ajuda.
S&o aqueles que estdo a assumir o compromisso. Tenho conhecimento de mais dois ou

trés jovens que estdo a consumir, mas ndo mostram um projeto.

Eu ndo tenho autoridade de chegar ao pé da PSP e dizer “olha eu quero a lista de todos
os toxicodependentes daqui, porque eu quero chama-los todos”. O Subcomissario
mandava-me logo dar uma volta. “Olhe meu amigo, saia daqui porque nao pode se

meter nisso”.

Se tivéssemos isso era bom, mas n&o temos que jogar com aquilo que temos. E todo
esse projeto da gozo fazer. D& trabalho. E muito trabalhoso. Mete muita gente. Mete
muito pessoal do Centro de Saude, mas é bom. Eu digo que é bom... € 0 meu muito

obrigado a todos.
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CONFERENCIA IV

REINSERCAO SOCIAL EM PORTUGALS®

Pronto. Como eu estou sob ameaca e coacdo do nosso moderador do painel, pela
rapidez, vou passar a fazer a minha apresentacdo em pé. Vai ser mais facil, para nos

articularmos aqui mais depressa.

O que eu vos venho trazer hoje... vamos falar um pocadinho sobre aquela que € a nossa
resposta estruturada, a nivel governamental, para a reinser¢do social em Portugal.
Iremos falar hoje, portando, da Direcdo Geral da Reinsercéo e Servi¢os Prisionais. Para
facilitar, se ndo vou-me estar sempre a repetir, vou-me referir com DGRSP, para

simplificar.

A DGRSP, entdo, tem como objetivo fazer a prevencédo da conduta e reincidéncia

criminal e da reinsergéo social de jovens e de adultos.

Existe desde 1982, sendo que a sua primeira lei foi em 1983. Inicialmente era designada
como IRS, Instituto da Reinsercdo Social. Mais tarde em 2006, com toda a reforma
existente na Administracdo Publica passou a fazer parte integrante do Ministério da
Justica, sendo que em 2013, se ndo estou em erro, passou a se designado de
Reinsercéo Geral da Reinsercéo e Servicos Prisionais, ou seja, o facto de ser unido ao

Ministério da Justica passou a contemplar os servigos prisionais na reinsercdo social.

A DGRSP define, entdo, e executa politicas publicas de prevencdo, criminal e de
reinsercdo, particularmente para a promog¢do e execugdo de medidas tutelares

educativas e medidas alternativas a priséo.

Tem sido feito um esforgo muito grande e numa aposta das medidas alternativas a

prisdo. Portanto, cada vez mais a reclusao € a ultima das escolhas.

Em termos dos seus objetivos, temos, entdo, a promog¢édo dos direitos humanos, a
prevencdo daqueles que sdo os comportamentos delinquentes, criar, entdo, as
condi¢Bes para o desenvolvimento das sanc¢des ndo preventivas da liberdade e criar
estratégias de intervencgédo do sistema prisional com o objetivo, 6bvio, de criar condi¢cdes

de reinsercdo social aquando da sua liberdade.

5 Texto conforme o discurso oral.
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A nivel de competéncias. Tem um contributo na definicdo daquela que é a politica
dominante, assegura o0 apoio técnico aos tribunais na tomada de decisdes, portanto, o
trabalho da DGRSP foca-se muito naquela que é a assessoria dada aos tribunais, que
na pré, quer na poés-sentenca. Temos, também, a preparacdo das liberdades
condicionais e o respetivo acompanhamento das mesmas. A gestdo e execucdo de
medidas de vigilancia eletronica, que sao as mais utilizadas e por fim a gestdo dos

Centros Educativos e outros equipamentos destinados a reinsercéo social.

Vamos, entdo, aprofundar aquela que é a interven¢céo da DGRSP. Sobretudo a DGRSP

executa agdes e supervisdes... bem como o0 apoio psicossocial.

A sua intervencao tenta sempre ter um foco a nivel individual. Portanto, & entre arguido
e a DGRSP, se bem que por vezes, em casos, seja necessario trabalhar o contexto
onde este individuo se insere, nomeadamente familias, sendo que esse néo é o objetivo

principal.

Temos, entdo, a articulagdo com as entidades externas a DGRSP. Portanto, podem ser
publicas ou privadas. Vamos ver mais & frente, ocorre muito, esta articulacdo, quando

falamos de trabalho em favor da comunidade.

Entao, vamos passar as areas em que a DGRSP trabalha, tendo sempre o lema “Agir

para Integrar”.

Vamos falar aqui um pocadinho da vigilancia eletrénica. E cada vez mais utilizada.
Antigamente ndo... ndo viamos os tribunais recorrerem tanta vez a esta decisdo. Talvez
por ser uma solucdo menos dispendiosa e por alguns dos crimes ndo ser uma ameaca
direta & nossa segurancga publica, tem-se cada vez mais recorrido a essa solugdo. Existe
e estd ao dispor da justica portuguesa, desde o ano de 2002. Serve acima de tudo o
objetivo primordial...é evitar realmente a familiaridade com aquele que € o ambiente
prisional e proporcionar a manutencdo dos lagos sociofamiliares, que infelizmente nem
sempre é possivel manter quando estamos a falar de um ambiente de reclusao,

portanto, numa prisao.

Outra das suas areas de... outra das suas areas de intervencdo é a area tutelar
educativa. A &rea tutelar educativa auxilia na avaliacdo das necessidades de intervir
com jovens entre 0os 16 e os 21 anos de idade. A elaboracao de relatérios, mais a frente
vou definir melhor em que € que consiste... no que é que consistem estes relatérios. A
avaliacdo psicoldgica destes elementos e as pericias acerca da sua personalidade.
Educar o jovem e procurar que este assimile os valores as normas e os valores juridicos

e da sociedade e reinseri-lo na sociedade porque infelizmente muitos jovens tem contato

56



com toda esta... nesta janela de idades infelizmente ja estdo no limiar da prépria

exclusao social.

Quando falamos de penas privativas da liberdade, aqui estamos a focar-nos obviamente
ao ambiente de recluséao, portanto as prisdes... e podem ter uma dura¢cdo minima de 1
més até 25 anos. E prestada, ent&o, uma assessoria técnica e apoio a decis&o judicial,
portanto, muitas vezes é requerido as equipas da DGRSP que fagam uma avaliacao,
uma pericia psicologica ao individuo, que facam realmente um relatério social que tenha
a descricdo daquela que é o seu contexto social de modo a ajudar a visita... a auxiliar o
juiz a decidir que pena e medida é que deve aplicar. Os relatdrios sociais e as pericias
a personalidade e a reinser¢ao social.

Ainda aqui sobre o ambiente prisional, achei importante referir que Azevedo define trés
objetivos da reclusdo. Portanto, primeiramente punir o criminoso. Numa segunda fase,
nao permitir que este continue a perpetuar os seus crimes e por fim a recuperacao do

Ccriminoso.

Infelizmente sabemos que esta Ultima é a que nos deixa mais aguém. Infelizmente este
trabalho é muito pouco feito e o pouco que é feito da muito bom resultado. Portanto,
esta é sem duvida... chame-mos o calcanhar de Aquiles, realmente, da justica neste

momento.

Segundo Gongalves, o plano estruturado para o individuo deve ser feito o plano
individual. Ora, se sabemos que & uma escassez de recursos, se sabemos que as
nossas prisdbes estdo superlotadas, fica praticamente impossivel, realmente,
desenvolver um plano individual para cada um deles. A sobrelotacdo que la esta,

realmente, dificulta esta reintegracéo.

Passemaos, entdo, para a Gltima, no que se refere as medidas néo privativas da liberdade

que também sdo mais recorrentes, como € o trabalho a favor da comunidade.

Em que é que consiste este trabalho a favor da comunidade? Ele pode ser solicitado
por diversos motivos. Primeiramente, para a substituicido de uma pena até dois anos de
prisdo, isto €, se uma pessoa tiver uma pena que va nesta janela de tempo até maximo
de dois anos pode recorrer e pedir que a sua pena seja feita em meio natural de vida,
neste caso convertida em trabalho a favor da comunidade. Pode, também, servir para
substituicdo de pena de multa. Esta, assistimos imensamente a isto: multas de pessoas
gue séo apanhadas a conduzir sem cartas de condugéo, sob o efeito de alcool, que séo
aplicadas multas. As pessoas podem requer que realmente... e requerer que este... o

pagamento da multa com dinheiro... que o pagamento da multa seja feito entdo em
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trabalho a favor da comunidade. Pode, também, servir para a suspensao da execucao
da pena de prisdo. Pode servir para a suspensao provisoria do processo e aqui estamos
a falar das penas que séo suspensas. As pessoas tem a possibilidade de vir para o meio
em liberdade, mas algumas... alguns afazeres civicos, nomeadamente o trabalho a
favor da comunidade. Pode ser, também, aplicavel aos jovens entre os 16 e os 21 anos
de idade, ndo do ponto de vista como um trabalho, mas vista como uma reprimenda por

alguma situacao.

Passemos, entdo, aqueles que sdo os instrumentos. Os instrumentos com que a

DGRSP trabalha, que podem ser utilizados na pré e pés sentenca.

Quando falamos na pré sentencga, a autorizacdo € sempre necessaria a menos que
estejamos a falar de pericias a personalidade. Nesse caso ndo é necessario...e essa
mesmo ir4 ser a ferramenta chave para a decisdo do juiz sobre a pena do arguido, sobre
a medida a aplicar. A informacado recolhida é através de anamneses, ou seja, de
entrevistas e a aplicacdo de testes, no caso da area de psicologia. Servem
entdo...servem estas entrevistas e esta aplicacido para fazer um levantamento da
caraterizacao do individuo, portanto, no meio em que se insere, as habilitacbes literarias,
as... com licenga... as competéncias que adquiriram ao longo da sua vida, os habitos,
como o Dr. Paulo falava ha pouco, das dependéncias, as suas condi¢des, portanto, tudo

serve para apurar a sua caraterizacao social.
Que tipo de documentos € que, entao, a DGRSP cria?

Temos os formularios sociais e mais abaixo tem o pedido de informacgé&o social. Em que
é que diferem? O relatério social € aquele que é feito sobretudo no trabalho a favor da
comunidade, que... dando um exemplo pratico: se um individuo é apanhado a conduzir
sem carta de conduc¢do, como vimos ha pouco pode pedir a multa passar a ser paga em
trabalho a favor da comunidade. Ora um individuo, o arguido, neste caso, pede ao
tribunal e se o tribunal aceitar vai contatar a DGRSP, neste caso a DGRSP vai
apresentar o relatério social com toda a carateriza¢do do individuo de modo a decidir se
eventualmente ele redne ou ndo condi¢cBes para fazer o trabalho a favor da comunidade.
Aqui estamos a falar de informacdo muito especifica que € pedida e tem uma certa

minuta para seguir.

Quando falamos de informacéo social, ja ndo é tdo processual e estamos a falar as
vezes de respostas simples que o tribunal pede s6é acerca de um assunto. Portanto é

muito mais simples.
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Temos entdo os relatorios as pericias sobre a personalidade do individuo, cada vez sao

mais pedidos para a decisao judicial.

Temos os planos e nos planos referimo-nos aos projetos e aos programas que a DGRSP
dispde aos seus utentes, nomeadamente na area tutelar educativa. Cada vez tém tido
mais programas para inserir estes jovens e tentar, realmente, que o Centro Educativo

seja a ultima solucéo.

Temos, também, as audicfes. Por vezes os técnicos de reinsercdo social sdo chamados
a tribunal para clarificar alguma coisa que possa néao ter ficado bem percetivel nos
relatérios, bem como por vezes temos que ir para negar e alegar que aquilo que o
individuo passou nédo é realmente a verdade dos factos. Tudo isto acontece imenso no
trabalho comunitario quando se tenta contatar as pessoas e muitas vezes as pessoas
ndo aparecem, nunca dao razao de si e quando vamos a ver chegam ao tribunal e dizem
que ndo, fomos nés que nunca os contatamos, fomos nés que nunca fizemos nada e é
por isso que muitas destas audicfes sao requeridas, precisamente para confirmar se é

a situacéo foi a que o arguido alegou.

Entdo, agora, vamos integrar aqui um pouco a DGRSP naqueles que séo os seus pontos
fortes e fracos da sua agdo. A nivel de ambiente interno, os pontos fracos, sem duvida,
a insuficiéncia de recursos, de técnicos, cada vez mais se nota isso. Se bem se
lembram, ha pouco tempo vimos nos nossos noticiarios que as prisdes portuguesas
tinham ficado sem psicdlogos o que realmente deve ser extremamente assustador. Ja
para néo falar dos guardas prisionais que temos ouvido imenso, que ndo chegam para
a populacéo existente. Esse é realmente um dos maiores pontos fracos da DGRSP, que
esta interligado com o segundo que é entdo garantir a eficacia e a eficiéncia. Se temos
as nossas prisdes sobrelotadas, se temos escassez de recursos técnicos sera
impossivel que a nossa resposta seja da melhor e maior eficiéncia possivel, como seria

desejavel.

Temos, entao, falta de indicadores longitudinais dos resultados. Isto porque? Por que é
muito bonito chamarmos a uma direcdo geral e de reinsercdo social e servicos
prisionais, sO que em termos praticos a nossa reinser¢cdo social neste sistema s6
acontece se o individuo esta em contato com o sistema judiciario. Se o individuo nao
estd em contato com o sistema judicial esta reinsergdo... felizmente existem outras
entidades que o fazem, como a REMAR, como a COMPANHEIRO que felizmente faz
um trabalho excelente com os ex-reclusos... que isto € muito facil de meter as pessoas
dentro de quatro paredes e achar que se vai resolver tudo, mas sabemos bem que assim

ndo é. Portanto, esta falta de resultados tem a ver com a falta de acompanhamento.
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Existe... a partir do momento em que a pessoa sai do sistema, a partir do momento em
que a pessoa conclui a sua medida, realmente ndo ha um acompanhamento para
sabermos se o0s resultados foram atingidos ou n&o. Infelizmente, o Unico resultado que
podemos medir € quando a pessoa reincide e € ai que vemos que o problema néo ficou
resolvido e é triste que sé tenhamos estas no¢des. Como é 6bvio a conjuntura atual tem
uma grande... um grande peso e a DGRSP, sem duvida, estd afeta a essas

necessidades financeiras.

Pontos fortes do trabalho da DGRSP. Temos entéo a capacidade de resposta a todo o
territorio nacional. Temos as equipas da DGRSP no Continente e nos Agores e na
Madeira. Portanto, todo o territério nacional tem estas equipas.

Felizmente tem-se investido cada vez mais nas medidas alternativas a prisdo. Isto ndo
tem nada a ver de acharmos que a prisdo € necessdria ou vice-versa. Isto tem a ver
com o facto de sabermos que nas nossas cadeias ndo funcionam de uma forma
estruturada, de uma forma eficaz e, realmente, se ndo funcionam assim, por vezes ha
crimes que as pessoas cometem que ndo sdo essa ameaca tdo grande para a
sociedade e que as vezes é preferivel tentar sempre, numa primeira, aplicar uma medida
alternativa a prisdo, porque la esta, como falamos & pouco, a estigmatizacdo dentro do
meio de reclusdo € muito complicada e € muito dificil, realmente, de desligar a pessoa
daqguela dindmica, até que, por mais incrivel que possa parecer, as pessoas, reclusos,
fazem de tudo para voltar para dentro da cadeia porque tém, e vém nas prisdes, um

conforto e uma estabilidade que ndo tem nas suas vidas em liberdade.

Temos também a adesdao aos meios de vigilancia eletrénica, que é cada vez mais
recorrente, que faz sentido, o Estado poupa imenso dinheiro, se a pessoa ndo é uma

ameaca a sociedade. Portanto, tem sido cada vez mais pedido.

Tem a capacidade de gestao orientada para os resultados. Infelizmente, os resultados...
e aumento das respostas estruturadas. Aqui falamos cada vez mais que a DGRSP tem
investido na criacdo de programas para trabalhar com essas pessoas. Portanto, existe

uma estrutura de trabalho para articular com cada uma das suas areas.

A nivel de ambiente externo, aquelas que sdo as ameacas. Temos, entdo, que a
conjuntura econdémica tem tendéncia, infelizmente, de aumentar o indice de
criminalidade. Temos o nivel de atividade dependente de fatores externos e isto
acontece no trabalho a favor da comunidade, em que o trabalho é prestado a entidades
externas a DGRSP. Portanto, é necessario que estas entidades estejam despertas e

com vontade de colaborar, que nem sempre € facil, porque estamos a falar de
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pessoas... do tipo de pessoas que vai desenvolver esta atividade nas entidades. Nem
sempre Sa0 as pessoas mais estruturadas, nem sempre estdo motivadas para isso e
muitas vezes as coisas correm muito mal no trabalho a favor da comunidade. Portanto,
a entidade que colabora, obviamente, dependendo se tem ou ndo uma m& experiencia
e acabam por desistir da colaboracéo. Isto € realmente uma ameaga porque cada vez
mais no trabalho comunitario o niumero de entidades disponiveis tem vindo, realmente,

a reduzir.

As entidades externas cada vez tem feito mais acessoria ao tribunal e isto porque a
escassez de técnicos ndo permite que os técnicos existentes consigam dar resposta
aos pedidos existentes. Posso partilhar com vocés, quando eu estive na DGRSP em
Santarém, que é dividida em duas, entre a de Vila Franca e a de Santo Antonio, s6 a de
Vila Franca, em termos de trabalho a favor da comunidade estavam pendentes 600
processos, s6 daquele ano, portanto, nem vos falo do nimero de centenas que estavam
dos anos anteriores. Portanto, realmente as vezes é preciso recorrer ao ambiente

externo para dar vaséao.

Em termos de oportunidades, é uma area complementar aos servigos prisionais, as
respostas sdo mais estruturadas, uma vez que agora se chama Direcdo Geral de
Reinsercdo e os Servigos Prisionais, funcionam todos em conjunto. Os servigos

prisionais ficaram a ganhar com isto, mas...

Temos entdo a oportunidade da abertura das instituicdes comunitarias para articulacéo
e cooperacao das tais medidas ndo preventivas da liberdade. E assim uma mais-valia

saber que temos entidades a cooperar connosco.

A possibilidade, entéo, de acesso a conhecimento sustentado na area da delinquéncia,
nomeadamente protocolos com universidades, que cada vez mais desenvolvem as suas
investigacdes e os seus resultados contribuem imenso numa altura mais estruturada da
DGRSP.

Agora, para finalizar, gostava de vos deixar com algumas estatisticas para termos nogao
dos numeros com que a DGRSP funciona. Portanto, isto sdo dados de 2013, que é o
mais recente que nos temos. Temos, entdo, 118 mil e 585 pedidos. Para termos nogao
do género, 69 393 sao do género masculino. Portanto, o género masculino é sempre

dominante nestas coisas, se bem que o feminino tem vindo a aumentar bastante.

Na area penal, que sao divididas em... a acdo da DGRSP ¢ dividida nestas duas: a
penal e a tutelar educativa. Em termos de penal, temos 112 mil 164 pedidos, que é uma

representacéo de 95% da atividade da DGRSP. 73 753 mil destes pedidos séo de
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tomada de deciséo judicial, ou seja, para auxiliar o juiz a definir qual a medida mais

adequada.

Na &rea tutelar educativa temos 6 421 pedidos, que representa no todo sé apenas 5%.
Mesmo assim, sdo menos 15% em comparac¢do com 2012, que é um dado positivo,
realmente ter o resultado diminuido. Talvez se reflita nisto pelo facto de se terem criado
mais programas de integragdo para os jovens delinquentes.

Mantendo sempre o foco no nimero de pedidos iniciais, temos entédo os relatérios para

audicdes que representam 66% do bolo de trabalho e as penas e medidas, 34%.

Deixo-vos, entdo, agora aqui no final e para reflexdo, a nossa realidade local. Ha,
realmente, uma escassez de respostas, ndo so local, mas nacional, mas vamo-nos focar
em Santa Maria. Realmente, temos aqui uma escassez de respostas, sobretudo na
tematica que o Dr. Paulo falou h& pouco, porque as vezes as pessoas deslocam-se para
fazer os seus tratamentos em comunidades terapéuticas e quando regressam,
infelizmente, nem sempre tem uma estrutura que os possam acompanhar e facilitar o

maximo possivel na sua néo-reincidéncia. Infelizmente nem sempre acontece.

E 6bvio que o Centro de Salde felizmente tem desempenhado e tem-se colocado nesta
temética, mas vemos que infelizmente ndo ¢é suficiente. Tamos a falar de
toxicodependéncia, como poderiamos estar a falar de outra tematica qualquer. O
mesmo acontece a nivel nacional com as nossas prisdes. NOs continuamos a achar que
a pessoa ao estar determinado tempo em recluséo, os problemas resolvem-se. Cada
individuo tem de ser trabalhado de forma individual, sempre com foco daquelas que sao
as suas carateristicas e o contexto em que se desenvolveu e a a¢ao devera ser 0 mais

particularizada possivel.

Deixo-vos, entdo as questdes para reflexdo: se justifica-se essa criacdo de respostas?
Que respostas é que poderiamos, entao, criar para estas situagcdes? Que entidade...
gue entidades compete esta formulagdo de respostas e estardo os profissionais

preparados para a criagdo destas mesmas respostas.

Fica para reflexao.
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CONFERENCIA V

POLITICAS SOCIAIS NO CONTEXTO DE “CRISE”: NOVAS
ABORDAGENS, NOVOS DESAFIOS®

Muito boa tarde aos presentes,

Eu gostaria, em primeiro lugar, agradecer o convite e dizer que nao € muito facil estar
deste lado e sobretudo é mais confortavel estar a ouvir do que estar a apresentar, mas

vou tentar dar o meu melhor e se tiverem alguma divida € sé colocarem.

O tema que vos trago relaciona-se com as politicas sociais na atualidade, as novas
abordagens e os novos desafios. Os objetivos do trabalho serdo contextualizar as
politicas sociais no ambito das politicas publicas; apresentar exemplos de politicas
sociais e respostas sociais e refletir sobre os desafios das politicas sociais na no

contexto atual.

Esta andlise foi realizada, muito em parte, tendo por base os “Working papers” do
mestrado que frequento em Ciéncias Sociais na especialidade Envelhecimento,
Familias e Politicas Sociais. Algumas consideracdes foram retiradas dos trabalhos de
pobreza e excluséo social das disciplinas mudanca das sociedades contemporéneas e
de politicas publicas e desenvolvimento. Apresento esta reflexao a titulo pessoal e €

como estudiosa que estou a retirar estas consideracoes.

Em primeiro lugar falemos um pouco sobre a realidade. As taxas de pobreza da Regiéo,
infelizmente, sdo as mais elevadas do pais, com cerca de 17.9%, dados relativos a
2009, os mais recentes e publicados no INE. Estdo agora a sair os referentes a 2012. A
taxa de desemprego da Regido é também a mais elevada e superior a média nacional:
16.3% face a 13.9% no ano de 2014. E ha maior incidéncia no desemprego jovem com
uma taxa de 41.5%. A par daqueles publicos vulneraveis a pobreza como sendo 0s
idosos s0s, os idosos com baixas pensoées, familias monoparentais, familias numerosas,

existem outros grupos que sao hoje vulneraveis a pobreza.
A gquestdo que se coloca: quem sao estas pessoas?

Em primeiro lugar, sdo os empregados precarios. Estes empregados precarios séo
aquelas pessoas que na sua relacdo com o trabalho “flutuam” entre o emprego e o

desemprego. Sao individuos que apresentam emprego sazonal, muitos deles fruto dos

6 Texto revisto pela oradora.
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programas ocupacionais, que vem de certa forma, apoiar as politicas de combate a
pobreza e a excluséo social, mas a longo prazo ndo promovem uma atividade laboral

duradoura e estavel.

Existe um outro publico que os estudiosos referem ser os pobres assalariados. Quem
sdo estes? Sao pessoas que até trabalham, tem o seu salério, estdo vinculados, tem
um contrato de trabalho, s6 que fruto do congelamento das remuneracfes, do aumento
do nivel de vida, aumento da inflagdo, ndo conseguem assegurar um seu nivel basico

de subsisténcia.

E por ultimo, subsiste também um outro publico que sao o0s jovens a procura do primeiro
emprego. Sabemos que os estagios profissionais sdo uma politica de emprego que
concede uma primeira aproximacao dos jovens ao mercado de trabalho, contudo € um
facto que o desemprego jovem nos Acores apresenta uma percentagem substancial:

41.5%, o que sdo numeros realmente inquietantes.

Estes dados mostram que vivemos numa sociedade de risco social. Existem inimeras
probleméaticas, mas destaquei estas quatro como sendo as que, a meu ver, Sdo muito
preocupantes na nossa realidade local: o desemprego, o envelhecimento, as
dependéncias e o endividamento. Estes sédo alguns dos desafios que o Estado Social &

chamado a intervir.

Desta forma o Estado Providencia devera ser sempre um Estado em transicao, isto
porqué? Porque se deve adequar sempre aos problemas da sociedade. Sabemos que
0s problemas de ontem, ndo sdo os problemas de hoje, as transformacgfes sociais
exigem que as politicas, o Estado Social, e as proprias instituicbes se adequem as
expectativas. E como é que o Estado consegue resolver estes problemas? Através das
politicas sociais. Estas surgem como mecanismos de funcionamento de um Estado

Social/Estado Providencia.

O conceito de politicas sociais € muito vasto. Por norma a concegao geral esta muito
associado a questao as politicas de prote¢éo social, porém as politicas sociais ndo se
podem cingir unicamente as politicas de protecdo social, o que chamamos
designadamente pelos subsidios. O senso comum associa as politicas sociais aos
subsidios como as prestacdes sociais ou as pensfes, mas vao muito mais para além

desta questao dos apoios econémicos.

A protecdo social abrange os servigos na saude, na habitagéo, na saude, na educacao,
trabalho, no emprego, na formacéo profissional, entre outros e englobam outras areas

gue nao estas que tem a ver com 0S Servicos e com as respostas sociais: instituicoes,
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creches, amas, CAO’s, Centros de Dia, tudo isto séo formas de politica social que estdo
no cantinho das respostas, das infraestruturas, das estruturas sociais e sdo politicas

sociais e ndo meras politicas de seguranga social.

Tenho consciéncia que o nosso desafio € caminhar gradualmente de um Estado de
Bem-Estar para um Sistema de Bem-Estar Social.

O que se pretende com este sistema? Sabemos que o Estado, desde sempre e
sobretudo com o apds 25 de Abril, teve um papel central na resolucao das problematicas
sociais, mas o que é facto € que a subsisténcia do Estado Social se coloca muito em
causa, porque o Estado Social ndo consegue colmatar todas estas dificuldades. E o que
€ que se procura? Procura-se cada vez mais desenvolver um sistema de bem-estar,
que é um sistema que vai muito mais além das questfes do Estado: envolve a sociedade
civil, as instituicdes, associac¢des, grupos locais. Aborddmos & pouco alguns exemplos,
que sao modelos de boas praticas e de certa forma figuram o que se espera de um
Sistema de Bem-Estar e ndo s6 um Estado de Bem-Estar.

Para resumir esta parte, o Estado Providencia promove politicas publicas. Existe na
area econOmica, na area de concertacao social e na area de bem-estar. Séo estas que
vou referenciar. Este Estado, por sua vez, cria as politicas sociais, que sao politicas de
promocao de cidadania social.

Importante sera referir que as politicas se baseiam em diretrizes legislativas, ou seja,
neste caso baseiam-se em direitos. Temos aqui cinco dominios: o emprego, a
educacao, a saude, a habitacéo e a prote¢do social. Existem um conjunto de direitos,
como o direito ao trabalho, ao ensino, o direito a protecdo na saude, o direito a
habitacdo, o direito a protecdo na velhice, na invalidez, no desemprego, etc., que sao
direitos consagrados e que, por norma, sdo desenvolvidos e protegidos pelas politicas

sociais.

Apresento de seguida alguns exemplos de medidas de protecdo social. Na terceira
idade temos, entre outras, penséo de velhice, pensao social de velhice, o Complemento
Solidario para Idosos, o COMPAMID, que é uma medida regional, apenas desenvolvida
nos Acores e constitui uma das principais medidas no combate a pobreza e exclusédo
social, sobretudo a idosos, porque estes complementos sdao pagos sobretudo as

situac@es de velhice, de invalidez, de sobrevivéncia.

Considerei também, por bem referir o salario minimo regional, que como todos sabemos
é diferente do nacional. O salario minimo nacional, atualmente sdo 505 euros mensais

e o regional sdo 530,25. Esta também é uma medida tomada pelo Governo Regional
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para, de certa forma, colmatar estas diferencas, porque € uma realidade, é dificil dizé-
lo, mas € a realidade: os Agores constituem-se como uma das zonas mais pobres do
pais e entao existem esta tipologia de medidas que tentar compensar esta desvantagem
social que existe relativamente as outras regifes do Pais.

Entédo, resumindo, os processos de combate a pobreza e exclusdo social abrangem
medidas de combate no emprego, na formacgéao, qualificacdo, na habitacdo, na saude,
na protecdo social e numa nova area que € a responsabilidade social. De certa forma €
a &rea que caracteriza o novo paradigma das politicas sociais ativas.

Entdo, o desafio sera olhar e ter a consciéncia de que estes fendmenos da pobreza e
da excluséo social ndo podem ser resolvidos s6 com medidas de promogéao de politica
social classica. Deve existir, e ja ha, sobretudo a partir dos anos 90 com a adesao de
Portugal a Comunidade Econémica Europeia, uma outra forma de politica social que
ndo passa apenas pelas politicas indemnizatérias, que como o proprio nome indica
indemnizam as pessoas, mas politicas que tem muito a ver com o acompanhamento

das situacdes e das respostas sociais e sdo denominadas de politicas sociais ativas.

As politicas sociais ativas difundidas sobretudo a partir dos anos 90, procuram conceber
estratégias para que os individuos se insiram socialmente, seja pela integracdo no
mercado de trabalho, ou pela integracdo em atividades socialmente reconhecidas. Sao
exemplos 0s programas ocupacionais no mercado social de emprego, empresas de
insercdo, os contratos de insercéo social ou a constituicdo de redes sociais. Desta rede
social sdo exemplos o0s nucleos, as comissdes, os polos, as equipas multidisciplinares

vém no seguimento das politicas sociais ativas.

Nestes nucleos deverdo existir técnicos qualificados. Debatemo-nos com a situacao da
falta de recursos colocados em instituicdes que trabalham no terreno. Partilho a ideia de
gue existem técnicos disponiveis, mas ndo séo técnicos contratados. Sao técnicos em
estagios ou programas ocupacionais provisorios que dao o seu contributo a intervencao
comunitaria, mas que ndo prosseguem com o trabalho desenvolvido, por incapacidade

do mercado formal de emprego receber nos quadros estes profissionais.

Um exemplo elucidativo: o trabalho que aquele técnico fez durante aquele ano que
esteve no estagio foi 6timo, conseguiu melhorar competéncias ou gerar mudancas em
conte. Aquele técnico que estabeleceu a relagédo de confianga com a familia foi embora,
saiu dailha... ha muitos colegas meus que resolvem sair da ilha, com muita pena minha,
e fica o de investimento e envolvimento inacabado. Queria deixar essa salvaguarda. Eu

acho que existem muitos bons técnicos. Agora técnicos contratados pelas instituicdes,
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pelas entidades penso que ndo existam assim tantos, como deveria ser e isto a julgar,
por exemplo, pelo nUmero de processos que acompanhamos. Porque, se calhar, os
Servigcos aos quais eu presto servico eram necessarios mais técnicos que nao existem.

E uma realidade.

Bem, mas voltando a nossa linha de pensamento. Entao as politicas sociais como é que

se caraterizam?

Existem trés carateristicas essenciais para estas politicas sociais ativas que sédo a
abordagem por projeto, uma acéao e intervencao descentralizada e uma personalizacao

e contratualizacdo das respostas.

No que se refere a abordagem por projeto, correspondem a um modelo de relacéo
partiihado entre o Estado e a sociedade. Aqui a sociedade estamos a falar das
instituicdes e trazem um conjunto de vantagens a intervengao: a proximidade para com
0os problemas, uma acgdo integrada e uma partilha de informagéo. Isso é visivel,
sobretudo, nas equipas multidisciplinares e nas equipas que existem localmente nas
vérias tematicas (idoso, crianga ou violéncia doméstica), existe esta partilha entre
técnicos de uma instituicdo A, B, C, D, que de certa forma trabalham para um objetivo
comum que é a intervencdo numa Unica familia e ha aqui um maior ajustamento a

realidade e as mudancas.

BN

A intervencdo descentralizada vem neste seguimento e corresponde a partilha de
responsabilidades, ou seja, ndo é sO a segurancga social ou ndo é s6 a educacao, néo é
s0 a saude que é responsavel, mas € sim... sdo eles todos mais as entidades do terceiro
setor ou as entidades particulares... as instituicdes, as IPSS’s que estdo envolvidas
neste projeto. Esta metodologia comporta, naturalmente maior eficacia, maior igualdade
na aplicacdo das medidas. Ha aqui um mecanismo que é tanto uma vantagem, como

uma desvantagem.

Aqui estd como uma desvantagem: estamos mais proOximos, percecionamos mais as
situacdes, mas também é muito dificil trabalhar/intervir onde nascemos e crescemos, a
verdade € essa. Trabalhar na nossa terra, e isto para as minhas colegas que também
s&o naturais de c&, € muito dificil. E bom n6s conhecermos as pessoas, € bom. Estamos
mais proximos, porque a abordagem é diferente. Conseguimos uma abordagem
empatica com 0s casos que € positivo. Concomitantemente sente-se o inverso, ha um
maior desgaste. Isto, porque em termos de neutralidade na intervencdo é um exercicio

constante.

71



Em termos de individualizacdo das medidas em vez de dispositivos abstratos de
aplicagcdo universal os novos programas sociais privilegiam, sobretudo, as questfes do
empowerment, de conceber estratégias para as pessoas sejam autobnomas. A ideia é
ensinar as pessoas promovendo competéncias e ensina-las num futuro, que as vezes
ndo é a curto prazo, a se autonomizarem das medidas sociais e € um processo que é
feito pela ativacdo. A ativac@o é conceder responsabilidade e conceder deveres a estas
pessoas que na pratica, se calhar, pode-se pensar que isto fica tudo nas boas intencoes,
mas ndo €. Isto existe negociacdo, trabalho realizado, contratualizado e que é

constituido na pratica.

Bem, isto tudo para dizer que o Estado Social cada vez se deve transformar num Estado
Plural, ou seja, num Estado em que nédo é s6 o Estado que tem o papel central na

promocao do bem-estar, mas esta envolvido com o mercado e com a sociedade civil.

O grande desafio, neste ambito, seré sair daquela bolha que é o Estado Providencia, a
ideia de que o Estado € o Unico responsavel por assegurar tudo as pessoas que
necessitam, mas ndo pode ser ele por si s6 sozinho. Existe uma necessidade de criar
uma responsabilidade social a outras entidades. No nosso cotexto local nas nossas
instituicdes devem ser valorizadas pois constituem-se como um contributo ativo na
solidariedade que acaba por ser uma questédo que ja nao € dos outros, mas € de todos

nos.

A crise econOmica tornou mais visivel a sociedade de classes em que vivemos. O mundo
tornou-se mais individualista e egoista. Contudo penso que todos nés termos alguma
triste realidade perto de nés..., ou um pai doente, ou temos um filho desempregado ou
temos, algum inforttnio, algum divércio na familia, e as questdes da pobreza ndo estédo

assim téo longe

E por nos sentidos também uma parte do problema, porque ndo sabemos se um dia
também estaremos do lado de |a, no reverso da medalha, as pessoas acabam por ser
mais solidarias, mais conscientes dos problemas que existem na comunidade e eu

penso que apesar de tudo esse caminho tem sido feito.

Desempenho a minha atividade pofissional ha cinco anos e perceciono melhorias,
embora as mudancas dificeis e vagarosas espero fazer parte desta transformacéo e

colocar em cada um de vés uma semente de mudanca.

Bem, queria deixar por fim termos de constatagfes, sO para ficarmos aqui com quatro

ideias essenciais.
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i) As politicas sociais ndo sao apenas politicas econdémicas, ndo séo as politicas
dos rendimentos sociais, dos pobrezinhos estigmatizados. E errado e é
retrégrado pensar que as politicas sociais sdo sO isto. As politicas sociais
abrangem hoje estes apoios que ja referenciamos, mas abrangem muito trabalho
gue também é feito muito pelas instituicdes, e pelos técnicos e pelas equipas
gue séo projetos, atividades, sinalizacdo, acompanhamento, encaminhamento,
aconselhamento, mediac¢ao institucional, educacao e formacao de competéncias
pessoais e sociais. E isto € 0 que eu acho que sdo as politicas sociais na

atualidade.

i) Por outro lado, a pobreza ndo se reduz a questédo da subsisténcia. Pode estar
relacionada com a excluséo, atividades socialmente reconhecidas, como seja o
emprego. NOs sabemos que o emprego tem um papel central nas nossas
sociedades. Querendo ou ndo, uma pessoa desempregada tem um estatuto
social desvalorizado pelos outros. Ela sente e os outros também olham para ela
de maneira diferente. E é também neste contexto que surgem outros contextos
de pobreza: pobreza escondida, pobreza envergonhada. ExistirA com certeza,
muitas situagdes que nao recorrem aos Servigos, ou Nnao procuram as

instituicdes, mas sofrem de caréncia escondida.

iii) Sera utopico pensar que as politicas sociais erradicam a pobreza. Nao
acabam com a pobreza, melhoram o nivel de vida de muitas situacoes,

minimizam os seus efeitos. No combate teremos um longo percurso pela frente.

iv) Caminhamos, apesar de tudo, para uma sociedade, em que o terceiro setor,
as instituicdes, as associacdes, 0s particulares, 0s grupos de ajuda tém um papel

ativo, uma sociedade que eu considero ser, sobretudo, mais solidaria.
E finalizando que vos deixo esta mensagem.

Muito obrigada!
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GRAGCA MORAIS

Licenciada em Gestdo de Empresas pela Universidade dos
Acores em 2005. Estudos avancados em Ciéncias Empresariais

pela Universidade dos Agores em 2007.

Pés-graduada em Recursos Humanos pela Universidade dos
Acores em 2010 e em Administracdo e Politicas Publicas pela
Universidade Aberta em 2014.

Possui curso de empreendedorismo e de primeiros SOCOrros.
Frequentou vérias acbes de formacgdo, seminarios, simposios,
conferéncias, workshops relacionadas com empreendedorismo,
administragdo, turismo, recursos naturais, comunicacao e relagcéo

interpessoal no local de trabalho, entre outros temas.

Efetuou estagio profissional na Caixa Geral de Depésitos em
Ponta Delgada de 2005 a 2006.

Assumiu a coordenacdo do Servico de llha de Santa Maria da

Secretaria Regional da Economia de 2006 a 2011.

Foi Delegada de llha da Secretaria Regional da Economia na ilha
de Santa Maria de 2011 a 2013. Desde 2013 que é delegada e
coordenadora de llha da Vice-Presidéncia do Governo, Emprego
e Competitividade Empresarial. Desde 2006 até ao presente que

€ responsavel pelo Gabinete do Empreendedor de Santa Maria.

Membro da Ordem dos Economistas desde 2006.
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CONFERENCIA VI

PROGRAMAS DE OCUPACAO DE EMPREGO NA INCLUSAO SOCIAL DE
FAMILIAS DESFAVORECIDAS’

Em primeiro lugar quero agradecer o convite enderecado pela Camara Municipal para

estar aqui presente.
Vou falar sobre os programas de emprego. Vou comecar pelos programas ocupacionais.

O Programa PROSA tem como objetivo inserir as pessoas no mercado de trabalho.
Pessoas que sao beneficidrias de RSI; mulheres com mais de 40 anos; homens com
mais de 45; ex-reclusos e ex-toxicodependentes. E uma forma de inseri-los na
sociedade. Sdo promotores deste programa a Administracdo Publica Regional, Local e
Central, bem como as IPSS’s. O apoio que os utentes recebem ¢é o salario minimo
regional, todo ele pago pelo fundo regional do emprego, as entidades tém como custos
0 pagamento da Taxa Social Unica e o seguro contra acidentes de trabalho. Mais nada.
Convém referir que este programa tem a duracao de 12 meses e pode ser prorrogado
por mais 6 meses. Portanto, 0 maximo de 18 meses. Entre 0os 12 meses e a prorrogacao
tem direito a um més de descanso que é retribuido. Como € um programa de ocupagéo

ndo tem direito a subsidio de férias nem de natal.

Depois temos os CTT’s, ou seja, estas pessoas que terminam o Programa PROSA,
depois tém direito a requerer subsidio de desemprego. Sendo beneficiarias de subsidio
de desemprego podem, perfeitamente, ser integrados no CTT’s. O CTT’s n&o é mais do
gue uma colocacao temporaria de trabalhadores subsidiados, em que os subsidiados
continuam a receber o seu subsidio de desemprego e a entidade empregadora paga
apenas a diferenca para a categoria que ele for desempenhar, bem como a Seguranga
Social, a diferenga da taxa social Unica, sobre a diferenca e subsidio de férias e de natal
sera por inteiro. Porqué? Porque estes trabalhadores tem 0s mesmaos direitos e deveres
de qualquer funcionario da entidade acolhedora. Sao promotores deste programa a
Administragao Publica Regional, Local e Central, as IPSS’s, Associagdes, Cooperativas.
Também as empresas publicas podem ser promotoras deste programa. Portanto, ja falei

0 que é que eles recebiam...

Depois temos um muito similar que € o bergco de emprego, mas com outro objetivo, que

€ a substituicdo de trabalhadora gravida. Este sim, ou seja, as regras sdo as mesmas,

7 Texto revisto pela oradora.
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vai receber a diferenca para o lugar que vai ocupar da trabalhadora que estd em
maternidade; subsidio de férias e natal, também, por inteiro, & propor¢ao do tempo que
estiver na entidade, que podera estar 5 meses ou 7. Se a entidade... se a trabalhadora
gravida, depois, requerer o subsidio de maternidade pelos 4 meses... eu disse 5, pego
desculpa, séo 6... a pessoa que esta la ao abrigo do programa pode estar Ia 6 meses.
Se ela requerer 0s 5, entdo ela pode estar 14 7 meses. Ou seja, pode entrar um més
antes, ja para preparar. Um més antes da data provavel do parto. Estd sempre
assegurado o trabalho. Também é uma forma de inserir as pessoas e estao ocupadas.
O objetivo também ¢é esse. Este, sim, podem ser empresas privadas. Se tiver uma
trabalhadora gravida, se essa tiver efetiva, ok, tudo bem, fazer candidatura normal, se
nao tiver, se tiver um contrato a termo certo, tem que se comprometer que depois vai

prorrogar o contrato.

7

Depois temos o programa FIOS que ja foi falado de manha, que é para inserir os
beneficiarios de RSI. Sdo promotores a Administragdo Publica Regional, Local e Central,
as IPSS’s e Associagbes e Cooperativas desde que nao tenham fins lucrativos. O unico
custo para a entidade € um seguro de acidentes pessoal. Depois é dado o apoio de 75
euros para alimentacao e 25 euros para o transporte, é suportado pelo Fundo Regional

do Emprego.

Qual é o pequeno sendo das entidades nao requererem tanta vez este programa? Estas
pessoas sO podem fazer 4 horas diarias e 2 dias da semana tem que ser para formacgao.
A tal formacao que faldvamos estd assegurada. As pessoas ndo séo colocadas para la
e olha, agora faz! Nao, as pessoas tém que ter formagcédo. Pode ser no ambito de

contexto de trabalho, como pode ser formacao académica.

Depois temos o Programa RECUPERAR. S&o abrangidas todas as pessoas inscritas
nas agéncias de emprego, que ndo estejam a receber subsidio de desemprego. E uma
forma que o Governo Regional encontrou de combater a pobreza e de colocar o0 pdo na
mesa a muitas familias e temos o exemplo, em janeiro abriram as candidaturas ao
programa e na Regido foram colocados mais de 2 500 pessoas, que vai ajudar muitos
utentes e muitas familias. Também s&o promotores a Administracdo Publica Regional e

Local, Central ndo, Cooperativas e Associa¢des sem fins lucrativos.

Os apoios, portanto, a retribuicdo que os ocupados recebem, varia conforme o nivel de
escolaridade. Até ao 11.° ano é o salario minimo. Se tiver o 12.° ano, esse valor é
majorado em 25%. Se tiver licenciatura ou mais, esse valor é majorado em 50%.
Novamente é tudo suportado pelo Fudo Regional do Emprego, a entidade tem como

custo 0 seguro e o pagamento da taxa social Unica e 0 seguro contra acidentes de
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trabalho. Somente. Estas pessoas estdo... a duragcdo sdo seis meses e ha uma
prorrogacao tacita, s6 se a entidade manifestar intencdo contraria, € que nao
acontecerd. Se ndo sera prorrogado por mais 6 meses, ou seja, 12 meses de ocupacao
que possivelmente poderdo ser prorrogados. Este programa teve o seu inicio em 2013,
durou 2 anos. As pessoas que entraram em 2013 estdo com uma duracdo de 2 anos.
Agora os que entraram em 2014 também ja se fizeram as prorrogacdes, saiu o despacho
do Sr. Vice-Presidente a permitir que este programa fosse prorrogado por mais 1 ano,
OU seja, as pessoas automaticamente a sairem daqui tem o direito a requererem o seu

subsidio de desemprego, porque para o efeito basta trabalharem 270 dias.
Depois temos aqui os programas de criacdo de emprego e apoio a contratacao.

Temos a criagdo do proprio emprego. Cada vez mais a solugdo passa por ai. Ja ndo ha
empregos para a vida. J4 ndo ha tanta oferta que possa absorver, as pessoas tém que
ser um bocadinho mais ativas. Sei que é dificil. E dificil investir. As pessoas tém medo
de arriscar, mas as vezes o nao ter nada, as vezes, é mais facil arriscar, porque se
calhar ja ndo tem assim tanto a perder. Para estarem desempregadas... olha vamos
encontrar um caminho, vamos encontrar uma saida. O CPE, portanto, ndo € mais do
que a pessoa que estar a receber subsidio de desemprego requeré-lo pela sua
totalidade para criar o seu préprio emprego. Claro que nunca vamos estar aqui a falar
de um investimento de milh8es, mas é uma alternativa e ja temos aqui 3 casos recentes
€ com sucesso, que estao a correr bem. Além de... este CPE, houve uma adaptacéo e
as pessoas alem de receberem o0 seu subsidio de desemprego pela totalidade ainda
recebem um prémio de 3 000 euros a fundo perdido, para investirem no seu negocio,
pode ser em custos fixos, ou la aquilo que entenderem. Portanto, as pessoas deste
programa tém mesmo é que aplicarem o dinheiro das prestacdes do subsidio de
desemprego no investimento a que se propuserem. Isso tem mesmo que acontecer.
Portanto, ndo podem, depois, pelo periodo de 3 anos trabalhar para outra entidade, tém
que desenvolver o negécio a que se propuseram, sob pena de terem que devolver o
montante das prestacfes. Claro que o projeto tem que ser viavel, porque ninguém quer
gue daqui a 2 ou 3 anos a pessoa esteja pior do que esta hoje em dia: desempregada
e com dividas, isso ndo queremos. Por isso tem que se assegurar que realmente é
viavel. E uma salvaguarda, claro que ndo podem ir abrir atividade as financas antes do
projeto estar aprovado, porque ja tivemos umas situacées um bocadinho complicadas e

depois tem de ir para as Finangas anular... uma complicacao.

Portanto, ja falei que ha o prémio a fundo perdido de 3 000 euros. Se a pessoa vir que

nao sédo suficientes esses 3 000 euros, podem requerer o prémio dos 2 000 euros. Esse
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sim, depois é reembolsavel, mas sem o0s juros. Se contratar pessoas inscritas na

agéncia de emprego, esses valores sdo majorados em 50%.

Depois temos o célebre microcrédito, que tem sido, também, uma grande ajuda. Ca
esta, também sdo negdcios pequenos, porque o montante maximo sdo 20 000 euros,
mas também tem ajudado muitas pessoas a sairem da sua situacdo de desemprego.
Porque As vezes é suficiente, a aquisicdo de um equipamento é mais do que suficiente
para a pessoa “ganhar asas” e comecar a desenvolver a sua atividade... e s6 uma
salvaguarda, é para desempregados, trabalhadores precérios, ou seja, aqueles que
recebem menos que o salario minimo regional, mas essas pessoas ndo podem ter
acesso ao crédito pelas vias normais, porque aqui 0 governo nao € concorrente da
banca. Se a pessoa consegue, olha requer o empréstimo, étimo. Agora, estando
desempregado, com as restri¢cdes, hoje em dia da banca, ndo véo ter crédito de certeza,
mas nos pedimos sempre uma declaragdo de uma instituicAo bancéria em como
realmente a pessoa ndo tem acesso ao crédito. S6 assim é que pode avangar com 0
microcrédito. Ele foi alterado, e alem dos destinatarios que ja referi, os desempregados,
trabalhadores precarios, também se podem candidatar empresarios, sociedades
comerciais, desde que tenham menos de 3 trabalhadores e um volume de negdécios
inferior a 150 000 euros anuais. Também se podem candidatar, s6 que estes aqui s6
mesmo para imobilizado, ndo ha ca rendas, ndo ha cé custos fixos, é sé mesmo para
investimento. Se bem que poderia ser uma ajuda a fundo maneio que as empresas bem
que precisavam, nesta ordem, com esta dimensdo estdo um pouco fragilizadas.
Novamente, tem que ser uma criacdo de emprego a tempo inteiro. Tem que se dedicar
ao projeto a tempo inteiro, mas este, ao contrario do outro, ndo ha penalizacéo se a
pessoa depois encontrar mais um trabalho. Este ndo tem penalizagdo. Tem que ser
viavel, ca esta. O valor tem que ser aplicado ao investimento proposto e, novamente, a
empresa nao pode estar constituida a data da candidatura. Ap6s a candidatura podera,
este ndo tem que ser apos a aprovagao. Se... ndo pode é entrar na data da candidatura:
entra a candidatura, é analisado, porque... O microcrédito é feito da seguinte forma: é
dirigido pela Dire¢cdo Regional de Apoio ao Investimento e Competitividade, em parceria
com a Direcdo Regional do Emprego e com o Instituto de A¢&o Social. As pessoas fazem
uma intencdo de candidatura, que é entregue a Direcdo Regional de Apoio ao
Investimento e Competitividade e nds depois marcamos uma entrevista para aferir se a
pessoa tem ou ndo os requisitos. A pessoa tendo os requisitos entdo é encaminhada
para a agéncia de microcrédito. Esta sim, vai trabalhar com o utente, vai fazer o estudo
de viabilidade econdmica, que vai ir & comissado de selecao e este também é que vai ir

para o banco. Quem da sempre a Ultima palavra é o banco.
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O apoio... qual é a grande vantagem? E que o empréstimo & sem juros, o primeiro ano
é de caréncia. Portanto, investimentos minimos de 1 000, maximo de 20 000 euros. O
Governo Regional é avalista em 75% da operacao. Anteriormente era o inverso, era 25.
N&o, aumentou-se para 75%. As vezes os bancos ndo gostam de correr riscos e pedem
mais um avalista para os outros 25%. Nao é isso que se pretende. N&o € esta a politica
do microcrédito, s6 que infelizmente o Governo ndo pode obrigar o banco a ndo pedir
esta fianca. Eles ndo pedem sempre, mas algumas vezes |4 pedem e la se vai um
bocadinho a esséncia. Claro que se a pessoa tem um avalista credivel, ndo precisa de
nés para nada, a ndo ser para ndo pagar o juro. Mas se nao, ndo precisa de nds para
nada. Por isso. Mas, pronto, acredito que com o tempo se chegue la. E tem uma grande
vantagem: é acumulavel com a cria¢do do préprio emprego. Ou seja, se aquele dinheiro

nao bastar, ainda ha o micro crédito. Por isso, h& essa vantagem.

Depois temos aqui o programa INTEGRA, que se calhar muitos de vos ja ouviram falar.
Portanto, este € um programa que visa promover a contratagdo, pode ser com ou sem
termo. Se for com termo, tem que ter uma duragdo minima de 12 meses e o utente tem
que estar inscrito na Agéncia de Emprego, a receber subsidia ou ndo, nao interessa,
basta estar inscrito ha pelo menos 90 dias. As entidades que se candidatam a este
programa, depois recebem um apoio durante estes 12 meses para ter la este

funcionario.

Temos o INTEGRA +, que sdo empresas que tém ja quadro de pessoal, no ano anterior,
a 31 de Janeiro. Portanto, no més de Janeiro do ano anterior a candidatura. E temos,
também, o START UP, qualquer empresa que se acabe de iniciar, ndo esta impedida
de se candidatar ao programa INTEGRA, vai contar os trabalhadores que ele tem no
més anterior a data da candidatura. Por qué? Estamos a falar de criagdo de emprego.
Nés ndo queremos que eles vao buscar pessoas ao Centro de Emprego e depois
despecam as que ja estdo. Por isso tem que ser sempre acrescido. Podem ser
promotores empresas privadas, cooperativas, empresas publicas e entidades sem fins
lucrativos. Aqui s6 nao entra a Administracdo Publica Regional, Local e Central. Ha
outros programas de apoio. Os valores do apoio: se a pessoa tiver inscrita ha menos de
12 meses, a entidade empregadora vai receber 350 euros por més, durante 12 meses,
nao subsidiamos férias, nem natal, esta bem. O subsidio de férias e de natal é suportado
por inteiro pela entidade. Nao tem qualquer apoio. Se a pessoa tiver inscrita ha mais de
12 meses, 12 ou mais, a entidade vai receber 450 euros de apoio. Se a pessoa tiver

mais de 50 anos, todos estes valores sdo majorados em 20%.
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O apoio é muito bom, temos tido muitas candidaturas. Felizmente est4 a aumentar, ou
seja, quer dizer que as empresas ja estdo com alguma capacidade de contratacdo, por
que, ok & um apoio, mas ndo deixam de ter custos. Vao ter que pagar o salario minimo
regional, pelo menos. Vao ter que pagar a taxa social Unica e vao ter que pagar 0s
subsidios. E atencao, esse apoio € dado a empresa, ou seja, a empresa ndo vai pagar
aqui diferencas, ndo. Paga por inteiro e depois o apoio é dado & empresa. Portanto, a

candidatura, depois € formalizada on-line, sempre depois da contratacao.

Depois temos 0s estagios profissionais, que € o nosso Programa Estagiar L e T, que
tem ajudado a inserir muitos jovens no mercado de trabalho. Portanto, jovens até aos
30 anos, a data da candidatura, devia ir um bocadinho mais além, mas pronto é so até
aos 30. Portanto, sdo os titulares de cursos superiores e tecnoldgicos. Entidades
promotoras, as empresas privadas, cooperativas, empresas publicas, entidades sem
fins lucrativos, Administracdo Publica Central, Regional e Local. S0 as juntas de
freguesia é que estédo fora. Por qué? Porque elas ndo tém quadro de pessoal, pelo que
0s jovens nao podem ir para la a mercé de ninguém. Tem que ter alguém para 0s
orientar, se ndo ja ndo era estagio. Dai as juntas de freguesia ndo estarem incluidas
aqui. Recebem como compensacao, se for Estagiar L, 720 euros/més, se for T, o salario
minimo, 530,25. As candidaturas sao formalizadas no més de Agosto, primeira fase,
para o estagio ter o seu inicio a 1 de Outubro. Ou entdo em Novembro, para ter o seu
inicio a 2 de Janeiro. Estes estagios aqui, o L aqui em Santa Maria pode durar 2 anos,
tem um més de descanso, a ser prorrogados. Claro que na prorrogacao ja vai ter um
custo acrescido para a entidade. E uma forma de os responsabilizar. Por qué? N&o
gueremos que as empresas entrem num ciclo vicioso, vaos por sO estagiarios, s6
estagiarios e ca esta aquelas vagas todas congeladas. N&o é isso que se pretende. E
mesmo dar oportunidade ao jovem para ser inserido no mercado de trabalho. Apenas e
tem o custo, numa primeira fase, do subsidio de alimentacdo e o seguro contra acidentes
de trabalho. Entdo na prorrogacdo sao os 25% do valor da bolsa, subsidio de
alimentacdo, o seguro e com a obrigacdo de contratarem metade ou mais dos
estagiarios que estdo na entidade. Incluidos na entidade, na mesma fase de
candidatura, sob pena, de n&o cumprirem, ndo poderdo depois se candidatar

novamente. Ficam impedidos durante um x tempo de se candidatarem.

E para esta obrigacdo ainda a um programa de incentivo a insercao do Estagiar L e T.
O Governo obriga, mas também ajuda. Este programa também tem a duracdo minima
de 12 meses, pode ser também por tempo indeterminado e acumular aqui dois apoios.
N&o é da minha tutela, mas acho que devo falar nele, porque também ha aqui um apoio

para isencdo de pagamento da taxa social Unica para jovens até aos 30 anos. Uma
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entidade que faca um contrato com um jovem, por tempo indeterminado, beneficia de
uma isencdo durante 3 anos da taxa social Unica e estes valores podem ser
acumulados, tal como no INTEGRA. A mesma coisa. Tivemos uma fase que n&o poderia
ser, nao era possivel acumular os dois apoios, mas agora ja o € e € uma grande ajuda
para as empresas. Porque muitas empresas queixam-se que o grande custo, realmente,
€ a taxa social Unica e realmente quando chega ali 0 més de férias e natal € tudo a

dobrar e isto ndo € facil. E entdo h& essa possibilidade.

Portanto, ca esta, as entidades promotoras sao as privadas, cooperativas, empresas
publicas, entidades sem fins lucrativos. Administracdo Publica Regional e Local n&do
podem. Por qué? Nao podem contratar sem concurso. Fazem a prorrogagao e claro que
estao dispensados de contratar porque ndo tem como. Nao ha possibilidade. Os apoios
do PIIE sdo 500 euros para o L, nos primeiros 6 meses e 250 nos restantes 5, ou seja,
contratam por 12, mas recebem apoio por 11. O T 350 nos primeiros 6 meses e 250 nos
ultimos 5. Estes apoios podem ser todos majorados em 50% e acreditem que nos
primeiros 6 meses ficam os ordenados pagos, naturalmente, apenas tem a taxa social
Unica, se contratarem 3 meses antes do fim da prorrogagéo do estagio, ou seja, aqueles
gue prorrogaram agora em Marc¢o, se contratarem as pessoas até 30 ou 31 de Maio, e
ao mesmo tempo se submeterem a candidatura tem o apoio majorado em 50%. Outra

vez a candidatura é on-line, no site do Estagiar.

Muito obrigada.

83



Esta pagina foi propositadamente impressa em branco.



ORADORA

VITORIA FURTADO

Completou o mestrado em psicologia clinica pela Universidade do
Minho em 2008. E coordenadora e psicéloga do Centro Paroquial
de Bem Estar Social desde Outubro de 2008, desenvolvendo a
sua atividade principalmente nas seguintes Valéncias: Unidade de
Vida Apoiada Vila Azalea, que acompanha mulheres com
experiéncia de doenca mental; o centro de convivio de idosos; 0
Projeto Terra de Pao — Horta Social - e o Projeto S. Lucas — Plano

de Resposta a Pobreza de S. José, constituido de raiz em 2011.

No ambito do Plano S. Lucas colaborou na organizagédo de 7
eventos de angariacdo de fundos; na promocédo de 7 campanhas
de angariacdo de brinquedos e roupa; e na dinamizacéo de 9
eventos formativos destinados as familias em desvantagem

socioeconémica.

Até a data esteve igualmente envolvida na coordenagéo de 9
seminarios, incluindo os realizados por ocasido do evento anual
Roteiro de Saude Mental da Regido Auténoma dos Acores, que
visa unir os servicos que trabalham na area ha comemoracgéo do
dia Mundial da Saude Mental, a 10 de Outubro.

E formadora e, desde 2011, membro do Servigo Diocesano para

a Pastoral Social dos Acores
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CONFERENCIA VII

ESTRATEGIAS DE FORTALECIMENTO DAS FAMILIAS EM SITUACAO DE
POBREZA®

Muito boa tarde a todos e a todas.

Antes de mais eu gostaria de agradecer aqui o convite a entidade organizadora: a
Céamara Municipal de Vila do Porto e a toda a comissao que presidiu a organizacao
deste evento cujo tema € tdo atual e muito pertinente e realmente felicitar todos os outros

oradores pela qualidade das intervencdes.

O desafio que me foi colocado hoje foi falar sobre estratégias de fortalecimento de
familias em situacdo de pobreza. Como devem reparar pelo meu sotaque, sou
micaelense, se ndo me perceberem alguma palavra pe¢o para me interromperem, por

favor.

Antes de comecar a falar sobre a minha experiéncia com familias em situacdo de
pobreza, gostaria de contextualizar a instituicdo onde eu trabalho que € o Centro
Paroquial de Bem-estar Social de Sao José, que € uma IPSS, inaugurada em 1957 e
sediada na freguesia de S&o Jos€, em Ponta Delgada.

Portanto, a missao e visdo do Centro Paroquial de S&o José, de facto, é contribuir para
uma sociedade mais justa e igualitaria, através da disponibilizacéo de varias valéncias
diferenciadas. Nos neste momento temos um publico-alvo bastante abrangente, desde
populacdo sénior, populacdo infantojuvenil, populacdo mulheres com experiencia de
saude mental e atendemos, de facto, a populacéo mais fragilizada e nesse contexto vou
falar hoje sobre o Plano de Séo Lucas, que € um projeto integrado de resposta a pobreza
na paroquia de S&o José e o projeto Terra de Pao — Horta Social.

Portanto, nds técnicos, normalmente na nossa pratica, tendencialmente, pela nossa
formacgao de base, tendemos a ser mais objetivos, a estarmos mais fechados a outros
tipos de orientagBes. No entanto devido ao meu percurso, eu tenho contato, também,
com algumas pessoas ligadas a igreja, e sendo o Centro Paroquial, também, uma
instituicdo que de certa forma também tem como linhas orientadoras alguns
pressupostos da doutrina social da igreja, gostaria de enquadrar o projeto que vos vou

apresentar, seguindo um pouco esta linha de pensamento.

8 Texto revisto pela adora.
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E isso, por qué? Quando nds pensamos em ajudar familias em situagdo de pobreza
pensamos automaticamente no termo caridade. Ndo é? Todos nds pensamos
automaticamente neste termo. E de facto a pratica da caridade é tdo antiga como a
igreja, ndo é€? E aqui a Dra. Vania falava ha pouco, e muito bem, que existe o Estado e
existem outras organiza¢des da sociedade civil, mas também existem os movimentos
ligados a igreja e importa, também, contextualizar. E de facto, temos aqui as
Misericordias que tem um longo trabalho feito nesta area, temos as Conferéncias
Vicentinas ou as Conferéncias de S&o Vicente de Paulo e ha pouco, na hora do almoco,
estava a conversar com as colegas e perguntei se existem Conferéncias Vicentinas aqui

em Santa Maria. Nao existem. S6 para compreender 0 contexto.

Portanto, no meio de tantas instituicbes que servem o bem comum, préximas, entdo,
das populac¢des carenciadas, contam-se aquelas da igreja catélica, e para Bento XVI
importa que a orientacao dessas instituicdes seja clara e isso por qué? Porque ha muitos
autores que sugerem, agora na Europa, que as instituicdes nao-governamentais tem
assumido um papel fundamental no apoio as comunidades e a populacdo mais
fragilizada. Muitas vezes o Estado ndo consegue dar resposta a tudo, como disse a Dra.
Vania, e é importante que as instituices de solidariedade social tenham uma misséo

clara e objetiva face a pratica da caridade e da intervencao social.

Portanto, a luz, entdo, desta teoria dos fundamentos de acao social crista € a paréquia
gue é a base do exercicio da agdo social. A paroquia é a localizagdo, a zona onde nos
nos encontramos. Portanto, e onde nds nos encontramos, quem lidera 0s servigos,
guem compde 0s servicos sdo as pessoas. Sao as pessoas que fazem parte destes
servicos. E neste sentido, quando h&d um problema € muito importante, primeiro,
identificarmos a raiz das causas deste mesmo problema. E importante clarificar claro do
gue é que esta na base daquele problema, daquela situagdo e neste contexto
promovermos a proximidade das pessoas. Portanto, envolver todos o0s que estao a volta
na nossa zona, nessa identificacdo de necessidades, para que possamos, depois, tentar

articular da melhor maneira possivel todos os agentes envolvidos.

Em setembro do ano passado eu fiz a apresentagéo do Plano S&o Lucas em 5 minutos,
num congresso nacional em Fatima e realmente estava um pouco intimidade atendendo
a dimenséo do evento e pelo fato de ser das ilhas. No entanto a rececao ao projeto foi
muito boa e as pessoas comentaram, “afinal a luz vem das ilhas, porque € um meio mais
pequeno e as pessoas ali conseguem articular melhor’. Nem sempre é assim, mas acho

gue deviamos trabalhar nesse sentido de articulacao.
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O Projeto de S&o Lucas foi um projeto que nasceu no dia de S&o Lucas, no dia 18 de
outubro. Surgiu numa reunido que o paroco que preside aqui a direcdo do Centro
Paroquial de S&o José, que é o Padre Duarte Melo, reuniu alguns agentes, algumas
entidades na igreja, convocou o Centro Paroquial do qual eu faco parte e lancou-nos
um desafio: o desafio de nds pensarmos sobre as consequéncias da crise
socioecondmica, sobre 0 que € que estava a acontecer, porque verificamos, um
aumento exponencial de pedidos de ajuda nessa altura. A quem € que chegavam esses
pedidos: a Conferéncia Vicentina de S&o José, que € um movimento, que provavelmente
ja ouviram falar, normalmente composto tradicionalmente por pessoas mais idosas,
senhoras que sdo reformadas e mais disponiveis e que fazem o bem comum. Quem
necessitava exponha a estas senhoras as suas dificuldades e com muito boa vontade
as mesmas davam e ajudavam através dos donativos que eram cedidos a paréquia.
Mas o que é que ndés percebemos: cada vez mais chegavam mais pedidos a essa
conferéncia vicentina, vindos de vérias zonas da ilha de S&o Miguel e nés verificamos
que era nhecessario constituir um projeto para darmos resposta a todas essas
necessidades destas pessoas. Mas como? Através da criacdo de um gabinete para que
as pessoas soubessem onde se deviam deslocar, portanto, fisicamente, a este gabinete

e dinamizar toda a intervencgéo e a articulacéo local.

O publico-alvo sdo estas mesmas familias, as criancas que as compdem e ainda muitos
agregados tém a sua responsabilidade pessoas idosas e coordena todos os voluntarios

gque estao ligados ao projeto.

A Conferéncia Vicentina de Sao José, por sua vez, é detentora e a responsavel por
recolher os donativos referentes que os paroquianos fazem a igreja. Os donativos para
os pobres. Muitas empresas, através do mecenato, também dao donativos, portanto é
a Conferéncia Vicentina que gere esses bens para a constituicdo de cabazes

alimentares que séo, de facto, entregues mensalmente.

Sao Lucas é uma unido entre esses trés movimentos base: Conferéncia Vicentina,
Centro Paroquial e Voluntarios, mas nao consegue funcionar sem algumas parcerias
que se foram instituindo ao longo destes anos, desde 2011. Portanto, nés temos a
colaborar de forma muito estreita connosco a Céritas Agores e S&o Miguel, a Junta de
Freguesia tem sido um parceiro fundamental, bem como o Banco Alimentar, o Instituto
do Bom Pastor, os Escuteiros de S&o José, Camara Municipal também, portanto sdo

vérias as entidades que colaboram connosco.

N&o trouxe aqui um exemplar da ficha social, porque acho que se alguma colega estiver

interessada em saber mais pormenores nds depois podemos comunicar. Portanto, é
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fundamental a avaliagdo das familias, porque antes o que € gque acontecia com a
Conferéncia Vicentina? Porque antes as pessoas ao pedirem ajuda bastavam se
dirigirem |a e apelarem “ao bom coracdo” dos membros da Conferéncia Vicentina, mas
de fato ndo existia uma avaliacdo técnica que comprovasse a veracidade do que as
pessoas transmitiam e algumas vezes eram dados 0s apoios sem haver uma avaliagéo.
Entdo em comum qual foi a estratégia concebida? Criamos uma base de dados, essa
base de dados é atualizada todos os meses. Portanto, existe uma Assistente Social,
gque dedica uma manha por semana a este projeto e sempre que possivel sdo realizadas
visitas domicilidrias as casas das pessoas para também compreender outras questdes

gue nédo sao possiveis de ser verificadas em contexto de atendimento, no gabinete.

Portanto, como ja referi anteriormente, o projeto garante o apoio em bens essenciais de
primeira necessidade. Para as familias que tém mais necessidade sé@o acionado dois
apoios: 0 nosso cabaz e o cabaz do banco alimentar. Numa reunido que nés tivemos
deliberamos que se o0 Banco Alimentar, por razdes 6bvias, ddo alimentos ndo pereciveis,
como enlatados, massa arroz, etc., nés vamos dar outro tipo de resposta. As familias
vao estar sempre a comer massa com atum eternamente? Nao. Entéo, ja que o Banco
Alimentar d4 esse apoio, vamos entdo complementar o nosso apoio com alimentos mais
frescos e entdo os donativos sdo convertidos para a compre de iogurtes, ovos, frangos,
legumes, fruta, porque a maioria das nossas familias também tem menores a seu cargo.
Tentamos evitar a duplicagdo de apoios, se ndo € mais do mesmo e fazemos todos a

mesma coisa.

Outro aspeto que eu queria trazer aqui, que as vezes ndo é do conhecimento de
algumas ilhas, acho que Sao Miguel ja esta muito inteirado com esse apoio e também
a ilha Terceira, mas julgo que as restantes ilhas desconhecem a existéncia de um fundo
solidario. A Caritas Agores tem um fundo solidario que, anualmente, a Caritas
Portuguesa envia para os Agores que de facto pode ser acionado no apoio a familias
carenciadas. E 0 nosso projeto faz isso: quando nds temos, por exemplo, familias que
nos chegam e pedem 6culos ou pedem, por exemplo, préteses dentarias, etc..., na area
da saude, o que nés fazemos €, preenchemos esse formulario, submetemos a Caritas
Acores e a Caritas Acores pode, de facto, nos apoiar com parte desta verba. Isso

funciona muito bem, uma Assistente Social ca podera submeter esse tipo de pedidos.

Depois, sempre que ha necessidade de roupa, n0s encaminhamos para 0S servicos
certos porque, também, eu acho que é importante a propria entidade reconhecer que
tem limites. N6s ndo podemos querer dar os alimentos, dar a roupa, dar os

medicamentos... quer dizer as entidades tem os seus limites. Entdo vamos trabalhar
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dentro do possivel, em articulagdo, encaminhando para os servi¢cos de acordo com as

necessidades de cada familia.

Portanto, de facto é importante termos consciéncia e refletirmos um pouco sobre a
nossa agéo, ndo é? E Alfredo Bruto da Costa diz-nos que se a intervengéo se limitar a
tratar da privacdo, ou seja, da privacdo no sentido da fome, do vestir, etc., a pessoa
permanecera indefinitivamente dependente da ajuda que recebe. Os contextos tem
mais recursos que 0s proprios membros reconhecem. E, assim, a participacdo em
organizacbes como a igreja, redes de vizinhanga, amigos entre outras, sdo muito
importantes e também contribuem para o bem-estar nas pessoas. Portanto, ndo nos
podemos cingir as fungdes basicas, porque o Ser Humano € muito mais complexo do

gue isso.

Trago-vos aqui a piramide de necessidades de Maslow, que € um psicélogo muito
conhecido na altura pela teoria que criou, que nos diz que de fato o Ser Humano tem
varias necessidades: necessidades fisiologicas, de seguranca, de amor,
relacionamentos e sociais, de autoestima e de realizacdo pessoal. Felizmente, ha outros
autores que ja vieram depois e disseram ‘muito bem, sim senhor, mas atencdo, uma
pessoa para se sentir realizada ndo precisa de atingir essas etapas como se fosse uma
escadinha. N&o. A pessoa pode ter, por exemplo, uma casa menos boa, ter uma casa
degradada, mas se a pessoa tiver uma boa autoestima, uma boa rede social e se estiver
integrada na comunidade pode sentir-se realizada. Pode nao ter a casa dos seus sonhos
ou nao ter a mesa mais variada possivel, ndo é? Logo ndo vamos ter uma perspetiva
reducionista e pensar que as pessoas soO precisam de alimentos, necessitam também
se se sentirem parte de uma comunidade. As pessoas com necessidades
socioecondmicas tém sonhos e expetativas como todos nds e isso é preciso ter em

atencéo.

Muito bem. Entdo quais s@o as ac¢des do projeto? Por exemplo no Centro Paroquial
temos varias valéncias, mas por enquanto eu sou a Unica técnica efetiva na area social.
Felizmente temos recorrido muito aos programas que a Dra. Graga falou, que tém sido
uma ajuda extremamente preciosa e nds as vezes queremos chegar a tudo, mas claro
qgue ndés ndo conseguimos chegar a tudo e € importante percebermos que na
comunidade e a nossa volta existem pessoas que também se interessam e existem
pessoas que gostavam de se voluntariar e as vezes ndo sabem como. Ou entéo, querem
voluntariar-se e ndo sabem onde se devem dirigir ou a quem. Por vezes as instituicbes
ndo se organizam para receber voluntarios. E porqué? Porque da trabalho gerir

voluntarios. E ha certas instituicdes que pensam: “La vem aquele senhor chato outra

91



vez a querer colaborar’. A verdade é que por vezes ndo é facil corresponder as
expetativas e “cada cabecga sua sentenca”. Mas se existir da parte das organizagdes
recetividade, boa gestdo do tempo e paciéncia, sdo recursos extremamente
importantes. Entdo nés com boa vontade, nés todos... todo periodicamente reunimos
com esses voluntarios que estao interessados em estarem connosco. Se as pessoas se
dirigiram a nossa instituicdo para nds € um reconhecimento de que alguma coisa
estamos a fazer bem. Por exemplo no inicio do projeto os voluntarios, depois de
receberem formacao, visitavam idosos em casa. Como se falou esta manha, a este
respeito sou da opinido que € muito importante contextualizar e proporcionar formacéao
as pessoas que contatam com pessoas idosas nas suas casas, por que se nao corremos
o risco de as pessoas invadirem a intimidade dos idosos e ai podemos sempre ter aqui

problemas maiores.

Anualmente temos um plano de formacéo. Convidamos pessoas externas para de fato
virem dar formagdo as nossas familias em vérias areas, porque 0 projeto da os
alimentos, como disse, mas fazer massa com atum todos os dias ndo é assim muito
simpatico. Entdo proporcionamos workshops de economia doméstica, workshops de
culinaria para que as familias possam ter alguma criatividade nos alimentos que Ihes

sdo concedidos.

Portanto, um dos aspetos centrais na dinAmica do nosso projeto € que nds servicos Nao
somos, digamos assim, os detentores do saber. Ou, nos servicos estamos aqui em cima
(no topo da hierarquia) e as familias estdo aqui em baixo, ndo é? Noés é que sabemos o
gue é que é melhor para eles? A filosofia do nosso projeto ndo é esta. Portanto, nés
quando desenvolvemos eventos de angariacdo de fundos as familias sdo também
integradas, portanto, se olharem para as fotografias no slide ninguém percebe quem é
a familia e quem é que é voluntario. Estdo ali as familias, estdo unidas, se elas, também
sdo pessoas, também podem ser voluntarias, ndo é? E realmente, ao cooperarem
connosco criam-se aqui redes de suporte extremamente importantes entre voluntarios

e familias que realmente ultrapassam a intervencao técnica.

SO para vos dar um exemplo muito breve, estamos a acompanhar um senhor das
nossas familias que ha bem pouco tempo decidiu emigrar para o Canada para dar um
futuro melhor a sua familia. E uma das nossas voluntarias que estavam disse ‘olha, mas
eu conhe¢co uma pessoa no Canada, uma pessoa que até tem um apartamento
disponivel’, trocaram ali contatos e a pessoa neste momento ja esta 14, esta acolhida
pela pessoa que a voluntaria conhece. Sao recursos muito importantes. Se calhar eu

engquanto técnica ndo tenho esses recursos, mas o voluntario tem e cria-se aqui uma
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rede de partilha. Isso € um exemplo de que 0s recursos podem ser imateriais. E podem

ndo depender apenas de questdes financeiras.

Sempre que possivel, tentamos envolver escolas de formacao profissional nos eventos
de angariacdo de fundos, entre outros. E quanto maior é a satisfacdo e integracao
perante uma comunidade, quer seja os voluntarios, nés técnicos, as familias, maiores

serdo os beneficios para todos nés.

No inicio deste ano tivemos uma proposta dos escuteiros maritimos de S&o José que
se propuseram a uma vez por més a fazerem uma atividade com as familias, com as
criancas das familias em situacdo de pobreza, o que tem sido extremamente
gratificante. E um trabalho meritério, de facto. Por qué? Porque aquelas criancas
enquanto estdo naquela atividade mensal ndo estdo a pensar nos problemas de escola,
nos problemas de casa, porque as criancas sd0 o0 nosso futuro. As vezes n&o
conseguimos remediar algumas coisas com as familias, mas as criancas estao ainda

naquela fase em que é possivel trabalhar e mudar mentalidades.

Portanto, entdo as politicas ou a intervengdo tem de ser assentes numa abordagem
compreensiva, na promogéo de todo o sistema familiar. Nesse sentido, e portanto eu
venho da area da psicologia e n6és sabemos, se pensarmos um pouco na nossa
experiencia pessoal se acorddssemos amanhé e nao tivéssemos nenhum objetivo de
vida, a coisa ndo ia correr assim muito bem, ndo €? Isso por qué? Quando as pessoas
estao desocupadas tem maior propenséo para desenvolver problemas de satde mental.
A pessoa fica deprimida, o proprio facto de auséncia de recurso ao emprego, que €
fundamental, muitas vezes as familias por ndo terem um emprego € que, de facto,
desenvolvem uma série de patologias no seu sistema familiar. Por qué? Sentem-se
excluidas, deixam de ter possibilidade de pagar para ir a um evento cultural. Se calhar
ndés podemos pagar e a familia fica excluida dessa possibilidade ou a familia quer ir
pedir uma segunda opinido médica, mas nao pode, porgue tem de esperar um ano, por
exemplo, para uma consulta. Portanto, a familia fica automaticamente excluida de uma
série de dimensdes. Nao é s6 a parte da comida. Fica excluida socialmente de uma
série de areas. NGs, também, para tentamos dar uma outra resposta e surgiu a ideia por
parte de um dos voluntarios da paréquia em fazermos uma horta social. Tinha l& um
senhor que tinha um terreno abandonado e disse ‘muito bem, eu cedo o terreno e vocés
trabalham aqui connosco’. Pronto. Nem toda a gente tem aptiddo para a area de
agricultura, mas agarramos quem tinha esse potencial e neste momento temos uma
senhora a frente da horta que arrastou para la o marido, o filho, o tio, o vizinho, é uma

mulher de valor que diz ‘é senhora, enquanto eles estao ali eles nao estdo fazendo
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outras coisas. Estdo ali a cavar terra, estdo sossegadinhos, eu sei 0 que é que eles

estao a fazer'.

E realmente, foi de facto essa perspetiva dessa senhora, também, que acaba por ser
inspiradora para nés porque ela viu aquela atividade diaria, como uma forma, de facto,
de ocupar toda a familia e ndo levar os filhos por outros caminhos menos saudaveis.
Sempre que nds podemos, também, no contexto das nossas valéncias, e digo isto
porque acho que as instituicdes particulares de solidariedade social e entidades publicas
podem ter um papel extremamente importante e é preciso sensibilizar essas empresas
para a necessidade de promoverem o programa FIOS, inserir essas pessoas numa
atividade socialmente (til, isso faz toda a diferenca, no desenvolvimento das pessoas.

Temos aqui algumas imagens da nossa horta. E tudo mérito deles, eu ndo percebo nada
da agricultura, mas pronto, gosto muito e vou acompanhando, mas eles é que tem todo

0 mérito.

Desde 2011 denotamos, felizmente, uma melhoria geral da qualidade de vida das
nossas familias. Também com isto, ao trabalharmos esses conceitos de eles estarem
envolvidos nas atividades da paréquia e em tudo o que nés fazemos, inconscientemente
também estamos a trabalhar a diminuicdo de conflitos entre a familia e evitamos o
isolamento social das mesmas. Portanto, tivemos mais de 3 autonomizacdes, mais de
100 encaminhamentos, nés neste momento temos 37 familias acompanhadas por nés,

iniciamos com 50.

Portanto, a nivel local sentimos uma melhoria na comunidade e na paroquia. Nao foi
sempre facil unir os servicos. H4& de facto divergéncias, mas nés temos de ser
persistentes e pensar no bem-comum. Se pesarmos na balanga o que € que € mais
importante: o bem-estar dessas familias ou € uma quezila entre instituicdes? Isso
implica muito trabalho. Sdo mudancas que muitas vezes s6 se vém em dois anos, em
trés anos, etc., mas com persisténcia n6s chegamos la. Por que, nés técnicos, que
estamos no terreno temos o dever de, lentamente, irmos mudando as mentalidades. Se
calhar o que a Dra. Vénia disse h& pouco, ja nota diferenca em 5 anos, que fard em 10,

15 anos. N6s também temos esse dever.

Trouxe-vos aqui um exemplo do que saiu na comunicacéo social, em que, de facto, esta
senhora, a Raquel, digo o seu nhome porque ela permitiu, ela deu livremente a entrevista,
e portanto, a questdo da autorizacdo da cedéncia de dados esta assegurada, e essa
senhora, de facto, durante 3 anos foi acompanhada por nés e mesmo com a nossa ajuda

ela ia poupando todos os meses o0 que nds achamos extraordinario. E ela apds 3 anos
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veio ter connosco e disse ‘olhem, eu ja ndo preciso da vossa ajuda, eu consegui montar
um negadcio por conta propria. Montei um gabinete de estética’ e nesse momento ela
esta felicissima porque ela tem os seus clientes, nés |14 do Centro vamos muitas vezes
fazer as unhas, para dar incentivo a senhora, e é um exemplo fantastico de que ela foi
ter connosco e disse ‘podem ceder os alimentos que me davam e o apoio que me davam
a outra pessoa, porque eu ja consegui alcangar 0 meu sonho’ e isso para nés foi muito

gratificante ver essa evolucao.

Portanto, no meu entender, quais séo as pistas para o fortalecimento das familias. Em
primeiro lugar, humanidade nas relagées. Como disse a Dra. Vania e muito bem, hoje
podemos ser nés que estamos a ajudar, mas nunca sabemos o futuro no outro lado,
como o outro senhor que foi apresentado no filme, tinha um mestrado extremamente
significativo e o senhor esta no desemprego. E, portanto, € importante, sem duvida, ndo
decidir pelas pessoas. Vamos pensar que aquela senhora que eu dei o exemplo ha
pouco tinha esse sonho de abrir um gabinete de estética, mas ndo, nés achavamos que
ela deveria ir era para limpezas, ndo é? Ndo podemos tornar as nossas referéncias as
referéncias das pessoas. E isso é muito importante. E ter respeito pelos valores e
quadros de referéncia da pessoa. O que eu acho que é bom para aquela familia podera
ser diferente. Ela pode achar que aquilo ndo é bom para ela. N6s, de facto, também néo
podemos incentivar ideias irrealistas. Se a pessoa quer ser Presidente da Republica,
nao vamos incentivar e dizer ‘sim, sim, tu és capaz’, até poderia conseguir, mas também
€ importante corrigir as expetativas, aproximar os sonhos e expetativas da pessoa a

realidade para que também as pessoas possam ter um futuro condigno.

E importante trabalhar em equipa. Abrir as instituices umas as outras. Comunicar 0s
resultados do trabalho que é realizado e realizar, se for preciso algumas reunides. O
ideal é de 3 em 3 meses reunir com 0s nucleos x, y e z. Partilhar perceber o que é que
é feito.

Estratégias, entdo, no fortalecimento de projetos de intervencdo. E muito importante
limitar um territério de intervencdo. A Conferéncia Vicentina de S&o José recebia
pedidos do Nordeste, das Sete Cidades, da Candeléaria, das Capelas, de nao sei qué.
Pronto. E se nés fossemos ter a ideia de que iamos conseguir ajudar todas aquelas
familias, era impossivel. Portanto, delimitamos o territério de intervencao: é a paréquia
de S&o José, bem delimitado. Tudo o que nos chegam fora desta zona de intervencao,
nés encaminhamos para as zonas deles. Isso também obriga as proprias paréquias,

neste caso, a organizarem-se. Darem resposta as pessoas que la vivem. Portanto,
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também temos que exigir este olhar e esta capacidade das pessoas também se

movimentarem.

Avaliar os pedidos é extremamente importante e criar processos, até para podermos
acompanhar a evolucao da familia. Articular e coordenar as entidades locais, porque
muitas familias iam pedir a Junta de Freguesia de S&o José, iam pedir ao Centro
Paroquial de S&o José, iam pedir & Conferéncia Vicentina, as irmds, pedir ali ou aqui. A
gente trabalha todos ao pé uns dos outros, mas nao sabiamos se aquela familia era
apoiada pelo vizinho do lado ou ndo. Neste momento temos uma base de dados, de vez
em quando, em situacdes ou épocas significativas sentamo-nos todos e fazemos um
ponto de situagéo: cruzamos os dados. ‘Estou a apoiar essa familia’, ‘nés ndo estamos’,
‘vamos aqui rentabilizar’, ‘em que é que vocés apoiam’. Trocamos aqui algumas

informacoes.

Muito bem. Informar e envolver quem colabora. Quando nés temos voluntarios a nossa
responsabilidade nés temos que ter um espirito de lideranca partilhada, todos séo
importantes, a opinido de todos conta e dai amadurecemos as ideias nas tomadas de
deciséo.

E principalmente envolver as familias nas acdes do projeto, porque se nao isto nao
funciona. Por qué? Porque somos n@s a trabalhar para as familias. NoOs a trabalhar para
as familias e ndo saimos deste registo. E importante que as familias também colaborem
no seu processo de autonomizacdo. Se ndo nos voltamos aquela hierarquia que nés
sabemos e elas estdo aqui em cima e nos estamos aqui em baixo. Tem que ser uma

colaboragdo mais paralela. Isso na minha perspetiva, claro.

Entdo o empowerment, que é o fortalecimento das familias para além de recursos fisicos
e financeiros que sabemos que neste momento sdo escassos. Envolve também e
principalmente aspetos relacionais e de natureza psicossocial, ou seja, capacidades
humanas e recursos imateriais, ou seja, ideias, saberes, conhecimentos, contatos,
partilhas, etc. Porque os nossos voluntarios, ao trabalharem lado a lado com as familias
estabelecem ali redes de suporte social que o técnico sozinho ndo consegue fazer. As
vezes tem um pedido de ajuda ou precisa de alguma coisa, ja tem o0s contatos com os
voluntarios e ligam ‘olha, a minha filha... assim... assim e asado’. Nés temos, por
exemplo, uma meédica que € nossa voluntéria que fez um protocolo com o oftalmologista
do Hospital e aquele oftalmologista, uma vez por més concebe consultas de oftalmologia
gratuitas as nossas familias. Sao recursos que eu ndo tenho, mas que se nés
conseguirmos ir buscar a comunidade pessoas que estejam interessadas em colaborar,

conseguimos articular todos esses recursos.
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Portanto, trago-vos aqui um video, s6 para mostrar um pouco esta ideia.

O que esse video no fundo representa é que a arvore representa aqui um problema,
uma dificuldade e que as vezes sozinhos ndo conseguimos resolver ou ultrapassar esse
obstaculo, mas se reunirmos um conjunto de pessoas, unidos somos mais fortes: é essa

mensagem de facto.

E como nos diz o Papa Francisco: pensar global para um agir local, trabalhe no que é

pequeno, no que esta préximo, mas sempre com uma perspetiva mais ampla.
Pronto, e se quiserem ficar com 0s nossos contatos.

Muito obrigada.
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ORADOR

JOAOQ BATISTA

Membro fundados dos Lions Clube de Vila do Porto.

Ao longo dos 25 anos que esta no Lions Clube j4 desempenhou

inimeras fungdes.

J4 desempenhou fung¢des de Presidente da Divisdo Acgores,
estando a representar o Lions Clube da Ribeira Grande, Nordeste,

Ponta Delgada e Vila do Porto.

Atual Presidente dos Lions Clube de Vila do Porto.
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CONFERENCIA VIII

LIONS CLUBE VILA DO PORTO SANTA MARIA?®

Caros ouvintes, eu ndo sou uma pessoa que tenha muitos dotes orais. Mal consigo
transpor para o papel aquilo que as vezes nos vai na cabega, de modo que... e as vezes

eu pergunto, depois de tudo o que foi dito aqui, o0 que é que eu estou aqui fazendo?

Vou falar nas praticas levadas a efeito pelos Lions Clube de Santa Maria... e assim vou

passar aqui a leitura.

O assunto gue envolve este seminario € bastante complexo e revestido de diversas
razdes que nos levam a refletir sobre a razdo do porque de tanta pobreza e excluséo
social. Assim, depois do que temos ouvido ao longo deste seminario, chego a conclusdo
que é quase impossivel conotar este cliché: pobres, sempre existiram e existirdo. Muitos
sao os excluidos e outros tantos os que se excluem. Mas em abono da verdade nao se
pode, nem se deve, cruzar os bragos, porque muito embora ndo se possa eliminar esta
situacdo, poder-se-a minimiza-la. O Ser Humano é assim, tem fraquezas. Uns de
espirito, outras de salde e outras que ndo podemos impedir, mas que existem. Uns,
mesmo que se dé tudo, sempre precisaram de auxilio. Cabe aqueles que tem a
felicidade de se abastarem a si proprios o dever civico, social e moral de ajudar quem

mais precisa.

Estou aqui na qualidade de atual Presidente do Lions Clube de Santa Maria e por isso
gostaria de elucidar um pouco os presentes sobre o0 aparecimento do Lionismo. Os seus
objetivos que sao criar, promover, interessar-se ativamente pelo bem-estar civico,
cultural, social e moral da comunidade. Unir e encorajar, tendo como cédigo de ética,
honrar, lutar, decidir, cultivar e estar sempre pronto para ajudar o pr6ximo, consolar o
aflito, socorrer o necessitado e amparar o humilde, pelos quais os cerca de 1 milhdo e

400 mil s6cios se regem.

Héa cerca de 100 anos o0 empresario americano Melvin Jones em conjunto com outros
empresarios de Chicago decidiram organizar uma associac¢ao, nao caritativa, mas sim
de solidariedade. E digo aqui nao caritativa porque eles entenderam... os Lions
comecaram na América, a América tem varios tipos de religides e entdo como queriam
0 maximo de pessoas para fazer parte desta associacdo disseram nao ha religido no

nosso clube. Puseram de parte e isso veio a refletir-se durante estes anos, onde depois

9 Texto conforme o discurso oral.
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foram formados todos esses clubes e tem... existem varias religides. Mas sim a parte
da solidariedade. Ser solidario com aqueles que precisam. Este foi o principio que os
guiou. E portanto, com a finalidade de trabalhar e auxiliar, usando os seus
conhecimentos, as suas influencias na sociedade e as suas possibilidades financeiras
em beneficio dos que mais necessitavam na sua comunidade, nascendo, assim, o
primeiro Lions Clube, ndo de origem, em 1925, ao Lions Clube Internacional. Por
primeiro havia o Lions Clube na América, mas em 1925 foram formados os primeiros
clubes no Canada e entdo passou a ser o Lions Clube Internacional com a
implementacao no Canadéa de novos clubes Lions e assim ao longo dos anos o Lionismo
foi-se estendendo pelo Mundo até ao nimero atual de 46 mil clubes, chegando, também,

agui aos Acores em 1979, com a formacéao do Lions Clube de Sao Miguel.

Existem atualmente 9 clubes ativos nos Acores, distribuidos por varias ilhas, sendo o de
Santa Maria, no dmbito do quadro social atual, o segundo maior a nivel Agores, e 0

guarto a nivel do distrito multiplo 115 — centro sul.

Por conseguinte, a nossa acao neste Concelho, apesar das dificuldades de varia ordem,
tem refletido um bom resultado que nos estimula a continuar, existindo um espirito de

interajuda com que tentamos dar cumprimento aos objetivos do Lionismo internacional.

Num meio pequeno como 0 nosso, nao foi facil instalar uma Associagéo deste género,
mas lutando contra muitas dificuldades, tais como os meios financeiros e principalmente
a aceitacdo por parte da populacdo, que aos olhos de muitos, fazemos parte de uma
elite que ndo existe. Apesar de tudo, ndo desistimos e aqui estamos a quase 25 anos,
completados a bem pouco tempo e congratulamos com o reconhecimento por parte do

Governo Regional do nosso trabalho.

Num meio grande o campo de trabalho é mais vasto e diversificado e os meios materiais
e financeiros mais escassos. Podera ser mais trabalhoso, mas por outro lado mais facil
de gerir. Mas nés, imbuidos da melhor boa vontade, organizamos o0 nosso clube e
preparamos 0 nosso campo de trabalho e esse foi 0 de ajudar os mais necessitados,
com distribuicdo de cabazes no natal e pascoa, apoio a cultura, promovendo todos os
anos o cartaz sobre a paz, que mereceu uma mencdo honrosa a nivel nacional, a
vivéncia com a terceira idade, sempre que possivel, apoio ao rastreio do colesterol,
diabetes e visdo e ajudas diversas que nos foram sendo solicitadas, tais como compra
de 6culos, cadeiras de rodas, ajudas a estudantes, aquisicdo de medicamentos, apoios
a estadias no continente para tratamentos, enfim, em tudo o que podermos ajudar. Mais

recentemente participamos num campo mais melindroso, como o apoio a dependéncia,
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dos varios tipos de vicios e exclusédo social, colaborando em parceria com a Camara

Municipal e o Centro de Saude de Vila do Porto.

Mas, nada disto se consegue fazer sem trabalho e sem um espirito de sacrificio. Para
que seja possivel a angariacdo de fundos, uma vez que as quotas dos soOcios ndo
cobrem nem a vigésima parte dos encargos do clube. Muitos da nossa sociedade
mariense pensao que os convivios levados a efeito pelos Lions Clube de Santa Maria,
envolvendo alguns sorteios e bingos, cujos prémios sdo oferecidos pelos nossos
estimados comerciantes, que ndo nos tem faltado e a quem estamos sempre muito
agradecidos, se destinam ao bem-estar do clube, mas ndo € assim, porque as
confecdes das comidas, a dogaria dos mesmos, 0 embelezamento das salas, 0s
trabalhos apresentados na loja das rendas pelo natal, a participacdo em alguns eventos
sociais séo fruto do trabalho de todos os nossos companheiros e companheiras, a
expensas suas e também com a participacdo das entidades... desculpe... perdi-me
aqui... com expensas suas e também com a participagdo das entidades oficiais da ilha

0 gue torna mais suave 0s custos para o clube.

Temos contado sempre com a imprescindivel colaboragdo da Camara Municipal, que
compreendendo a importancia de um clube desta natureza, desde o inicio tem ajudado
com a atribuicdo de subsidios, ndo esquecendo os Servigos Florestais, os Servigos de
Desenvolvimento Agrario, a Divisdo da Secretaria da Habitagdo e Turismo, passando
pelas entidades bancéarias e outros que sempre tem dado a sua preciosa colaboracdo

gquando a solicitamos.

Todo este trabalho se converte a favor de quem mais precisa, quer sejam pobres,
excluidos socialmente, idosos, doentes necessitados, etc. E com dedicacéo e zelo que
0 nosso clube tem trabalhado e dar-nos-ia grande satisfacao se pudéssemos fazer mais

e melhor.

Né&o falta campo de trabalho e muito boas praticas de combate a pobreza e a exclusédo
social, mas somos um clube com parcos recursos financeiros, sem possibilidade de
avancar muito mais, no entanto gostaria de deixar aqui expresso que os Lions Clube de
Santa Maria, com a ajuda das entidades oficiais da ilha, procurara continuar a existir e
a incentivar os mais jovens a darem continuidade pois acho que nédo tem sido mau, nem
pouca a nossa prestagéo na sociedade mariense e como diz o velho ditado ‘miolinhos
€ pao’. Junto com as outras associagdes e instituicbes existentes na nossa ilha, soma

alguma coisa em prol dos mais desfavorecidos.
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E para terminar, digo que estou ciente que se a humanidade fosse, de um modo geral,

mais altruista, hoje néo estariamos aqui para debater este tema.

Com saudacdes lionisticas, faco votos para que este seminario seja uma mais-valia para

0s mais desfavorecidos.

Um bem-haja.
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ORADOR

PAULO RESENDES

Membro fundador do Clube Motard de Santa Maria.

Atual Presidente da Assembleia Geral do Clube Motard de Santa
Maria.
Colaborador e participante em muitos dos eventos promovidos

pela associacéo.
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CONFERENCIA IX

CLUBE MOTARD DE SANTA MARIA®

Antes de mais quero-vos dizer boa tarde.

N&o gosto muito de estar sentado, mas hoje tenho de estar por razdes fisicas, por isso

nao vim de manha... o desporto... o tal desporto.

Eu antes de mais quero agradecer a Camara Municipal o facto de nos ter convidado, de
alguma forma valoriza aquilo que temos feito ao longo destes 12 anos. E sindnimo que
as entidades competentes recolhessem algo daquilo que nds temos feito. Mas eu, antes
de comecar aqui a minha apresentacao, quero deixar aqui uma impressao, que estava
a dizer aqui a dra. Parece-me, isto € uma impresséo pessoal, estou aqui ha 12 anos e
temos feito: se as entidades néo tivessem, por vezes, menos de costas voltadas, como
0 Joao disse e muito bem, julgo eu que o trabalho final de todas as associacfes seria

mais produtivo.
Passo agora & apresentacgéo.

Eu quero fazer aqui um ressalvo. Eu tive a preocupacdo... nés utilizamos muitas
imagens. Estas imagens sdo poucas pessoas que aqui estdo, e ndés nao fazemos conta
de as publicitar em lado nenhum. Quando as publicitamos, ndo aparecem faces, porque
nos achamos que n&o é benéfica. E politica do clube n&o fazer publicidade da pouca
sorte dos outros. Por isso apresentarei algumas imagens, algumas delas, inclusive, pedi

autorizacéo para as apresentar.

Obvio, que muitos de vds perguntam, que faz aqui um Clube Motard? E uma observag&o
de todos vOs e eu tenho a nogéo, tem aqui mais um elemento, tenho a nog¢éo que de
facto, esse tipo de entidades, os Clubes Motares, muitos infelizmente intitulados de
motoqueiros, nés temos tentado ao longo dos anos demonstrar qgue ndo somos
motoqueiros somos motards. Tem de facto uma imagem menos positiva. Eu assumo
isso, assumo que esta imagem foi criada em algum local e que se calhar, infelizmente,
nao é facil de tirar esse rétulo desse tipo de associacdes. Localmente, temos tentado da
forma mais simples possivel demonstrar que somos pessoas como todas as outras,

temos um hobbie, que é andar de mota e acima de tudo conviver uns com 0s outros e

10 Texto conforme o discurso oral.
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fazemos isso com muita frequéncia, que € ajudar o préximo e... vamos perceber porque

€ que eu estou a dizer...

Ou seja, muitas das vezes sdo-nos colocadas questdes: por qué os motards darem
sangue? Por qué os motards entregarem cabazes de natal? Por qué os motards
entregarem brinquedos? O por qué dos motards organizarem eventos com criangas com
deficiéncia? O por qué dos motards organizarem eventos para criangcas? Levar criancas
ao circo? Isso ndo tem nada a ver com os motards. Ou seja, isto tudo para perceber que
a Associacao foi formada a 12 anos atrds e a 12 anos atras, como qualquer associacdo
tem um estatuto, e o0 estatuto tem um objeto social. Posso-vos dizer que em novembro
de 2013 alteramos 0 nosso estatuto e alteramos, também, o nosso objeto social, porque
noés ja tinhamos muitas atividades de cariz social e solidario e entendemos que deveria
estar expresso |4 no estatuto, a razao de ser e de tudo o que esta ali escrito, realco a
parte final: sempre desligado de qualquer contexto politico e junto da populagdo em
geral, de atividades de cariz social e cultural, somando, obviamente, de atividades de
moto turismo. Ou seja, n6s neste momento somos uma atividade vocacionada para o
moto turismo, mas também desviamos a nossa agéo para fins de cariz social. Ndo nos

gueremos sobrepor a ninguém, mas temos essas a¢ado no nosso dia-a-dia.

Por que a alterac&o de estatutos? E simples, se pensarem que é uma ilha muito pequena
com 90 km quadrados, se agente se cingir s6 ao facto de andar de mota, ddvamos um
par de voltas e viamos a ilha. Acho que é facilmente percetivel, por isso entendemos, e
guem idealizou a associacdo, eu também fazia parte desses membros, que... o porque
de néo organizarem eventos desse género. Sa0 pessoas. Sao pessoas que tem
familias, tem amigos, tem filhos, tudo isso e amanha poderei ser eu. Essa é uma boa
forma de olhar o préximo, de olhar o nosso futuro, por isso entendemos ao longo dos

anos.
Se falar muito depressa, digam-me que eu as vezes...

Tem sido essa a nossa politica, além das atividades de moto turismo, também fazer atos

solidarios.

Tem 12 anos. E uma associa¢&o, que por ano, faz uma média de 20/21 eventos. Posso
aqui dizer que somos muito poucos: somos cerca de 117 sdcios e sOcios ativos sao
poucos e claro é sempre 0s mesmos e é normal que 0 cansago as vezes se apodera,
como h& pocadinho a dra. Vitoria disse, ser voluntario sempre, sempre, sempre também
cansa. Nesta perspetiva, nao é facil cativas as pessoas e as vezes... a porque é muitas

atividades e as vezes ndo é facil cativar, mas felizmente temos conseguido ao longos
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destes 12 anos e temos mais de 250 eventos realizados, muitos eventos de cariz social
(mais de 50%) o que ... posso comegar aqui por alguns muito simples: natal... é dbvio
que todos nés entendemos... eu podia colocar aqui mais fotos, mas a dra. Cristina
limitou muito o tempo e eu tenho de reduzir aqui. Ou seja, por exemplo, um acto que
nés fazemos no natal, pode parecer algo irrisério o natal, mas dar um brinquedo a uma
criangca com dificuldades econdémicas, vocés nao imaginam... falo assim com alguma
emocdo porque é de facto uma situacdo muito interessante de ver. Porque nds
chegarmos 14 um grupo de 20 a 30 pessoas de moto, com 0s nossos chapéus de pai
natal, o barrete, as criangas ficam de facto delirantes e isso acho que... um sorriso de
uma crianca é mais do que muita coisa e para nds da-nos uma grande alegria fazer esse
tipo de atividade, entre muitas outras, mas esta por exemplo... aqui estda um pouco de

nos... nao em desprimor das outras, mas enche-nos a alma.

Aida ao Centro, ao CAO. A Nadia, a nossa colega, de facto é especialista nesta matéria
e ela sabe como nos... é de facto algo... basta ver... temos exemplos de sorrisos que
estas criancas fazem e eles uns meses antes ja estdo a perguntar, quando € que vamos
andar com os motards? E sinal que nos recebem bem e gostam da nossa presenca la
e eu sei que as vezes foge um pouco da pobreza e muito mais, mas sédo atos que nds
fazemos e acho que essas pessoas, para mim nao sdo mais do que eu, Sd0 pessoas
gue aqui estdo com algumas dificuldades na vida, hnomeadamente fisicas e psicoldgicas,
mas que se nés promovermos algo eles agradecem, bem como outro cidaddo qualquer:
agradecem. Essas imagens ficam-nos na retina. E é interessante ver, posso-vos dizer
que a associacao tem dois sécios, honorarios, fazem parte do nosso clube que nos
aparecem em todos os eventos da associacdo. Em todos. Estdo demasiado envolvidos

nas atividades. E sindnimo que é uma atividade que os cativa.

Fizemos, também, em 2012 uma coisa, que se calhar é muito estranha para alguns: um
jantar do espirito santo motard. Isso ndo tem muita légica. De facto ndo tem, mas o
fundamento foi promover, como veem ali algumas das imagens, foi promover uma
refeicdo quente, num dia para aquele publico-alvo. Foi 0 nosso objetivo. A seguir a
populacdo também la foi, mas foi essencialmente o objetivo: fornecer a familia, naquele
dia... 0os nossos orgcamentos sdo muito reduzidos, como devem saber, e tentamos com
alguns apoios e felizmente... naquele dia darmos aquela refeicdo quente aquelas

pessoas.

Dois outros exemplos. Para aquele senhor que ali esta, conhecido de todos vos, aquele
meio de transporte foi uma alegria. Foi uma alegria durante algum tempo e infelizmente

ja ndo o pode conduzir. Foi devolvido, porque ele achou por bem néo deixar a familia e
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devolveu a Associagdo. Mas para aquele senhor foi algo... toda a gente o conhece, é

uma figura publica aqui da terra. Para ele foi...

Outro ato, que eu ndo quis deixar de marcar presenca, foi levar 12 criancas ao circo.
Nao imaginam o que foi chegar a casa das pessoas e dizer ‘tu queres ir?’. Quando nos
perguntamos, ‘tu queres ir?’ a crianga ao entrar... foi uma sensagéo espetacular, posso-
vos dizer que foi algo que nos deu bastante gozo... entre muitos, mas este foi algo muito

interessante que posso aqui salientar.

Outras imagens que também aqui estdo... infelizmente por infelicidades da vida, temos
sécios que tem dificuldades ou doencas e nds por vezes fazemos questao de marcar
presenca naqueles momentos que precisam. Um ombro amigo em determinadas alturas
€ muito importante, por isso fazemos questéo de fazer esse tipo de visitas as pessoas
e acho que elas aceitam bem.

Outro ato que se desenquadra do tema, mas acho que... para toda a populagéo... sédo
as doacgbes de sangue. Posso-vos dizer que no dia 31 vem c& uma equipa do servico
de sangue de Ponta Delgada. Ja demonstraram o interesse de voltar ainda mais uma
vez. Pode parecer uma coisa muito simples, mas ndo € muito simples e vou-vos explicar
porqué. Os custos que tem. Se eles viessem ca s0 fazer 6 recolhas, ndo se justificava.
Nés temos um trabalho de logistica atras disso... se n&o tiver, posso-vos dizer, que sao
encontros de 80 pessoas registadas... ou seja, justifica sempre, mas ndo é uma forma
de... eles vao ao Nordeste e fazem 10 recolhas, num sitio qualquer fazer 11 recolhas,
15 recolhas. Nao podem vir ca fazer isso. Vir ca tem que se justificar de alguma forma.
Os recursos sdo parcos neste momento e tem que se justificar, por isso acho que é
daqueles eventos, ndo é para n6s em particular, mas para a populacado. Ja tivemos
casos particulares de pessoas que iam ser operadas e naquela sequéncia do stock estar
em baixo tiveram ja dadores para a doacgdo. E uma acgéo que nds achamos que € de

realce.

E nunca é demais salientar, ha entidades deste ambito...deste Ambito da solidariedade
social que nos dao um apoio claro e claramente aqui, hdo em desprimor de mais
ninguém, a Camara Municipal é de facto uma entidade que ao longo dos anos nos tem
apoiado em tudo o que nés necessitamos. Nao é s6 uma questao financeira, porque eu
acho que nesta questéo da solidariedade social ndo é s6 o dinheiro que gere aquilo. Se
houver boa vontade, se houver dedicacdo das entidades faz-se muita coisa... faz-se
muita coisa e nesta perspetiva, a Camara mesmo com algumas dificuldades, por vezes

de tesouraria... tesouraria entre aspas, o dar dinheiro, tem-nos prestado um apoio 5
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estrelas. Tenho que valorizar este trabalho, ndo é em desprimor dos outros, mas aquela

entidade particular, tenho que a realgar.

Em qualquer sitio as Associacfes fazem-se de sécios. O Sr. Jodo disse e muito bem,
sdo os sOcios que movimentam aquela casa. O nosso caso € igual. Sao os sécios que
fazem algo para a Associacdo. S&o 0s sécios que dao a cara e assim & que valorizar a
dindmica destes 12 anos que eu julgo, € a minha opinido, tem sido uma dindmica
constante, com um renovar de sécios. Esses é que sdo os obreiros do nosso trabalho

avaliado pelas pessoas.

Pronto, e da nossa parte ndo temos muito mais a vos dizer. S6 mais uma vez, valorizar
este tipo de trabalho. Valorizar a entidade organizadora que é a Camara Municipal e
esse tipo de ac¢des de varias entidades seja, a curto prazo, o reflexo de um trabalho final
mais produtivo. Nao estou aqui a tentar dizer que se poderia fazer mais, mas acho que

se poderia fazer o mesmo com melhores resultados.

Obrigada.
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ORADORA

CRISTINA MOREIRA

Licenciada em Educagdo Social pela Escola Superior de

Educacao do Instituto Politécnico de Santarém, em 2008.

Frequentou cursos de formacéo relacionados com higiene e
seguranca no trabalho e primeiros socorros. Participou em
diversos seminarios e workshops relacionados com jovens,

bullying e educacéo social.

Efetuou o estagio curricular no dmbito da sua licenciatura na
Esquadra Distrital da Policia de Seguranc¢a Publica de Santarém,

em 2006 e na Escola Secundaria Ginestal Machado, em 2008.

Entre 2008 e 2010 desenvolveu func¢des de educadora social na
Camara Municipal de Vila do Porto, desenvolvendo atividades de
animacéao e convivio com idosos, no ambito do programa Estagiar
L.

Desempenhou a funcéo de Perfeita no Lar de Criancas e Jovens

da Santa Casa da Misericordia de Vila do Porto em 2011.

De 2011 a 2014 desempenhou fungdes de animadora
sociocultural na Sociedade de Desenvolvimento Municipal da llha

de Santa Maria.

Desde Janeiro de 2015 desempenha fun¢des de Educadora

Social na Camara Municipal de Vila do Porto.

Sdcia da Associacdo Promotora da Educacao Social desde 2012.

115



Esta pagina foi propositadamente impressa em branco.



CONFERENCIA X

GRUPO SENIOR DE SANTA MARIA™

Antes de mais boa tarde, obrigada por estarem aqui. E com muito agrado que eu vejo
aqui membros do grupo sénior e por isso gostaria de agradecer especialmente a sua
presenca.

A mim cabe-me falar sobre o Grupo Sénior de Santa Maria, que € um grupo de idosos
da Céamara Municipal de idosos que é sem duvida uma boa pratica de combate a
exclusdo social, sendo assim, vou iniciar a minha apresentagdo com alguns

conhecimentos tedricos sobre a tematica da terceira idade.

O idoso, segundo a Organiza¢cdo Mundial de Saude, € toda a pessoa que tenha mais de
65 anos. Em Portugal o indice de envelhecimento, que é calculado através da relacao
entre a populagdo com menos de 14 anos de idade e o nUmero de pessoas com mais
de 65. O indice de envelhecimento tem vindo a aumentar no NOsso pais, € como se

pode verificar neste grafico, a Regidao Autbnoma dos Agores ndo é excecao.

A nivel Regional o indice de envelhecimento € de 73,26 por cento, ou seja, existem
cerca de 73,26 idosos, para cada 100 jovens com menos de 14 anos. Podemos
considerar isto preocupante, no entanto existem pelo menos 3 ilhas que ultrapassam os

100% o que indica que existem mais idosos do que jovens com menos de 14 anos.

No que diz respeito a llha de Santa Maria, o indice de envelhecimento é de 74,35 por
cento. No entanto existem duas freguesias que se encontram acima da média
(Almagreira e Sao Pedro) e outras duas (Santo Espirito e Santa Barbara) que, na minha
opinido sdo criticas em relacao a este assunto. Isto deve-se, provavelmente ao facto
das pessoas preferirem viver mais perto do local onde trabalham e como a maioria dos
empregos situam-se na zona de Vila do Porto, a tendéncia é sair das freguesias rurais

e fixarem-se em Vila do Porto ou perto (freguesias de Sdo Pedro e Almagreira).

Em relag&o a previsdes quanto ao indice de envelhecimento, em 2002 foi de 106%, em
2050 prevé-se que seja 243% e em 2060, 307%. Isto Claro, numa perspetiva um bocado
pessimista, tendo em conta a evolucao sofrida até agora. De qualquer das formas o que

se tem verificado é que o0 nimero de idosos tem vindo a aumentar também devido ao

11 Texto revisto pela oradora.
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facto de viverem cada vez mais tempo (provavelmente devido aos constante avancos

da medicina e o numero de jovens ndo tem conseguido acompanhar esta evolugao.

E porque sdo muitos e duram muito tempo, é necessario arranjar estratégias e politicas
de intervencéo social que envolvam todas estas pessoas de modo a evitar o isolamento,

a solidao, a exclusao.

O envelhecimento € um processo inevitavel, envelhece-se desde que se nasce,
ninguém pode evitar envelhecer. Pode-se evitar ficar velho, mas ndo pode evitar
envelhecer. Segundo alguns autores o envelhecimento pode ser visto de trés

dimensdes: bioldgica, psicoldgica e sociologica.

A dimensao biolbgica, que tem a ver com o declinio fisico, com a perda de capacidades,

com aquilo que se vé, os cabelos brancos, as rugas.

A dimensao psicoldgica: A atencgdo... a diminuigdo das capacidades da atengao, do

desempenho cognitivo, a memoria, o processamento da informacao.

A dimensdo socioldgica, que no fundo é aquela que se esta aqui a falar quando se fala
de exclusdo social, esta relacionada também com a reforma e tem a ver com a quebra
dos lacgos, das redes de contactos, com a perda de papéis na sociedade. A partir de
uma determinada idade, come¢am-se a perder os amigos, o0 conjugue, alguns até filhos
perdem por morte e desta forma enfraquecem-se os lacos familiares e de amizade. A
reforma é olhada de forma muito negativa uma vez que os idosos sentem que ja nao

tem um papel ativo na sociedade em que estdo inseridos.

Quando todo este processo de envelhecimento biolégico, psicoldgico e socioldgico nao
€ bem aceite e é visto apenas de forma negativa, leva a uma crise que pode levar, entre

outras coisas a autoexclusao.

Agora falando mais explicitamente sobre o Grupo Sénior de Santa Maria, a sua cria¢ao
foi uma estratégia para evitar o isolamento e a soliddo por parte dos idosos da ilha de
Santa Maria. Este projeto sofreu algumas alteracbes pelo meio, entre elas, uma

interrupcdo de um ano, mas retomou a sua atividade no final do ano de 2011.

Como ja referi anteriormente, o Grupo Sénior de Santa Maria € um grupo organizado
pela Camara Municipal e tem como principal objetivo o combate ao isolamento e a

soliddo que no fundo é o tema que se esta aqui a falar.

Desenvolvem-se principalmente atividades ludico-recreativas para e com 0s idosos

inscritos, mas também atividades como ac¢fes de sensibilizagdo e informacdo, ou
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atividades intergeracionais. Para isso estabelecem-se parcerias com entidades e/ou
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social da ilha como a Policia de Seguranca
Publica, a Unidade de Saude da llha de Santa Maria, Santa Casa da Misericordia de
Vila do Porto, onde os técnicos desenvolvem temas como saude mental, alimentagéo

saudavel ou violéncia doméstica.

A valorizacdo dos saberes e experiéncias dos idosos, bem como da nossa cultura é
também um dos nossos objetivos principais. Apesar de, nés técnicos, termos adquiridos
conhecimentos sobre varios assuntos, estes ndo passam de conhecimentos tedricos,
enquanto que os idosos tém experiéncia de vida. Valorizar esses saberes, essas

experiencias, na nossa opiniao, faz muito sentido.

Ao possibilitar o convivio entre pessoas com idades aproximadas incentivamos a
conversa, 0 debate, a troca de opinides sobre assuntos do nosso dia a dia. Tal como
nés, que somos mais novos, temos determinadas conversas com 0S NOSSOS
semelhantes, os idosos ndo sdo excecdo. Reestabelecem-se lacos, muitas vezes

amizades que vao além das quatro paredes dos convivios semanais.

No fundo o nosso grande objetivo € reintegrar, reinserir os idosos numa sociedade que
eles julgam ja nao fazer parte e para isso promovemos o envelhecimento ativo através
da participacéo nas festividades e atividades culturais da nossa ilha. Ao mesmo tempo
gue trabalhamos a auto estima e o sentido de pertenca com os idosos, sensibilizamos

também toda a populacao para o envelhecimento e o respeito pelas pessoas idosas.

Quantos somos? Neste momento somos 91, distribuidos desta forma por todas as
freguesias. Uma coisa que, na minha opinido, € um bocado preocupante é o facto de
Santa Barbara tendo o indice de envelhecimento que tem, ter um grupo tdo pequeno.
Na minha opinido é uma razédo cultural! Temos também poucos membros da freguesia
de Almagreira, esta resisténcia deve-se provavelmente devido ao facto de existir ja um
grupo promovido pela Casa do Povo. Mas, aqueles que tem interesse em participar,
participam conjuntamente com os idosos da freguesia de S&o Pedro, na freguesia de

S&o Pedro, porque tem a maioria dos elementos do grupo.

Agora vou apresentar aqui algumas fotografias. Dos arraiais, dos lanches convivio, dos
aniversarios, das atividades de estimulacdo cognitiva e sensorial, das visitas a outras

instituicdes como por exemplo o Centro de Atividades Ocupacionais.

Ha também aqui esta atividade da Bandeira Azul, onde se promoveu um convivio
intergeracional onde se trocaram ideias sobre as energias renovaveis e como foram e

séo ainda utilizadas no quotidiano.
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Estas fotos, sdo de uma atividade do dia internacional da familia em parceria com a
PSP, a Unidade de Apoio ao Idoso, o Centro de Saude e outras instituicdes. Durante
uma manh& houve zumba, construcdo de cartazes onde se debateu o assunto familia e
como podemos ver pelo olhar de satisfacdo, esta € uma atividade bastante

enriguecedora tanto para os jovens como para 0s mais velhos.

Fazem-se torneios de cartas, almocos fora, festejamos datas comemorativas como o
S&o0 Martinho ou o dia da mulher, amigos ou amigas, o dia do idoso, jogamos o bingo,

construimos maios, fazemos terapia do riso, malassadas e artesanato...

A angariacdo de fundos: que na minha opini&o ndo é sé fazer dinheiro. E apresentacio
e valorizacdo de um trabalho, feito por uma pessoa individual ou por um grupo de
pessoas. E uma forma de participacdo, para algumas senhoras, principalmente,
participar nas atividades de angariacao de fundos é a Unica forma de se sentirem bem

numa festa, ao mesmo tempo que se sentem uteis.

Desde que trabalho com o Grupo Sénior ja tive 0 gosto de acompanhar dois grupos:
para Fatima, com 45 idosos e a ilha Graciosa com 65. E estas viagens séo feitas com

dinheiro também angariado por eles.

Inicialmente, quase todos os idosos oferecem alguma resisténcia a participagdo, no
entanto, hoje podemos dizer que ja faz parte das suas rotinas e que ja sentem falta

gquando n&o ha por algum motivo ou se vai de férias.

Mais do que ser eu a avaliar o trabalho do Grupo Sénior eu considerei engracada a ideia
de perguntar nos grupos em que é que o Grupo Sénior ou o grupo de convivio
enriqueceu a vida daqueles com quem trabalho. As respostas foram estas: ‘o encontro’;
‘a distragao’; ‘o conversar’; ‘o convivio’; ‘o compromisso’; ‘sair de casa’; ‘arranjar-me’; ‘é
um passatempo’; ‘sair da rotina’; ‘mais liberdade’; ‘conhecer pessoas’. Estas foram as
respostas... que eu ouvi com mais frequéncia. Mas houve outras respostas que me
chamaram especial atengao: ‘tenho mais alegria de viver’; ‘ndo me sinto tdo sozinho’;
‘aprende-se a conversar melhor’; ‘E uma forma de conversar com alguém’; ‘descobrir 0
nosso valor e o valor dos outros’; ‘Nao pensar nas dores nem nas tristezas’; ‘Estamos
sempre a contar com este bocadinho’; € um compromisso. ‘s6 deus sabe o quanto senti

a falta deste bocadinho nestes meses que estive doente’.

Eu sou educadora social e acabo por me sentir um agente de mudanca, alguém que
promove a incluséo social, porque quando falamos de pessoas isoladas, ao comecarem

a participar no grupo sénior assumiram a responsabilidade da participacdo e do
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compromisso, influenciando deste modo os seus valores e 0s seus comportamentos no

dia a dia.

Muitas vezes em reflexdo ou discussdo com as minhas colegas pergunto porque € que
agueles que mais necessitam séo aqueles que normalmente oferecem maior resisténcia

a mudanca e as eventuais respostas. Mas este é o grande desafio....

E agora para terminar, deixo uma frase, que na minha opinido é muito rica e pode servir

de mote para reflexao individual: “solidao nao é estar so, € estar vazio”.

Muito obrigada.
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SESSAO DE ENCERRAMENTO

EZEQUIEL ARAUJO

VEREDOR DO PELOURO DA AGCAO SOCIAL, EDUCAGAO, DESPORTO E FORMACAO PROFISSIONAL DA
CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO PORTO

Sim senhor. Boa tarde.
Chamava aqui a Catia, aqui para o meu lado, a Leonor e a Cristina.

Em primeiro lugar gostava de agradecer a presenca de todos. Agradecer, em especial,
as brilhantes apresentacbes que foram feitas por todos os oradores e moderadores,

também, muito experientes, que fizeram, também um trabalho excelente.

Portanto, a minha opinido pessoa e como elemento da Camara Municipal é que em
Santa Maria & muito para fazer, mas tem-se feito muito. Muito. Todas as instituicdes
estdo a trabalhar, digo eu, nessa area social, muito bem. Quer as Associa¢des, quer,
portanto, quer as entidades governamentais, como foi aqui apresentado, principalmente
na area do emprego, 0s excelentes programas que o0 governo tem, digamos,
apresentado como alternativa ao emprego para a vida. Porque isto € muito dificil. As
Céamaras estéo proibidas de admitir pessoal e toda a administracéo publica estiveram
proibidas nesse sentido. Portanto, e & que arranjar alternativas e elas, felizmente, tem
aparecido. Nao ha nada pior que uma pessoa estar em casa desempregada. Portanto,
é preferivel estar ocupado, € um estimulo para a pessoa. Nés vemos ali na Camara e,
felizmente, honra seja feita, que o nosso Presidente aproveita tudo e todos. As vezes
vejo eu vejo-os... estava na rua e passo.... fulano tal esta ali... pessoas que as vezes
na sociedade sao, infelizmente, postas de lado, mas ele aproveita tudo, acredita em

todos, admite todos. E mérito dele. Dele, como pessoa, é a forma dele estar.

Portanto, quero também agradecer, portanto quem montou... estdo aqui ao meu lado
por causa disso. Este ano esté aqui reforcado com a Catia. O ano passado a Cristina e
a Leonor foram as mentoras, digamos, de se fazer esse seminario. Este ano, muito bem
aqui, ajudadas pela dra. Catia. Quero agradecer em nome do Municipio o trabalho que
fizeram e quero, também, agradecer a todos os presentes e a todos os que tem
responsabilidade nesta area que continuem a trabalhar. Estdo todos a trabalhar muito

bem.

Isto nunca acaba, ndo é? Como foi digo aqui em diversas apresentacdes. Quero
também agradecer a dra. Vitoria que veio também mostrar o exemplo... um exemplo da

sua instituicdo. Disponibilizou-se a vir. Veio no voo do meio-dia e vai agora as 19. O ano
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passado tivemos cé o dr. Pedro Gomes, que foi um convidado de fora. Mantivemos,
também, esse figurino que foi vir sempre alguém de fora transmitir a experiéncia e dizer
gue na prata da casa temos excelentes, neste momento, quadros a trabalhar e que

podem ser a vir potenciados na area social.

E isso que queria dizer. Boa tarde a todos!
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