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MEMORANDO 2019

O Conselho de Ilha de Santa Maria aguarda com expectativa a visita estatutaria do
Governo Regional, uma vez que se trata de um momento de aproximagao efetiva e real entre
quem governa e quem & governado.

Desde a ultima visita estatutaria, no passado verao, fomos esperando a execucdo dos
compromissos plasmados no comunicado de governo de 25 de julho de 2018, mantendo a
expectativa quanto a uma série de investimentos necessarios para a ilha de Santa Maria.

Em reunido extraordinaria, a 17 de abril, este Conselho de llha debrugou-se sobre
varios sectores que influenciam o bem-estar dos marienses, tendo elencado alguns pontos,
que acabam por resumir-se em desejos e intengcdes de investimento, propostas que sao
legitimas e que os marienses gostariam de ver atendidas por este Governo Regional.

Seguem-se, entdo, quinze pontos, todos de indole varia:

1. ESCOLA BASICA E SECUNDARIA DE SANTA MARIA

O Conselho de llha € unénime em achar que ja nao basta cumprir-se a intervengao
prometida pelo GRA em 2018, cujo atraso se lamenta profundamente. E urgente um plano de
reabilitacdo total do maior e mais importante equipamento publico da ilha. Assim, para além
dos investimentos previstos na remodelagao da cozinha e refeitério, vedagdes, alpendres de
ligagdo entre os varios edificios, remodelacao e ampliagdo da sala dos professores, €
premente uma intervencdo imediata no pavilhdo gimnodesportivo, onde a cobertura, o
pavimento e as instalagdes sanitarias apresentam um nivel de degradagao acentuado.

Ainda assim, nao sera utdpico, com certeza, reivindicar uma escola nova, uma vez
que esta se apresenta degradada, sem intervengcdo de fundo, desde 2003, havendo nela
equipamentos obsoletos, e outros em falta, tudo factores que contribuem para um ambiente
escolar degradado e ftriste, influenciando negativamente toda a comunidade escolar. A ilha
de Santa Maria ndo pode, de forma alguma, orgulhar-se de estar na vanguarda do

investimento tecnologico, antecipando o século XXIl e ter uma escola obsoleta do século XX.

2. REDE VIARIA REGIONAL
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Ano apds ano, o Governo Regional tem vindo a ignorar as reclamagbes dos
marienses, plasmadas nos consecutivos memorandos deste 6rgao, relativamente ao estado
degradado de alguns trogos na maioria das estradas regionais da ilha. E urgente a criagdo de
um Plano de Intervengao a Médio/Longo prazo, ndo obstante, seja premente uma intervengao
imediata nos seguintes trogos: Pico Alto / Arrebentédo / Santo Espirito / Almagreira, acesso ao

Pico Alto, estrada da Birmania, acesso ao Farol de Gongalo Velho, no lugar da Maia.

3. REDE VIARIA RURAL, FLORESTAL E AGRICOLA

Nao se compreende como é que os agricultores podem exercer o seu trabalho com
dignidade e eficiéncia se, em muitas situagdes, carregam fardos de palha as costas, por néo
poderem transitar com os seus veiculos em muitos dos caminhos que servem as suas
exploragdes agricolas. Esta situagcao ndo pode ser continuamente tolerada pelos marienses,
sensiveis a este assunto, uma vez que prejudica, transversalmente, toda a comunidade. Nao
podemos tolerar que os servigos florestais da llha de Santa Maria sejam uma barreira ao
desenvolvimento de sinergias que potenciem os investimentos na melhoria dos caminhos
rurais, florestais e agricolas, quando deviam ser os impulsionadores de uma gestéo eficiente
deste assunto, para bem de todos. Ndo podemos ficar reféns de diferendos sobre quem ¢é a
responsabilidade da manutengdo dos caminhos rurais, florestais e agricolas de Santa Maria,
pois ha instrumentos de gestéo territorial como o PDM, que tornam claro o que apenas a
poucos parece confuso. Recordamos que o PDM em vigor é recente e teve o contributo de
varias entidades, ndo nos parecendo aceitavel existir servicos governamentais de ilha que
contradigam o que esta definido neste instrumento de gestao territorial.

Entre varios caminhos que necessitam de intervengdo urgente, gostariamos de
elencar estes, ja assumidos pelo Secretario Regional da Agricultura e Pescas, como
prioritarios para 2020: Caminho da Trevina e Caminho do Tagarete, ambos em Santa
Barbara. Em Almagreira é urgente uma intervengédo no Caminho do Tremocal e em varios
trocos no lugar do Monteiro. Nas restantes freguesias, sem excepgao, ha caminhos onde é

necessario intervir, da mesma maneira.

4. TURISMO
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Os dados estatisticos do turismo em Santa Maria ndo sdo animadores e parece
antever-se uma tendéncia para uma crise, sobretudo nos meses de outubro a abril.
Acreditamos que a politica de encaminhamentos nao nos favorece de todo e que o Inverno
IATA, podendo apresentar-se como um sintoma da falta de interesse por parte da tutela, tera
de ser mais favoravel em termos de acessibilidade aérea a ilha. O Inverno IATA é tao mau
que acaba por ensombrar o incremento de voos e de lugares no Verdo IATA. Todos sabemos
que, ainda assim, encontrar um lugar para viajar de e para Santa Maria € sempre uma
aventura. Infelizmente, enquanto o numero de lugares, a frequéncia e o prego dos voos se
mantiver nos moldes actuais sera muito dificil vislumbrar-se uma melhoria no turismo em
Santa Maria. Deste modo, o Conselho de llha pugna por um Inverno IATA que contrarie a
escassez de voos e de lugares, aumentando a frequéncia dos mesmos, a semelhanga do que
constatamos no verédo IATA de 2019, cujo incremento de lugares e frequéncias veio de
encontro as pretensdes deste 6rgdo que representa os Marienses, evidéncia com que nos
congratulamos.

Por outro lado, a operacdo maritima de passageiros requer uma programagao que,
independentemente da celebragao da festividade do Santo Cristo de Ponta Delgada, se
organize no periodo entre 1 de maio e 30 de setembro. De qualquer modo, o Conselho de
llha acredita que precisamos de um sistema integrado de transportes que funcione melhor, e

qgue sirva durante mais tempo os marienses.

5. INFRA-ESTRUTURAS PORTUARIAS

Continuamos a ser a Unica ilha com porto comercial sem piloto de barra, o que é
inadmissivel. O Governo Regional dos Agores continua a ignorar a importancia da dragagem
do porto de Vila do Porto, com nitidos prejuizos para o incremento comercial e turistico da
ilha. Alias, a inexisténcia das devidas dragagens, tém criado restricbes de operacionalidade
do Porto quanto aos calados das embarcagdes. Um equipamento como é um Porto
Comercial, quer-se operacional e com capacidade de crescimento e ndo de diminuicao de
operacionalidade como se tém constatado. Acreditamos, igualmente, ser necessario
prolongar o cais comercial até a ponta do molhe.

Tem sido notado, ao longo dos anos, que ha continuas derrocadas na falésia de
acesso ao cais de Vila do Porto e do porto de recreio junto a marina, pelo que este Conselho
de llha esta interessado em saber se as falésias e encostas estdo a ser devidamente

acompanhadas e monitorizadas para a seguranga de todos.
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De resto, quais séo os investimentos previstos pela Portos dos Acores em toda a bacia
do Porto (Comercial, Passageiros, Pescas e Recreio) quer ao nivel da aquisigdo de novos
equipamentos, como nas devidas manutengdes tanto de equipamentos como de infra-
estruturas, algumas delas em estado avangado de degradagao?

Uma vez que existe a necessidade de aumentar o parque de estacionamento de
embarcacodes no porto de recreio, havendo procura e espaco para tal — sendo, efectivamente,
uma mais-valia na “época baixa”, com a recolha de mais embarcagdes, o que por si so
incrementa a ocupagao de voos, hotéis, restaurantes, rent-a-car e reparagdes navais, por
exemplo — prevé o Governo Regional dos Agores intervir neste ponto, demonstrando uma
visdo estratégica de crescimento da economia da ilha?

E porque ndo ha memorando sem esta questdo, voltamos a insistir na necessidade
de dotar de melhores condi¢des, pelo menos um dos portos alternativos ao de Vila do Porto,
por razdes ja sobejamente conhecidas, mas que constituem uma garantia de salvaguarda de
acessibilidade e seguranca em situagBes adversas, bem como contribuindo para o

desenvolvimento do Turismo.

6. TRANSPORTE MARITIMO DE MERCADORIAS

A inconstancia dos transportes maritimos de mercadorias, com graves prejuizos para
os produtores marienses, leva-nos a acreditar que falta uma légica de sequéncia nos
transportes, entre os varios operadores, que permita uma viagem no menor tempo possivel.
Este facto provoca constrangimentos quer na importagdo como na exportagao de
mercadorias, retirando qualidade ao produto que se exporta. Toda a complexidade logistica
dos transportes, como € o exemplo flagrante do transporte de gado vivo, afecta o bem-estar
dos animais, o que devia ser evitado. Infelizmente, isto acontece nas varias ligagdes
maritimas, e sempre no sentido Santa Maria para as ilhas dos Grupos central e Ocidental,
Portugal Continental e Madeira.

Em dltima analise, prevé o Governo Regional dos Agores rever o modelo de transporte

maritimo de mercadorias, ou uma solugcao que venha a dirimir estes problemas concretos?

7. INVESTIMENTO NA AREA DAS INDUSTRIAS AEROESPACIAIS
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O Conselho de llha de Santa Maria reconhece a complexidade e desconhecimento
transversal deste tipo de tecnologias, e que, consequentemente, neste momento sabemos
tudo quanto ha e se pode saber sobre este assunto, até porque as sessdes de esclarecimento
foram claras no sentido de confirmarem que, neste momento, ndo ha desenvolvimentos que
nao sejam do conhecimento publico. Todavia, acreditamos que o Governo Regional dos
Acores devera fazer um esforgo adicional para que toda e qualquer comunicagao e noticia
sobre este tema seja dada em primeira mao as instituicbes legitimamente eleitas para
representar os marienses, e nao através de informagdo do GACS ou outro 6rgéo de
comunicagao social. Achamos justa e merecida esta pretensdo, porque estdo em causa
projetos centrados na ilha de Santa Maria, estando em causa o futuro dos marienses.

O Conselho de llha assumiu um compromisso de centrar a sua préoxima reunido
ordinaria de Maio na definicdo de contrapartidas minimas que devem ser asseguradas aos
marienses, no caso destes investimentos se concretizarem. Acreditamos que nao basta a
fixagdo da industria aeroespacial em si, mas que todos os sectores beneficiem de um
investimento extra, nomeadamente ao nivel da educacgdo, cuidados de saude ou

acessibilidades.

8. TRILHOS DE BTT

O Conselho de llha reivindica a necessidade da limpeza e intervengdes de seguranga
nos trilhos de BTT do Pico Alto, sublinhando que esta acgao, tanto desportiva como
ambiental, permitiu a recuperacdo de trilhos ancestrais e a abertura de outros inéditos,
valorizando e incentivando o crescimento desta pratica desportiva, com forte componente de
animacao turistica. De resto, para quando a execug¢ao do anunciado projecto Azores Eco Bike

Trails, anunciado em 20147

9. DISSEMINAGAO DE PLANTAS ENDEMICAS NOS JARDINS E MIRADOUROS
DA ILHA

O Conselho de ilha defende que o GRA devera privilegiar a plantagédo de espécies
endémicas dos Acgores, nos jardins e miradouros da responsabilidade dos servi¢os da regido,
aumentando assim a sua beleza e atragao turistica. Defende também o Conselho de llha a
recuperacao territorial da Giesta (Citisus scoparius), nos jardins e taludes de estradas, a qual,
apesar de ndo ser uma planta autoctone, ndo é infestante, detém muita beleza e é uma
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espécie “historica e identitaria” para a ilha de Santa Maria, tendo sido responsavel pela sua
denominacao de “llha Amarela”.

10. FALTA DE REPRESENTAGAO DE DIRECGOES REGIONAIS DO GOVERNO
REGIONAL DOS ACORES

O Conselho de llha considera ser necessario e fundamental uma presenga
institucional, com representacdo e competéncias de cada uma das Direc¢des Regionais do
Mar, Pescas e Turismo em Santa Maria, sendo essa pretensdao fundamental para estreitar
lagos e tornar mais eficiente e célere a intervengéo do Governo Regional dos Agores na ilha,

dentro das areas aludidas.

11. FORMAGAO PROFISSIONAL

O Conselho de liIha sente que é uma necessidade premente o incremento da formacgéao
profissional técnica, nomeadamente, através da oferta curricular alternativa do Pélo da Escola
Profissional da Camara de Comércio e Industria de Ponta Delgada, bem como da prépria

Escola Basica e Secundaria de Santa Maria.

12. ORDENAMENTO DO TERRITORIO DA ZONA DO AEROPORTO

O Conselho de llha acredita existir uma falta de conhecimento generalizado sobre a
forma como a alienagao dos terrenos e iméveis se processa, em particular na forma de acesso
aos pedidos de cedéncia, aquisicdo ou venda dos mesmos. Igualmente, parece existir uma
falta de estratégia na cedéncia de terrenos na zona limitrofe a zona industrial, sendo
preocupante a “manta de retalhos” que parece estar a ser facilitada. O Conselho de llha
acredita ser urgente e fundamental a promogao de um dialogo concertado entre a Vice-
Presidéncia e o Municipio de Vila do Porto, por forma a criar-se uma estratégia integrada e

evitarem-se constrangimentos futuros na organizagéo desse territorio.

13. AEROGARE DO AEROPORTO DE SANTA MARIA
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O Conselho de llha lamenta que a infraestrutura aeroportuaria se esteja degradando
a olhos vistos, necessitando de uma intervengao urgente. Exortamos o Governo Regional dos
Acores a exercer pressao sobre a VINCI, de modo a garantir a seguranga e o conforto dos
utentes e trabalhadores desta infra-estrutura.

Dentro desta ideia, e porque cada més que passa, a recuperacao da Torre de Controlo
se torna mais urgente, para quando esta prevista a intervengdo do Governo Regional dos

Acores, cujo compromisso tem anos?

14. SAUDE

Sobre este tépico foi criado um memorando a parte, por ser tdo importante e tao
urgente o debate a volta dos problemas que esta area apresenta. Nao podemos continuar a
ter cuidados de saude tdo precarios, nem a adiar solugdes que sdo fundamentais para
garantir o acesso a cuidados de saude, numa ilha que se queixa dos mesmos problemas ha

demasiados anos seguidos.

15. FORTE SAO JOAO BATISTA PRAIA FORMOSA

Todos os anos repetimos a mesma preocupagéo e exortamos o Governo Regional a
apresentar uma solugéo que va de encontro aos desejos da recuperagédo da mais importante
fortificagcdo da ilha e a mais antiga dos Agores. O Conselho de llha acredita que este imovel,
por ser de interesse regional, ndo deve ser uma responsabilidade exclusiva do municipio,

devendo ser recuperado numa parceria assumida entre as duas partes.

Pelo Conselho de llha,
Vila do Porto, 23 de abril de 2019.

ANEXO
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MEMORANDO SAUDE

Tendo em conta as preocupacgdes levantadas pelo ultimo Conselho de llha, com
particular énfase nos tépicos dos cuidados de saude a que os marienses tém direito e acesso,
apresentamos um conjunto de problemas e constrangimentos, para os quais estudamos
hipéteses de solucédo ou alternativa. Esperamos que este nosso estudo contribua para a
discussao do tema e que se encontrem solugdes capazes de dar resposta as inquietagdes

dos marienses.

1.

Numero reduzido de lugares nos voos da SATA para utentes da USI, que obriga ao
atraso de consultas e impossibilita a viagem de acompanhantes.A proposta do Conselho
de llha é reservar-se mais lugares para a US|, aumentando-se, também, a frequéncia e a
capacidade instalada de transporte de passageiros, sobretudo, entre as ilhas de Santa Maria
e Sao Miguel; dar-se prioridade em lista de espera a acompanhantes de doentes é também

uma solucao a ter em conta.

2.

Consultas em Ponta Delgada em dias de apenas um voo diario, que obrigam a ficar
dois ou mais dias fora de Santa Maria.A proposta do Conselho de llha é condicionar a
marcacao de consultas fora da ilha em dias de dois voos, excepto em casos de internamento.
Faz sentido, neste ponto, reiterar parte da solugado apresentada no ponto 1 — “aumentando-
se, também, a frequéncia e a capacidade instalada de transporte de passageiros” —

certamente minimizava este constrangimento.

3.

Falta de conciliagdo de consultas nos utentes deslocados a Ponta Delgada, que obriga
a ficar varios dias em Sao Miguel, ou até a deslocagbes consecutivas na mesma semana.O
Conselho de llha propde a marcagédo de uma sucessao de consultas para um so dia, criando-
se a figura do "Assistente do Utente" onde todo o relacionamento entre os diversos
organismos de cuidados de Saude (publicos e privados) e o Utente possam ser devidamente

coordenados.
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Inexisténcia de servigcos administrativos durante as ultimas consultas do dia, que criam
a necessidade, escusada, de uma deslocacdo num dia subsequente a USlapenas para tratar
de questdes administrativas. A solugao proposta pelo Conselho de Ilha € manter o gabinete

administrativo de apoio aos atos médicos aberto até ao final das consultas.

5.

A informacgéo das viagens so6 é facultada a poucos dias das consultas, trazendo grandes
transtornos aos utentes na organizagdo da sua vida pessoal e dificultando a reserva de
estadia. Aconselha-se, portanto, que a informagéo da deslocagao seja dada ao utente no
momento da confirmagéo da reserva, ou em alternativa, com a maior antecedéncia possivel,

para evitar constrangimentos varios.

6.

Falta de apresentagdao do Relatério Anual de USI, impossibilitando os membros do
Conselho Consultivo de fazerem uma analise das atividades desenvolvidas e avaliarem se
as propostas de Plano de Atividades vao ao encontro das melhorias necessarias. O Conselho
de llha cré que a apresentacéo anual do relatério de atividades deve ser obrigatéria, sem o

qual ndo se deveria aprovar o plano e orgamento dos anos subsequentes.

7.

Impossibilidade de marcar consulta com o médico de familia em tempo util, uma vez
que nao existe um plano de consultas de Familia, de forma a garantir consultas de rotina a
todos os utentes da USI. Neste momento, esperam-se varios meses para marcar consulta
com o médico de Familia. O Conselho de llha cré que devem ser criadas condigdes para
qualquer utente conseguir uma consulta num prazo maximo de 15 dias. Recomenda-se que
o0 médico que faca parte do Conselho de Administracdo da USI tenha uma
reducao/transferéncia de utentes para os restantes médicos, pois os utentes deste médico
nao devem ser penalizados por qualquer questdo administrativa e consequente de uma

acumulagao de cargos/fungoes.

8.

Quadro de médicos em numero insuficiente, que ndo garante consultas de familia diarias,
nem um servico de urgéncia 24 horas, perturbando o servigo de internamento e a direcgéo
clinica. Neste momento, é evidente que, durante o dia, o servigo de urgéncias é utilizado por

utentes que ndao conseguem marcar consulta no seu médico de familia em tempo util, sendo
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frequentes as situacbes da USI disponibilizar apenas dois médicos, e por vezes um, para
garantir todos os servigos da USI. Nao estdo salvaguardados os periodos de Férias dos
Médicos com a sua substituicdo por outros que garantam os servigos minimos desejados da
USI.E humanamente impossivel estarem em condicdes fisicas e intelectuais para prestar um
servico de qualidade trabalhando intensamente e consecutivamente sem os periodos
minimos aceitaveis para o descanso do trabalho. No minimo, para colmatar esta situacao,
acreditamos que a USI deve ter nos seus quadros, quatro médicos de familia, bem como trés

médicos para o servigo de urgéncia e internamento.

9.

Horas de espera no atentimento urgente, que sendo excessivas causam grande
transtorno nos utentes. O Conselho de llha cré que este assunto se prende com a falta de
médicos, e que seria importante impor-se um tempo maximo razoavel para comparéncia de
um médico, e que o mesmo fosse divulgado a todos os utentes que recorrem ao atendimento

urgente.

10.

Inexisténcia de Portal da USI de Santa Maria, que contribui para a falta de informacao a
comunidade, incapacitando, por exemplo, o utente ter acesso a todos os exames,
medicamentos e consideracdes dos diversos atos médicos. A solucio passaria pela criacao
de um portal, onde cada utente possa ter o seu acesso acedendo a tudo o que se passou €
gue se relaciona com a sua saude, como pedir medicamentos, marcacao de consultas, entre

outros.

11.

Falta de um plano de consultas de especialidade, que ndo permite uma gestao eficiente
do acesso a consultas de especialidade. Os utentes, na sua maioria, e dentro das suas
possibilidades, tém recorrido a meios proprios para satisfazer as suas necessidades. Todavia,
a maioria da populagao mariense nao tem recursos para obter apoio médico de especialidade
fora da ilha. O Conselho de llha cré que é urgente a criagdo de um plano com consultas de

especialidade trimestral.

12.

10



MEMORANDO 2019 | CONSELHO DE ILHA DE SANTA MARIA

Falta de comunicagao dos resultados de rastreios em Santa Maria, que compromete uma
estratégia de prevengéao eficiente, sugerindo-se, pois, uma divulgagao da informagdo em

tempo util.

13.

Falta de técnicos de fisioterapia, tendo em conta que a fisioterapia € um problema sério em
Santa Maria, com listas de espera de seis a mais meses, mesmo com mengao "urgente" por
parte de médicos especialistas. Sugere-se, portanto, a ampliagédo do espago e aquisi¢gao de

mais equipamentos, tentando-se manter um minimo de dois fisioterapeutas em servigo.

14,

Meios de diagndstico complementares a serem efectuados nos Hospitais da RAA, cujos
resultados se perdem, por vezes, no vaivem entre instituicdes. Entende este 6rgao que é da
estrita responsabilidade da USI de Santa Maria, o controle, monotorizagdo e devido
acompanhamento de todos os exames solicitados a outros organismos de Saude utilizados
pelos SRSA.

15.

Alteracdo de medicacao prescrita por médicos da especialidade, sendo frequente a
alteracdo de medicacgao por parte do médico de familia, sem consulta prévia a especialidade
que o receitou. O Conselho de llha cré que sempre que existir a necessidade de fazer alguma
alteragao a prescri¢ao feita por um médico especialista dentro do Sistema Regional de Saude,
0 mesmo s6 deve acontecer depois de auscultada o Servigo de Urgéncias do hospital de

referéncia para a USISMA, nomeadamente na especialidade em causa.

Vila do Porto, 05 de abril de 2019,

Pelo Conselho de lIha.
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