SIADAP 1 ANO 2019/20
Camara Municipal de Vila do Porto
Divisdo Administrativa e Financeira
Gerire 0S recursos e bem como a Geral da Camara Municipal.
OEI o Equilibrio 5mico e Financeiro do Municipio, através de uma Gestao Racional dos Recursos em todas as Unidades Organicas - EFICIENCIA
OBJECTIVOS OENl Melhorar a organizagdo dos servigos internos, para poder der as solici dos icipes - EFICACIA
ESTRATEGICOS 2020 oEm Melhorar a qualidade dos servicos prestados com vista 2 satisfacdo do Municipe - QUALIDADE

OE IV Reforcar as competéncias dos Recursos F

nos de toda a O

- EFICACIA

OBJECTIVOS OPERACIONAIS|
(o)

001 - Autuar e manter

OBJECTIVOS
ESTRATEGICOS (OE)

ANO 2020 META

RESULTADO [

Supera: até 31 de Dezembro
ter zero falhas

tualizado 100% d S Cumpre: até 31 de Dezembro
actualizado % S
sees el OEIl Prazo de realizagio e N2 de Falhas 0 Dezembro2020 | 55, Registo de Ocorréncias ter até 3 falhas
:s': Iv uais ndo ter nenhumas Nao Cumpre: até 31 de
epedl) falhas Dezembro ter mais do que 3
falhas
Supera: relatério entregue
- Asseg
00z o “;:' ° entre 30/11/2020
P g 30/12/2020
mioderizacho Al tacdo d latério descritivi Cumpre: relatério entregue
B resentacdo de um relatério descritivo 7
administrativa, O II; OE I P ‘de i M /A 31/12/2020 0% Prazo de entrega do Relatorio ao Presidente da Camara até 31/12/2020
nomeadamente através Lias s e =
Néo Cumpre: relatério ndo
da implementacio de
novos procedimentos entregue ou entregue apos
31/12/2020
003 - Operacionalizar as 5
Supera: se processar no més
valorizagdes e acrescimos
6 seguinte ao termo do
remuneratorios
processo de avaliagdo;
decorrentes das A data prevista para o termo do processo de é
alteragdes obrigatdrias d OE! d Cumpre: se processar até ao
C:s:m r(:‘a :us o de : do 2 N/A 31/12/2020 50% Listagens emitidas pelo SAD e SGP b i i proesso
P Cl en o para 90 % dos trabalhadores, em cada ano de avaliaco; Nio cumpre: se
pemumeratodo, rocessar ap6s o 22 més do
progressdes e mudangas .

de nivel

004 - Assegurar a
qualidade dos servicos
prestados na Divisio

QE

processo de avaliagdo.

Supera: se obtiversm entre 0
e 3 reclamacdes

Cumpre: se obtiverem 4
Ne de reclamacGes anuais 0 0 100% escritas em Livro de Reclamacao "
reclamagbes
Administrativa e = .
N&o Cumpre: se obtiverem
Financeira t
mais de 4 reclamacdes
Contribui¢do para a Avaliacdo Final Mengdo Quantitava encdo Qualitativa
EFICACIA PESO 30%
EFICIENCIA PESO 35%
QUALIDADE PESO 35%




SIADAP 1 ANO 2019/2020

' Camara Municipal de Vila do Porto

Missdo: ¢3o do e do egestio istica do io assente em padrdes de onde o eo 6nio natural e ar factores de elevada importancia, contribuindo para o bem estar dos Municipes.
OEI Assegurar o Equilibrio Econémico e Financeiro do Municipio, através de uma Gestdo Racional dos Recursos em todas as Unidades Organicas

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS 2020 OE Il Me!l:orar a organizacdo dos selrvn;os internos, para_poder <P as ; dos
OEIN a dos servigos p! com vista a do Municipe
OE IV Reforcar as ias dos de toda a Organizagdo

001 - Assegurar a prestacio de

(OBJECTIVOS

ESTRATEGICOS (OE)

Prazo Médio (dias) de realizacdo do Servico

Prazo médio de 4

Supera: Prazo médio inferior a 4 dias para
Substituicdo de Contadores
Cumpre:Prazo médio de 4 dias para

obrigatérias do posicionamento
remuneratdrio, progresses e
mudangas de nivel

004 - Minimizar o n? de Reclamacdes

para 90 % dos trabalhadores, em cada ano

N2 de ReclamagGes escritas, devidamente

servigos com um prazo médio de 4 OEI OENN desde a entrada do requerimento na Cimara " diagpars 100% Ficha de Pedido de Substituicio A
4 = Substitukcso de Substituicio de Contadores
dias para Substitui¢do de Contadores. e a efectiva realizacdo do servico - adi
: Contadores. Ndo Cumpre: Prazo médio superior a 4
dias para Substituicdo de Contadores
Supera: se atingir mais de 15%
002 - Potenciar a recolha seletiva no Taxa de reciclagem de residuos domésticos e : e ‘g
OFI OE!Nl 20% 15% 50% Documentacio estatistica Cumpre: se atingir entre 10% e os 15%
Municipio semelhantes em %
Ndo Cumpre: se ndo atingir os 10%
003 - Operacionalizar as valorizagdes Supera: se progessar no més seguinte ao
e acrescimos remuneratérios termo do processo de avaliacdo; Cumpre:
A data prevista para o termo do processo de
decorrentes das alteracdes OEI %o d d G id 12 SAD e SGP se processar até ao 22 més do termo do
- o N/A N/A S g MR pe ¢ processo de avaliagdo; Ndo cumpre: se

processar apos o 22 més do processo de
avaliagdo.

Reclamacdes escritas

Supero: se obtiver até 5
Cumpre: se obtiver ate 8

D it dao entrad. OEIN OEIV 5% 5
T v — justificadas = 2 o Nao Cumpre: se obtiver mais de 8
Divisio «
reclamagdes
5 : se detetadas até 5 falh
QOS - Assegurar aplicacdo da Folha upera : se detetal ate 5 falhas
_ Cumpre : se detetadas até 8
de Obra para todas as Obras de OFNl QEIV Ne de Falhas Dectadas até 31/12/2020 o o 50% Resultados de Inspeccdes Realizadas em Registo de Ocoméncias =
™ Néo Cumpre : se detetadas mais de 8
Administracdo Directa (OAD)
falhas
IRFSULTADOS AGREGADOS
Contribuicdo para a Avaliagdo Final Mengdo Quantitativa Mencdo Qualitativa
EFICACIA PESO 30%
EFICIENCIA PESO 30%
QUALIDADE PESO a0%




