ADIRA A FATURA ELETRONICA

SOLICITE A ADESAO A FATURA ELETRONICA ATRAVES DO
EMAIL AGUAS@CM-VILADOPORTO.PT INDICANDO O
CODIGO DE CONSUMIDOR E O EMAIL PARA O ENVIO.

AO ADERIR A FATURA ELETRONICA E AO PAGAMENTO
POR DEBITO BANCARIO PODERA BENEFICIAR DE
DESCONTO NA TARIFA FIXA - DISPONIBILIDADE DO
SERVICO DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA.

‘ AJUDE-NOS A SALVAR O PLANETA EVITANDO

USO DE QUIMICOS DE IMPRESSAO E O ABATE DE
ARVORES!

COMUNIQUE A LEITURA DO SEU CONTADOR DE AGUA
NO PERIODO RECOMENDADO NA ULTIMA FATURA

EVITE ESTIMATIVAS FORNECENDO AS SUAS LEITURAS
ATRAVES DOS SEGUINTES CANAIS:

. HTTP://AGUAS.CM-VILADOPORTO.PT
‘ AGUAS@CM-VILADOPORTO.PT

# 296 820 008

J LEITURA CORRETA
o[ ][>
% LEITURA INCORRETA

] 1]

RELEMBRAMOS QUE AO COMUNICAR A LEITURA DO SEU CONTADCR, DEVERA
APENAS CONSIDERAR 0S ALGARISMOS COM FUNDQO DE COR BRANCA QU PRETA
(IGNORE 0S ALGARISMOS A VERMELHO).

CONTATOS

SERVICO DE AGUAS

SERVICOS ADMINISTRATIVOS

TELEFONE: 296 820 008
EMAIL: AGUAS@CM-VILADOPORTO.PT

AVARIAS/PIQUETE
TELEMQVEL: 962 496 893

ATENDIMENTO GERAL

TELEFONE: 296 820 000
EMAIL: GERAL@CM-VILADOPORTO.PT

WWW.CM-VILADOPORTO.PT

NOTAS:

1)Valores em euros acrescidos de IVA a taxa legal em vigor:

2)Taxa de controlo da qualidade de agua e disposicao de
aguas residuais - 2% (Incide sobre a faturacao dos servigos
de abastecimento publico de agua e saneamento de aguas
residuais urbanas, bem como as prestacdes de servico
associadas (Decreto Legislativo Regional n.°8/2010/A, de 5
de margo);

3)0s valores definidos para as respetivas Tarifas Fixas e
Variaveis sao devidos por cada 30 dias;

4)A instalagado onde seja cobrada tarifa disponibilidade de
saneamento e gue nao esteja ligada a rede publica de
saneamento, beneficia da isencdo de uma limpeza de
fossa/sumidouro  anual (Tarifa Fixa), mediante
requerimento;

5)A Tarifa Varidvel de Aguas Residuais é aplicada em euros,
por cada m® de lamas recolhidos conformidade com o tipo
de utilizador;

6)0/a utilizador/a tem direito a uma recolha de monos,
residuos verdes e residuos elétricos por semestre, caso
solicite recolha extraordinaria, esta sera cobrada;

7)E definido que sé sera considerado o tarifario doméstico
nas instalagdes que sejam destinadas a fins habitacionais e
que tenham fins nao-profissionais (exemplo: casas
exclusivamente destinadas a Alojamento Turistico - Nao
Doméstico);

8)0s tarifarios sociais e tarifarios de agregados familiares
numerosos tém aplicacéo anual e caducam no final do més
de outubro e sempre que nao seja feita a prova de acesso
nos termos regulamentares até 30 dias antes do final do
prazo;

9)0s/as utilizadores/as que adiram & fatura eletrénica e
pagamento por débito bancario, beneficiam de desconto
na Tarifa Fixa - Disponibilidade do Servico de
Abastecimento Publico de Agua de 0,75€ por cada 30 dias
(s6 serd aplicado o desconto quando o utilizador nao tiver
faturas em mora);

10)O coeficiente de recolha de referéncia do Servico de
Saneamento de Aguas Residuais (Tarifas Fixas e Variaveis)
aplicado ao Servico de Abastecimento Publico de Agua é
de 20% para o ano de 2020, sendo atualizado anualmente
de forma progressiva a taxa de 10% até a taxa de aplicacéo
maxima de 70% enguanto ndo ocorrer atualizagao tarifaria;
11)0 Municipio de Vila do Porto denuncia o contrato, na
sequéncia da interrupcéo do servico por mora no
pagamento, gquando o/a utlizador/a nao proceda ao
pagamento em divida com vista ao restabelecimento do
servigo no prazo de dois meses, pelo que a regularizacao
posteriormente a esse prazo sera aplicado o regime de
suspensao e reinicio do contrato a pedido do/a utilizador/a.

TABELA '
TARIFARIA

SERVICO DE | SERVICO DE ABASTECIMENTO
DE AGUA

SERVIGO DE
SANEAMENTO | RESIDUOS

Estimado/a Municipe, procedeu-se a atualizacdo das
tabelas tarifarias dos servicos de saneamento de
aguas residuais, gestao de residuos e abastecimento
publico de agua com o objetivo de melhor
corresponder a legislagéo aplicavel aos setores, bem
como as recomendagdes da Entidade Reguladora dos
Servigos de Agua e Residuos dos Agores (ERSARA).
As novas alteragdes passam a vigorar a partir de
janeiro de 2020.

A AGUA E UM BEM PRECIOSO. NAO A DESPERDICE!

Vila do Porto "



" TARIFARIC

6,3000€

Isento

UTILIZADORES DOMESTICOS AGUA SANEAMENTO RSU
TARIFA FIXA - Disponibilidade
Contador
1.° Nivel: Q; < 2,5 m%h - DN < 20 mm 3,5000€
2.° Nivel: Q; >2,5 m%h - DN > 20 mm 4,5000€
Rede de Saneamento Disponivel
Ligados 0,7000€
Nao Ligados 0,7000€
Recolha de RSU Disponivel
TARIFA FIXA SOCIAL - Disponibilidade
Contador
1.° Nivel: Q; 2,5 m¥%h - DN < 20 mm Isento
Rede de Saneamento Disponivel Isento
Recolha de RSU Disponivel
TARIFA VARIAVEL - Utilizacao
1°Escalao {8 m?) 0,4500€ 0.0900€
27 Escaldo(9a20m?) 1,0750€ 0,2150€
3.° Escaldo (>20m3) 2,0750€ 0.4150€
TARIFA VARIAVEL SOCIAL - Utilizagzo
1.2 Escalao (< 8 m®) Q,0000€ Q,0000€
2° Escaldo (9 a20m3) 1,0750€ 0.2150€
3. Escaldo (>20m?) 2,0750€ 0,4150€

TARIFA VARIAVEL - Utilizagao - Agregados Familiares Numerosos

5 Elementos 6 Elementos
1°Esc. {<11m?) 1° Ese. (14 m?) 0,4500€ 0.,0900€
2°Esc.{12a23m®) 2°Esc.{15a26 m*)  10750€ 0,2150€
3°Esc. (>23m?) 30 Bsc. (>26 m®) 2,0750€ 0,4150€
7 Elementos 8 Elementos
1°Esc. {17 m*) 1°Esc. (£20m?) 0,4500€ 0,0900€
2°Esc.{18a29m?) 2°Esc.{21a32m?*)  1,0750€ 0,2150€
3°Esc.(>29m?) 3°Ese. (>32m?) 2.0750€ 0,4150€
UTILIZADORES NAO DOMESTICOS AGUA SANEAMENTO RSU
TARIFA FIXA - Disponibilidade
Contador
1.° Nivel: Q; € 2,5 m%h - DN < 20 mm 4,5000€
2.° Nivel: Q; > 2,5 m3/h - DN > 20 mm 18,0000€

Rede de Saneamento Disponivel

Ligados 09000€
Nao Ligados 0,9000€
Recolha de RSU Disponivel
Comerciais

Cafés e Similares

Snack-Bares

Restaurantes

Mercearias, Minimercados e Supermercados
<400 m?

23,7776€
28,8728€
38,9066€
23,7776€

Supermercados > 400 m? até 700 m?
Supermercados > 700 m?*
Barbearias, Cabeleireiras e Esteticistas
Escritdrios
Bancos e Seguradaoras
Estabelecimentos Hoteleiros / Similares
Eco Alojamentos
Alojamentos Turisticos (AL/TER)
Residenciais / Hostel's e similares
Apartamentos Turisticos
Hotéis
Oficinas < 250 m?
Oficinas > 250 m?
Armazéns
Clinicas e Consultérios
Creches, Lares e Similares
Outros servigos nao especificados
Outros estabelecimentos de comércio a
retalho ndo especificados
Outros estabelecimentos nao
especificados
Produtores coletivos
Organismos Oficiais
Escritdrios
Unidades de Saude e Estabelecimentos
de Ensino
Outros servigos nao especificados
Administracéo Local
Tarifario Especial
Associagdes Culturais, Recreativas,
Despartivas e Humanitéarias e IPSS
QObras
Agricolas

56,8956€
92,0370€
121085€
10,7604€
10,7604€

3,1500€
11,2088€
23,7776€
46,8552€
669360€
25,4760€
47,6919€
9.8637€
13,0022€
15,4646€
10.7604€
20,0241€

30,5712€
Soma das

atividades

10,7604€
130.5252€

23,7776€
6.5000€

6,5000€

Isento
Isento

TARIFA VARIAVEL - Utilizagao - Comércio, IndUstria, Servigos, Qrganismos Oficiais,

Obras e Ligagdes Provisdrias

1.° Escalao (£ 8 m?) 1,0750€ 0,2150€
2" Escaldgo (>8m?) 2,0750€ 0.4150€
TARIFA VARIAVEL - Utilizacao - Agricultura e Pecudria

1° Escaldo (<8 m®) 10750€ 0,2150€
2° Escaldo (>8m?) 1.4000€ 0.2800€

TARIFA VARIAVEL - Utilizagéo - Agricultura com sistemas de rega gota-a-gota

1° Escaldo (<8 m3)
2°Escaldo(>8m?)

10750€
12000€

0,2150€
0.2400€

TARIFA VARIAVEL ESPECIAL - IPSS, Associagdes Sem Fins Lucrativos, Entidades
Religiosas, Outras Entidades de Reconhecida Utilidade Pdblica, Associagdes Juvenis,

Culturais, Desportivas e Recreativas e Juntas de Freguesia
1° Escaldo (<8 m*) 1,0750€
2°Escaldo (>8m?) 11500€

0,2150€
0.2300€

SERVICOS AUXILIARES - AGUA

ENCARGOS DE LIGAGAO TARIFA
Execucao de Ramal

Até 20 metros Isento

> 20 metros QOrgcamento
Tarifa de Ligagéo Isento
Reposigao de pavimento em asfalto e/ou betéo (mL) 35,00€
Tarifa de Vistoria 20,00€
Tarifa de Ensaio 20,00€
Ligacao tempordria ao sistema publico (Estaleiros, Obras, 75.00€

Feiras, Festivais, Exposicdes e outras situagdes tempararias)
Mudanca de local do contador

Alteracao do diametro de ramal

Execucado de nicho

Reparagéo na rede geral ou ramais por danos causados Orgamento
por terceiros
Ligacéo ao servigo Urgente 100,00€
ENCARGOS DE UTILIZACAO - SERVICOS DIVERS0S
Suspenséo e Reinicio de ligagao por incumprimento do 20,00€
utilizador
Penalizagdo / Envio de 2.° Aviso por incumprimento do 2,57€
utilizador
Suspenséo da ligagio a pedida do utilizador 55,00€
Reinicio de ligagdo a pedido do utilizador 55,00€
Leitura extraordiniria de consumos solicitado pelo 60,00€
utilizador
Afericao de contador a pedido do utilizador 82,00€
{Devolvide quando se comnprove a respectiva avaria por motive nao
imputavel ao utilizador)
Fornecimento de dgua em autotanque T. Variavel ND
{Agua Awvulsa (NZo inclui servigo des transporte) -Terifa Varidvel)
Utilizadores Nao Domesticos)
Reparagdo ou Substituicdo de Contador, Torneira de 40,00€
Seguranca ou Valvula de Corte (salvo quando se comprove a
respactiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador)
Outros servicos a pedido do utilizador Orgamento
SERVICOS AUXILIARES - SANEAMENTO
ENCARGOS DE LIGAGAO TARIFA
Execugdo de Ramal
Até 20 metros Isento
>20 metros QOrgamento
Tarifa de Ligagao Isento
Reposicao de pavimento em asfalto e/ou betao (mL) 35,00€

Mudanca de local do ramal ou alteragao do didmetro do  Orcamento (Min. 75.00€)

ramal
Reparagao na rede geral ou ramais por danos causados Qrcamento
por terceiros
Ligagdo ao servigo urgente 100,00€
ENCARGOS DE UTILIZACAO - SERVICOS DIVERS0S
Recolha, transporte e destino final de lamas - Limpeza de
Fossa
Beneficiario de Tarifa Social Isento
4) Tarifa Fixa 50,00€
5) Tarifa Variavel T. Variavel D/ND
Servigco Urgente 100.00€
Qutros servigos a pedido do utilizador Orcamento

SERVICOS AUXILIARES - RESIDUQS SOLIDOS URBANOS

SERVIGOS DIVERSOS TARIFA
Substituicao/Reposicaa de contentores QOrgamento
Servigos a pedido do utilizador Orgamento

Recolha de Monos, Residuos Verdes e Residuos Elétricos

{o/a utilizador/a tem direito a uma recolha gratuita por semestre)
Doméstico 5,00€
Ndo Doméstico 10,00€

Orgamento (Min. 75,00€)
Or¢amento (Min. 75,00€)
Orcamento (Min. 75,00€)
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