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1. INTRODUCAO

A ERSARA, enquanto autoridade competente para a qualidade da agua destinada ao
consumo humano, elabora em 2013 o Relatério anual da qualidade da agua para con-
sumo humano referente ao ano de 2012, tendo o mesmo tido como pressuposto na sua

realizacdo, os seguintes objetivos:

e Dar cumprimento ao nimero 1 do artigo 35.° do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27
de Agosto, que preconiza a elaboracdo de um relatério técnico anual referente a
aplicacao deste diploma, com base nos dados da qualidade da agua enviados
pelas entidades gestoras, a disponibilizar ao publico;

 Disponibilizar as diversas entidades e cidadaos, uma informacéao clara e de facil
consulta sobre os dados da qualidade da dgua enviados pelas entidades gestoras
de sistemas de abastecimento publico de agua.

e Proceder a comparacao dos resultados obtidos com os de anos anteriores, permi-

tindo assim avaliar a evolugdo da situagéo.

1.1. Ambito

Criada a 1 de Abril de 2010, a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Resi-
duos dos Acores (ERSARA), exerce as funcdes de autoridade competente através
do acompanhamento e monitorizacdo da qualidade da agua realizada pelas diversas
entidades gestoras, da aprovacdo dos Planos de Controlo de Qualidade da Agua
(PCQA) dos Acores, da realizacdo de acdes de auditoria e na supervisdo aos labora-
térios que prestam servico as entidades gestoras.

De realcar que com base nas atribuicbes conferidas pelo Decreto Legislativo Regio-
nal n.° 8/2010/A, de 05 de Marco, é a ERSARA responsavel pela coordenacao e fis-
calizagéo da aplicacdo do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto. Desta forma, e
de acordo com o diploma referido, a sua intervencéo é dirigida a todas as entidades
gestoras de sistemas publicos de abastecimento de agua para consumo humano,
onde se incluem as caAmaras municipais, 0s servicos municipalizados, e as empresas
municipais. Refira-se que as entidades gestoras de sistemas de abastecimento parti-
cular séo fiscalizadas pela Inspecdo Regional das Atividades Econémicas no cumpri-
mento do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, que informa a ERSARA dos

respetivos resultados, ndo havendo a data registo de qualquer entidade que cumpra
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com os requisitos de classificacdo de entidades gestoras de sistemas de abasteci-

mento particulares na Regido Autbnoma dos Acores.

1.2. Metodologia utilizadas

O Relatério agora apresentado teve como suporte um conjunto de procedimentos, a
gue corresponde o chamado ciclo anual de regulacao da agua para consumo huma-
no, e que engloba as seguintes etapas:

o Entrega pelas entidades gestoras & ERSARA do Programa de Controlo da Quali-
dade da Agua (PCQA), até 15 e 30 de Setembro de cada ano, para as entidades
gestoras em alta e em baixa, respetivamente;

e Apreciacdo e eventual aprovacdo do Programa de Controlo da Qualidade da
Agua pela ERSARA, até 31 de Dezembro;

e Implementacdo do programa de monitorizag&do pelas entidades gestoras durante
0 ano seguinte, de acordo com o Programa de Controlo da Qualidade da Agua
aprovado, realizando a ERSARA acfes de fiscalizacdo junto das entidades gesto-
ras e acOes de supervisdo aos laboratérios de andlises considerados aptos pela
ERSARA,;

e Entrega a ERSARA dos resultados da verificagdo da qualidade da agua obtidos
na implementacdo do Programa de Controlo da Qualidade da Agua pelas entida-
des gestoras, até 31 de Marco do ano seguinte aquele a que dizem respeito;

e Andlise pela ERSARA dos resultados e elaboracéo do relatério de controlo da
qualidade da agua para consumo humano, que corresponde ao presente docu-

mento.

A elaboracédo do presente Relatério passou pelo seguinte conjunto de etapas:

e A primeira etapa consistiu no carregamento, através da importacdo de um ficheiro
Excel, na aplicacdo informatica IDQA, dos resultados obtidos na implementacéo
do Programa de Controlo da Qualidade da Agua que, conforme disposto na legis-
lacdo em vigor, terminou no dia 31 de Marco de 2013. Como tem vindo a ser habi-
tual, a ERSARA prestou todo o0 apoio as entidades gestoras que o solicitaram,
tendo esclarecido questdes especificas sobre a utilizacdo desta aplicacdo, nome-
adamente através do telefone e de mensagens de correio eletronico.

e A segunda etapa, com inicio no dia 14 de Abril e fim no dia 29 de Abril de 2013,
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consistiu na verificacdo e validacdo, por parte da ERSARA, dos dados enviados

pelas entidades gestoras. Pretendeu-se, nesta fase, detetar erros de introducéo e
de processamento dos dados que as entidades gestoras tiveram oportunidade de
corrigir.

e A terceira etapa, que decorreu entre 29 de Abril e 16 de Maio de 2013, consistiu
no periodo de contraditrio, durante o qual as entidades gestoras efetuaram o
contraditério dos resultados do processamento dos dados enviados a ERSARA,
bem como a correcéo de eventuais erros de introdugéo e/ou processamento.

e A Ultima etapa consistiu na elaboracédo do presente Relatério, com base nos re-
sultados do processamento do IDQA de 2012 enviados por todas as entidades

gestoras, no quadro geral do sistema da qualidade implementado pela ERSARA.

Assim, este Relatorio para além de refletir a qualidade da agua consumida na Regi-
ao Auténoma dos Acores, fornecida através dos sistemas de abastecimento publico,
€ o reflexo da informacéo disponibilizadas e reconfirmada pelas entidades gestoras

existentes em cada um dos concelhos agorianos.

1.3. Estrutura do documento

A estrutura do documento agora apresentado, teve como base, o relatorio realizado
a nivel nacional pela ERSAR, tendo sido feito uma adaptacéo a realidade da Regido
Auténoma dos Acores.

A opcao pela utilizacdo como referéncia do documento elaborado a nivel nacional,
reside na facilidade do cruzamento de dados, bem como na harmonizagéo de con-
ceitos e contetdos que facilitaram a prépria resposta de Portugal a Comunidade Eu-

ropeia.
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2. CRITERIOS DE VERIFICACAO DE CONFORMIDADE

Os critérios estabelecidos para o tratamento dos dados séo os seguintes:

o Nao foram contabilizadas como analises em falta, quando as entidades gestoras
nao procederem a sua determinacao, os parametros acrilamida, cloreto de vinilo e
epicloridrina. De igual forma, ndo serdo consideradas analises em falta os para-
metros radioativos (a-total, B-total, dose indicativa total e tritio), uma vez que nao
sdo de andlise obrigatéria, de acordo com a legislacao comunitaria.

e Tal como acontece com 0s pesticidas totais, os parametros trihalometanos, hidro-
carbonetos aromaticos policiclicos e “tetracloroeteno e tricloroeteno” resultam da
soma de varios compostos individuais detetados e quantificados. Relativamente
aos cumprimentos de frequéncia, foi considerada a média aritmética das analises
realizadas dos diferentes compostos individuais. Por outro lado, sé foram consi-
derados incumprimentos dos valores paramétricos as situagcdes em que a soma
das concentracdes dos compostos individuais detetados e quantificados seja su-
perior ao respetivo valor paramétrico.

e S&o contabilizados os resultados dos pesticidas individuais em termos de cumpri-
mento da frequéncia minima de amostragem e dos valores paramétricos. Consi-
dera-se como frequéncia minima regulamentar dos pesticidas individuais, a se-
melhanca do que acontece com 0s pesticidas totais, a frequéncia minima de
amostragem estabelecida na legislacédo para estes parametros. Contudo, nas zo-
nas de abastecimento sem isencao de pesquisa de pesticidas ndo serdo conside-
rados incumprimentos de frequéncia minima de amostragem dos pesticidas to-
tais, desde que tenha sido analisado pelo menos um pesticida individual. No que
concerne ao resultado do parametro pesticidas totais, recorda-se que é calculado
pelo somatdrio dos resultados obtidos nos pesticidas individuais detetados e
quantificados, significando que, apenas nas analises em que ha lugar a quantifi-
cacao de pesticidas individuais, ocorre a soma das suas concentracdes para se
obter o teor em pesticidas totais.

¢ A legislacdo nao estabelece valor paramétrico para os parametros célcio, magné-
sio, dureza total, carbono organico total, nimero de colbnias a 22 °C, numero de
coldnias a 37 °C e desinfetante residual, pelo que o seu tratamento é feito apenas
em relacdo ao cumprimento da frequéncia minima de amostragem.

o N&o foram contabilizados os incumprimentos dos valores paramétricos abrangi-
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dos por situacdes de derrogacdo concedidas pela ERSARA, ao abrigo do artigo
23.° do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto.

e NoOs casos em que as entidades gestoras em baixa estdo dispensadas do controlo
dos parametros conservativos, ao abrigo do nimero 3 do artigo 11.° do Decreto-
Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, os resultados das analises efetuadas a estes
parametros pelas entidades gestoras em alta no(s) respetivo(s) ponto(s) de entre-
ga sédo contabilizados na avaliagdo da qualidade da dgua na torneira do consumi-

dor do(s) correspondente(s) concelho(s).




3. ANALISE ESTATISTICA DOS PROGRAMAS DE CONTROLO DE

QUALIDADE DA AGUA
s



RELATORIO ANUAL

2013

CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

3. ANALISE ESTATISTICA DOS PROGRAMAS DE CONTROLO

DA QUALIDADE DA AGUA

3.1. Entidades gestoras em baixa

A atividade exercida pela ERSARA, enquanto autoridade competente para a qualida-
de da agua destinada ao consumo humano, fez-se dentro de um ciclo anual carateri-
zado nafigura 1.

Preparacao
do PCQA

Reporte pela Aprovagdo do
ERSARA PCQA

Contraditorio Execucdo do

PCQA

Validacdo e
tratamento dos
dados

Fiscalizacdo
pela ERSARA

Recepcao dos
resultados finais

Figura 1 - Ciclo regulatério anual

Este ciclo inicia-se com a submisséo, via aplicacdo informatica PCQA on-line, por
parte das entidades gestoras, dos planos de controlo de qualidade da agua para con-
sumo humano, para apreciacdo pela ERSARA, conforme disposto no artigo 14° do
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Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto.

A etapa anteriormente descrita possui no processo de controlo de qualidade da agua
para consumo humano, um papel central, quer por parte da ERSARA, quer por parte
das entidades gestoras.

A evolucéo verificada entre 2004 e 2012, evidencia a aprovacdo da totalidade dos
programas de controlo da qualidade da agua em 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 e
2012, que resulta inequivocamente do trabalho anteriormente realizado pelo IRAR e
posteriormente pela ERSARA, bem como pelas autoridades de saude concelhias e
pelas entidades gestoras.

Em 2011, a totalidade das 19 entidades gestoras de sistemas de abastecimento pu-
blico em baixa, submeteram a apreciacdo da ERSARA os respetivos programas de
controlo da qualidade da agua referentes a 2012, tendo todos eles sido aprovados,

acentuado a evolucéo positiva que se vem verificando desde 2004.

Em 2012, e como pode ser constatado na Figura 2, manteve-se a tendéncia positiva
dos anos anteriores, tendo sido apresentados e aprovados 100% dos programas de

controlo da qualidade da agua, um facto que se repete pelo quarto ano consecutivo.
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Figura 2 - Evolucéo dos PCQA’s apresentados, aprovados e em falta desde 2004

3.2. Entidades gestoras em alta

No que concerne as entidades gestoras de sistemas de abastecimento publico em
alta, e como ja anterior referido apenas existem 3 entidades nos Acores (SMAS de
Ponta Delgada, SMAS de Angra do Heroismo e Praia Ambiente, EEM), verificando-
se a aprovacao dos programas de controlo de qualidade da agua de todas as entida-
des.
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4. ANALISE ESTATISTICA DAS FISCALIZACOES REALIZADAS

4.1. Em geral

Das inumeras atribuicdes que estdo cometidas a ERSARA, e consagradas no Decre-
to-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, bem como no Decreto Legislativo Regional n.°
8/2010/A, de 05 de Marco, a realizacdo de acbes de fiscalizacdo sobre a aplicacéao
do Decreto-Lei n.° 306/2007, em todos os sistemas de abastecimento publico a ope-

rar € sem duvida um dos mais importantes.

Trata-se de uma atribuicdo de elevada importancia para a implementagéo da legisla-
¢do, nomeadamente no que diz respeito ao cumprimento do programa de controlo de
gualidade da agua, da divulgacdo dos dados da qualidade da agua e da averiguacao

e correc¢do das situacdes de incumprimento dos valores paramétricos.

4.2. Fiscalizacao

Como ja anteriormente referido, o programa de controlo da qualidade da agua sub-
metido para apreciacdo e aprovacdo da ERSARA, constitui-se como um documento
estratégico, em termos de qualidade da agua. No entanto, a aprovacéo deste docu-
mento ndo garante por si sO, a sua aplicabilidade, pelo que importa uma acao fiscali-

zadora sobre as entidades gestoras, por forma a aferir da sua correta aplicabilidade.

Desde 2010, ano em que foi criada a ERSARA, tem vindo esta a realizar agbes de
fiscalizagdo, sendo que as mesmas tem vindo a aumentar no que diz respeito ao seu

ndamero.

Sendo objetivo desta Entidade Reguladora a realizacdo de fiscalizacGes a todas as
entidades gestoras de agua por ano, tal ainda nédo foi atingido em 2011, onde foram
realizadas fiscalizacdes a 15 das 19 entidades existentes. No entanto, de salientar
gue no final do ano de 2011, todas as entidades gestoras tinham recebido no minimo

uma acao de fiscalizacdo da ERSARA.

Estas acdes foram compostas pela analise dos documentos produzidos ao longo do

ano no ambito do controlo da qualidade da agua, mas igualmente pela visita as infra-
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estruturas dos sistemas de abastecimento publico de agua (captacbes, estacbes de
tratamento, estacdes elevatorias e reservatorios).

Nas fiscalizacOes realizadas foram detetados alguns problemas operacionais, como
sdo a auséncia ou ineficacia do controlo operacional e auséncia ou ineficacia de sis-

temas de desinfecao.

Na figura 3 é possivel observar a evolucao registada ao nivel do nimero de fiscaliza-
¢cOes realizadas.
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Figura 3 - Evolugdo do numero de fiscalizacOes realizadas as EG’s
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5. ANALISE ESTATISTICA DO NUMERO DE RESPOSTAS DAS
ENTIDADES GESTORAS

5.1. Em geral

Compete as entidades gestoras a comunicacdo dos resultados da verificacdo da
gualidade da agua para consumo humano obtido da implementac¢éo do Programa de

Controlo de Qualidade da Agua.

Esta comunicacéo € realizada através de aplicacédo informatica disponibilizada pela
ERSARA a todas as entidades gestoras, recebendo a designacgéo de “Introducao dos
Dados da Qualidade da Agua (IDQA)".

Em 2013, e até ao dia 31 de Marco, dia que marca o limite legal para a comunicacao

dos dados, tinham sido submetidos os dados dos 19 concelhos.

A Figura 4, representa a evolugéo das respostas por concelho entre 2000 e 2012 ,

relativo aos sistemas em baixa.

No que diz respeito as entidades gestoras de sistemas em alta, regista-se a remessa

dentro dos prazos legais dos dados da qualidade da agua.
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Figura 4 - Evolucéo do nimero de respostas relativos a qualidade da agua, entre 2000 e 2012
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6. CARACTERIZACAO DAS ENTIDADES GESTORAS

6.1. Origens de agua

Nos Acores, as origens de agua utilizadas para o abastecimento publico das popula-
¢cOes sdo na sua maioria subterranea, em sentido analogo ao verificado a nivel naci-
onal. Tal situacdo tem como fundamento a prépria constituicdo geoldgica e a horo-
grafia de cada uma das ilhas. De facto, cerca de 98% das captacbes sdo de origem
subterrdnea onde o recurso a nascentes e furos constituem 81% e 17% respetiva-

mente.

Num total de 338 origens de agua que séo utilizadas para a captacao e abasteci-
mento da populacéo, verifica-se na figura 5, que tem existido uma tendéncia de au-

mento do niumero de captacdes utilizadas desde o ano 2008.

340
335 —
330
325 ————— —_— —
320 T T T :
2008 2009 2010 2011 2012
N° de Origens de Agua

Figura 5 - Evolucéo do nimero de origem captadas para abastecimento

Contudo, e como é possivel de analisar na figura 6, ndo é possivel relacionar o nu-
mero de origens utilizadas com os concelhos de maior indice populacional. De facto,
€ no concelho de Nordeste que séo utilizados o maior nimero de captacdes, num
total de 52, verificando igualmente uma grande quantidade de captaces nos conce-
Ihos da Calheta (34), Velas (28) e Vila do Porto (21).
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No que concerne ao balanco relativo a utilizacéo de aguas préprias e 4guas compra-
das, verificou-se que as aguas préprias representam 97,63% do universo da agua
consumida nos Acores.

Quanto as aguas compradas, apenas nas ilhas de Terceira e Sdo Miguel se verifica
a situacdo de venda de agua a outras entidades gestoras, nomeadamente através
dos Servicos Municipalizados de Angra do Heroismo, Praia Ambiente e SMAS de
Ponta Delgada, sendo o SMAS de Ponta Delgada a entidade que abastece maior
namero de entidades gestoras em baixa.

Em termos volumétricos, compete aos Servicos Municipalizados de Angra do Herois-
mo o maior volume fornecido, nomeadamente a Praia da Vitoria.

6.2. Zonas de abastecimento

2008 2009 2010 2011 2012

Figura 7 - Evolucédo do nimero total de Zonas de Abastecimento nos Acores

Em 2012, existia um total de 179 zonas de abastecimento, sendo que este nimero
tem registado ligeiras oscila¢cdes anuais como confirma a figura 7.

A reducdo do numero de zonas de abastecimento, encontra como justificacdo entre
2010 e 2011, o facto de terem sido abandonadas algumas captacfes de agua, o que
provocou a reducéo verificada das zonas de abastecimento.

Com uma média de 9 zonas de abastecimento por concelho, e conforme é possivel
de aferir na figura 8, ndo existe, novamente, relacdo entre o numero de zonas de

14
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abastecimento com os concelhos de maior indice populacional, verificando-se existir
no entanto uma relacdo entre 0 numero de origens e as zonas de abastecimento,
sendo nos concelhos com maior nimero de origens que se encontram 0 maior nu-
mero de zonas de abastecimento.

15
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Figura 8 - Numero de Zonas de Abastecimento por Concelho

16




7. ANALISE GLOBAL DA QUALIDADE DA AGUA DAS

ENTIDADES GESTORAS
O I



RELATORIO ANUAL
2013 .
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

7. ANALISE GLOBAL DA QUALIDADE DA AGUA DAS ENTIDA-

DES GESTORAS

7.1. Em geral

Sao realizados dois tipos de verificagdo do cumprimento, tendo como base os crité-
rios de verificacdo de conformidade estabelecidos pelo Decreto-Lei n.° 306/2007, de
27 de Agosto, e os dados disponibilizados pelas entidades gestoras relativos ao ano
de 2011.

Os tipos de verificacdo de cumprimento séo:

e Cumprimento da frequéncia de amostragem;

e Cumprimento dos valores paramétricos.

7.2. Frequéncia de amostragem

A frequéncia de amostragem tem por base o cumprimento da frequéncia de amostra-
gem prevista no Anexo Il do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, para as ana-
lises aos parametros sujeitos ao controlo de rotina 1, controlo de rotina 2 e controlo

de inspecéo.

Esta verificacdo é efetuada em termos percentuais, sendo calculado em funcéo do

namero de analises regulamentares obrigatorias, segundo a seguinte formula:

N2 de anilises em falta ) 00

de ondlises reclizados = (1 —
% N2 de andlises regulamentares obrigatorias

7.2.1. Evolucdo do cumprimento da frequéncia de

amostragem

No ano de 2012, e conforme a figura 9, os valores de cumprimento da frequéncia de
amostragem foram de 99.85%, verificando-se desta forma uma diminuigdo relativa-
mente ao ano anterior, onde tinham sido atingidos os 100% de frequéncia de amos-

tragem.

17
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Figura 9 - Evolucéo do nimero de analises regulamentares obrigatdria, analises realizadas obri-
gatérias e em falta e a percentagem de andlises realizadas

A média de 99,85% aferida para o ano de 2012, é prejudicada pelos resultados da
Ribeira Grande (31 analises em falta), onde se verificou 0 Unico incumprimento na

frequéncia de amostragem, e que podem ser observados na Figura 10.

7.2.2. Cumprimento da frequéncia de amostragem em

2012 por tipo de controlo

No quadro 1, observa-se de forma detalhada, por concelho, o cumprimento da fre-
guéncia de amostragem, sendo indicada a percentagem de analises realizadas por
grupo de parametros, a partir do nimero de andlises regulamentares obrigatérias e

do niimero de analises realizadas.

O numero de andlises efetuadas é, em média 2,62 %, superior ao numero de anali-
ses regulamentares obrigatérias. A interpretacédo realizada pela ERSARA para este
facto, € de que as entidades gestoras continuam a considerar importante um controlo
complementar da qualidade da agua consumida, com o intuito de garantir um acrés-

cimo de seguranca para as populacdes;
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N° de analises N° de N° anélises % de
Tipo de Controlo regulamentares | analises em falta analises
obrigatdrias realizadas realizadas
Controlo de Rotina 1 5568 5802 0
CM de Santa Cruz da Graciosa 162 162 0 100
CM de Lajes das Flores 198 198 0 100
CM de Santa Cruz das Flores 108 108 0 100
CM de Vila do Porto 252 252 0 100
CM de Calheta de S&o Jorge 342 576 0 100
CM de Velas 306 306 0 100
CM de Lagoa (Acgores) 216 216 0 100
Nordeste Activo 348 348 0 100
SMAS de Ponta Delgada 918 918 0 100
CM de Povoacéo 324 324 0 100
CM de Ribeira Grande 486 486 0 100
CM de Vila Franca do Campo 144 144 0 100
CM de Corvo 36 36 0 100
CM de Horta 432 432 0 100
CM de Lajes do Pico 144 144 0 100
CM de Madalena 216 216 0 100
CM de Séo Roque do Pico 108 108 0 100
SM de Angra do Heroismo 360 360 0 100
Praia Ambiente 468 468 0 100
Controlo de Rotina 2 7616 8047 9 99.88
CM de Santa Cruz da Graciosa 216 216 0 100
CM de Lajes das Flores 264 264 0 100
CM de Santa Cruz das Flores 144 144 0 100
CM de Vila do Porto 336 336 0 100
CM de Calheta de S&o Jorge 456 468 0 100
CM de Velas 408 408 0 100
CM de Lagoa (Acgores) 312 312 0 100
Nordeste Activo 468 468 0 100
SMAS de Ponta Delgada 1284 1332 0 100
CM de Povoacéo 440 440 0 100
CM de Ribeira Grande 682 981 9 99,09
CM de Vila Franca do Campo 216 216 0 100
CM de Corvo 56 56 0 100
CM de Horta 576 576 0 100
CM de Lajes do Pico 192 192 0 100
CM de Madalena 288 288 0 100
CM de Séo Roque do Pico 148 148 0 100
SM de Angra do Heroismo 500 572 0 100
Praia Ambiente 630 630 0 100
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Tipo de Controlo N° de anélises N° de N° analises % de
regulamentares analises em falta analises
obrigatérias realizadas realizadas

Controlo de Inspecao 7624 7679 22 99,71
CM de Santa Cruz da Graciosa 234 234 0 100
CM de Lajes das Flores 390 390 0 100
CM de Santa Cruz das Flores 195 195 0 100
CM de Vila do Porto 360 360 0 100
CM de Calheta de S&o Jorge 624 624 0 100
CM de Velas 546 546 0 100
CM de Lagoa (Acgores) 289 289 0 100
Nordeste Activo 672 672 0 100
SMAS de Ponta Delgada 1032 1032 0 100
CM de Povoacéo 459 459 0 100
CM de Ribeira Grande 496 514 22 95,9
CM de Vila Franca do Campo 168 168 0 100
CM de Corvo 37 37 0 100
CM de Horta 630 630 0 100
CM de Lajes do Pico 200 200 0 100
CM de Madalena 240 240 0 100
CM de Séo Roque do Pico 116 116 0 100
SM de Angra do Heroismo 294 331 0 100
Praia Ambiente 642 642 0 100

Quadro 1 - Andlise da frequéncia de amostragem por grupo de parametros

Como ja referido anteriormente, e com excec¢édo do concelho da Ribeira Grande, veri-
fica-se que foram cumpridas a realizacdo de todos os parédmetros a que cada uma
das entidades gestoras estava obrigada a realizar. No entanto, merece destaque a
realizacdo por parte da Camara Municipal da Ribeira Grande de 317 analises acima
do obrigatério, dividido pelos parametros pertencentes aos Controlos de Rotina 2 e
Controlo de Inspecéo.
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7.3. Valores paramétricos

O cumprimento dos valores paramétricos tem por base o cumprimento dos valores
paramétricos previsto no Anexo | do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, cal-
culado através dos resultados analiticos submetidos pelas entidades gestoras.

Esta verificacdo é efetuada em termos percentuais, sendo calculado em funcéo do
namero de analises em cumprimento e do nimero de analises realizadas, segundo a

seguinte formula:

N2 de andlizez em cumpriments do UE") 00
®

% de anali i to d ?F‘=(1— — -
® SnElses S thmprimen ? M2 de anilises realizadas com VP

7.3.1. Cumprimento dos valores paramétricos

No quadro 2 e figura 11, sdo apresentados o nimero do cumprimento dos valores
paramétricos, por grupos de controlos e por concelho, no ano 2012.

17500 100
17000 +—— - 99
- 98
16500 - 97,11
—_A - 97
16000 - —
- 96
16362
15500 - L 95
15000 - 94
2010 2011 2012
Andlises realizadas com VP B N° de andlises em cumprimento do VP

==fr=="0 de analises em cumprimento do VP

Figura 11 - Evolucdo do nimero de andlises realizadas (com valor paramétrico) e em cumprimento
dos valores paramétricos e respetiva percentagem

Da analise aos dados, conclui-se que:

e Em média, a percentagem de analises em cumprimento do Valor Paramétrico é
de 97,11%. Este é um valor, que reforca a tendéncia positiva de melhoria da qua-
lidade da agua, comparativamente com 0s anos anteriores (2011 = 96,79% e
2010 = 96.33%).
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Anélises N° de andlises em % de anélises
realizadas com cumprimento do em cumprimen-
VP VP to do VP

CM de Santa Cruz da Graciosa 462 435 94,16
CM de Lajes das Flores 642 537 83,64
CM de Santa Cruz das Flores 337 336 100

CM de Vila do Porto 718 700 97,49
CM de Calheta de S&o Jorge 1238 1141 92,16
CM de Velas 950 897 94,42
CM de Lagoa (Acgores) 623 622 99,84
Nordeste Activo 1134 1131 99,74
SMAS de Ponta Delgada 2494 2456 98,48
CM de Povoacéo 933 913 97,86
CM de Ribeira Grande 1540 1519 98,64
CM de Vila Franca do Campo 404 393 97,28
CM de Corvo 99 97 97,98
CM de Horta 1248 1227 98,32
CM de Lajes do Pico 406 398 98,03
CM de Madalena 564 557 98,76
CM de Séao Roque do Pico 282 280 99,29
SM de Angra do Heroismo 959 956 99,69
Praia Ambiente 1329 1319 99,25

Quadro 2 - Numero de analise realizadas (com valor paramétrico) e em cumprimento dos valores para-
métricos e respetiva percentagem por Entidade Gestora

e O valor médio encontrado € penalizado pelos valores obtidos nas Lajes das Flo-
res (83,64%), Calheta de S&o Jorge (92.16%), Santa Cruz da Graciosa (94,16%)
e Velas (94.42%).

A figura 12 representa a evolugéo, por concelho, nos ultimos 3 anos, do cumprimen-
to dos valores paramétricos.

Dos 19 concelhos acorianos, as Lajes das Flores € a Gnico onde se verifica, uma de-
gradacéo da qualidade da agua distribuida para consumo humano ao longo dos ulti-
mos anos (2010 = 88,56%; 2011 = 85,42%; 2012 = 83.64%).

Comparativamente com o ano de 2011, onde Santa Cruz das Flores, Vila do Porto,
Sao Roque do Pico e Angra do Heroismo obtiveram 100% de cumprimento dos valo-
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res paramétricos, 0 mesmo so6 se verifica em 2012 no concelho de Santa Cruz das

Flores, a exemplo do que ocorreu nos ultimos trés anos.

No entanto verifica-se, e comparativamente com o ano de 2011, uma melhoria na
maioria dos concelhos, destacando-se o subida superior a 3% verificada nos conce-

Ihos de Vila do Corvo e Povoacgéo.

Tomando como 99%, a meta apontada pela ERSARA em termos de cumprimento do
valor paramétrico, encontramos 6 concelhos acima desse valor, nomeadamente
Santa Cruz das Flores (100%), Lagoa (99,84%), Nordeste (99,74%), Angra do Hero-
ismo (99,68%), Sdo Roque do Pico (99,29%) e Praia da Vitoria (99,25%).

Em analise ao quadro 3, onde se encontram expostos por concelho, a percentagem
de analises em cumprimento do Valor Paramétrico, conclui-se que é ao nivel do
Controlo de Rotina 1 que se observa o valor mais baixo de cumprimento, sendo este
um indicador de que sera ao nivel da qualidade microbioldgica que se encontram 0s

maiores problemas.

O caso das Lajes das Flores, é o que apresenta piores resultados ao nivel da quali-
dade da agua, onde apenas 22,73% da agua apresenta qualidade ao nivel dos para-

metros microbiolégicos.

Ainda ao nivel dos parametros microbioldgicos, ressalva-se 0s baixos resultados de

Calheta de Sao Jorge, Velas e Santa Cruz da Graciosa;
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Analises N° de anélises % de analises
realizadas com | em cumprimento | em cumprimento
VP do VP do VP
Controlo de Rotina 1 3868 3484 89,51
Santa Cruz da Graciosa 108 94 87,04
Lajes das Flores 132 30 22,73
Santa Cruz das Flores 72 72 100
Vilado Porto 168 151 89,88
Calheta de S&o Jorge 384 294 76,56
Velas 204 152 74,51
Lagoa 144 144 100
Nordeste 232 232 100
Ponta Delgada 612 582 95,1
Povoacéo 216 196 90,74
Ribeira Grande 324 304 93,83
Vila Franca do Campo 96 92 95,83
Corvo 24 22 91,67
Horta 288 268 93,06
Lajes do Pico 96 92 95,83
Madalena 144 141 97,92
Sao Roque do Pico 72 70 97,22
Angra do Heroismo 240 240 100
Praia da Vitéria 312 308 98,72
Controlo de Rotina 2 6725 6701 99,46
Santa Cruz da Graciosa 180 175 97,22
Lajes das Flores 220 220 100
Santa Cruz das Flores 120 119 99,17
Vila do Porto 280 280 100
Calheta de S&o Jorge 390 388 99,49
Velas 340 340 100
Lagoa 260 260 100
Nordeste 390 387 99,23
Ponta Delgada 1110 1110 100
Povoacéo 368 368 100
Ribeira Grande 831 830 99,88
Vila Franca do Campo 180 173 96,11
Corvo 48 48 100
Horta 480 480 100
Lajes do Pico 160 159 99,38
Madalena 240 240 100
Sao Roque do Pico 124 124 100
Angra do Heroismo 478 476 99,58
Praia da Vitéria 526 524 99,62
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Analises N° de anélises % de analises em
realizadas com | em cumprimento cumprimento do

VP do VP VP

Controlo de Inspecao 5769 5729 99,24

Santa Cruz da Graciosa 174 166 95,4

Lajes das Flores 290 287 98,97
Santa Cruz das Flores 145 145 100

Vilado Porto 270 269 99,63

Calheta de S&o Jorge 464 459 98,92

Velas 406 405 99,75

Lagoa 219 218 99,54
Nordeste 512 512 100

Ponta Delgada 772 764 98,96
Povoacéo 349 349 100
Ribeira Grande 385 385 100
Vila Franca do Campo 128 128 100
Corvo 27 27 100

Horta 480 479 99,79
Lajes do Pico 150 147 98

Madalena 180 176 97,78
Sao Roque do Pico 86 86 100

Angra do Heroismo 241 240 99,59

Praia da Vitéria 491 487 99,19

Quadro 3 - Numero de analise realizadas (com valor paramétrico) e em cumprimento dos valores pa-
ramétricos e respetiva percentagem, por Entidade Gestora e por grupo de parametros
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Numa analise paramétrica, e por tipologia de controlo conforme os dados fornecidos
pela figura 13, e conforme j& analisado anteriormente, é ao nivel do parametro bacté-
rias coliformes que se encontra os valores mais baixos de cumprimento, nomeada-
mente de 89.5%.

Relativamente aos parametros microbioldgicos e aos seus baixos resultados em al-
guns concelhos, poderdo ser justificados com a auséncia ou ineficiente desinfecao
da agua distribuida. Outra das situacdes que poderdo justificar esta situacéo, sédo a
auséncia de protecao as captacbes de agua, dado lugar a a realizacéo de atividades

potencialmente poluentes, como seja o pastoreio ou da agricultura.

No que concerne aos valores de Cloretos e Sdédio registados em incumprimento do
Valor Paramétrico, em alguns concelhos, séo justificados com a qualidade da agua
na origem, sendo fundamentalmente justificado pela contaminacdo salina dessas

origens.

Facto importante nesta analise, é que os valores analisados, e respeitantes a per-
centagem de cumprimento de valores paramétricos, sao os resultados obtidos de
amostras recolhidas na torneira do consumidor, e conforme é estipulado pela legisla-

cdo comunitaria e nacional sobre esta matéria.

Pese o facto de alguns dos parametros analisados poderem ser fortemente penaliza-
dos pela conservacao e higienizacdo das redes prediais, ndo podera ser realizada
uma correspondéncia direta com a qualidade da agua distribuida pelas entidades

gestoras.
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80,00 85,00 90,00 95,00 100,00
Escherichia coli (E. coli)
Bactérias coliformes
CR1
Aluminio 100,00
Amonio 100,00
Condutividade 9,24
Clostridium perfringens 100,00
Cor 99,85
pH
Manganés 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos 100,00
Oxidabilidade 100,00
Cheiro a 25°C 99,70
Sabor a 25°C 99,70
Turvacao 100,00
CR2 99,66
Aluminio 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Ferro 99,48
Nitritos 100,00
Antimonio 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
1,2 — dicloroetano 100,00
Enterococos
Fluoretos
Mercurio 100,00
Niquel
Hidrocarbonetos... 100,00
Bentazona 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Linurdo 100,00
Metalaxil 100,00
Terbutilazina 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Selénio 100,00
Cloretos
Tetracloroeteno e... 100,00
Trihalometanos 100,00
Sédio
Sulfatos 100,00
Cl 99,30

Figura 13 - Percentagem de analises em cumprimento dos valores paramétricos, por tipo de parametro
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8. ANALISE DETALHADA DA QUALIDADE DA AGUA DOS

CONCELHOS

8.1. Em geral

Da-se a conhecer neste capitulo informacdo mais detalhada sobre todos os conce-
Ilhos da Regido Auténoma dos Acores.

O arquipélago dos Acores é constituido por nove ilhas principais divididas em trés
grupos distintos:

+Grupo Ocidental
«Corvo
eFlores
+Grupo Central
e Faial
e Graciosa
ePico
e Sd0 Jorge
e Terceira
+Grupo Oriental
e Santa Maria
« Sd0 Miguel

Os modelos de gestao dos servigcos de agua nestes 19 concelhos, estao distribuidos
do seguinte modo:

e 15 Camaras municipais
e 2 Servigos municipalizados
e 2 Empresa municipal
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8.2. Caracterizacao por concelho

A caracterizacdo detalhada dos concelhos, relativamente a qualidade de agua para
consumo humano, inclui, além das percentagens de cumprimento da frequéncia de
amostragem e dos valores paramétricos, informacao sobre a populacao residente, a
populagdo servida, o niumero de zonas de abastecimento e respetivas classes de
populagdo, o numero de andlises regulamentares e realizadas, o volume médio dia-

rio distribuido e as percentagens de agua subterranea, superficial e comprada.

Quanto as percentagens de cumprimento da frequéncia de amostragem e dos valo-
res paramétricos, é feita nos quadros seguintes a apresentacéo dos seus valores por
grupo de parametros e, graficamente, por parametro e grupo de parametros, sendo
gue os gréaficos ndo sdo apresentados nos casos em que o seu valor global é
100,00%.

Refira-se ainda que, por forgca da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 306/2007, de
27 de agosto, designadamente do seu artigo 11.°, nos casos em que as entidades
gestoras em baixa séo servidas exclusividade por entidades gestoras em alta, a de-
terminacdo dos parametros conservativos, ou seja, aqueles para os quais € possivel
demostrar ndo haver qualquer alteracdo negativa entre a estacdo de tratamento e a

torneira do consumidor, é da responsabilidade das entidades gestoras em alta.

Salienta-se que, em alguns casos, designadamente nos concelhos com forte pendor
turistico, a populacéo servida é superior a populacédo residente, o que é devido a po-

pulacéo sazonal.

No que concerne a agua comprada, ndo se detalha o contributo da agua superficial e
da agua subterrédnea, uma vez que esta informagcdo nao é solicitada as entidades
gestoras para o carregamento no Médulo da Qualidade da Agua do Portal da ERSA-
RA.

Faz-se seguidamente a apresentacdo de cada um dos 19 concelhos.
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Angra do Heroismo

Dados gerais do concelho

Entidade gestoras SM de Angra
do Heroismo

Populacéo residente (Censo 2011) 34857

Populacéo servida 35581

N.° zonas de abastecimento 5

Volume de agua distribuida (m3/dia) (es:i:nlgdo)

% agua comprada 2,81

% agua subterranea propria 92,30

% éagua superficial propria 4,92

N.© andlises regulamentares 1154

N.° andlises realizadas 1263

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacéo

Classe de populacéo (hab.) N.°Zonas de Abastecimento Populacéo servida (hab.)

0-100 0 0
100 - 500 0 0
500 — 1372 1 933
> 1372 4 34648

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

Controlo Controlo Controlo de

derotinal derotina?2 inspecao i
N° andlises agendadas 360 572 331 1263
N° andlises regulamentares 360 500 294 1154
N° andlises efetuadas 360 572 331 1263
% de andlises efetuadas em relacédo ao 100 100 100 100
agendado
% de andlises em cumprimento dos 100 99.58 99.59 99.69

valores paramétricos
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Calheta de Sao Jorge

Dados gerais do concelho

Entidade gestoras CM de Calheta
de Sdo Jorge

Populacéo residente (Censo 2011) 3568

Populacéo servida 3744

N.° zonas de abastecimento 16

Volume de agua distribuida (m3/dia) (est?riido)

% agua comprada 0

% agua subterranea propria 100

% éagua superficial propria 0

N.© andlises regulamentares 1422

N.° andlises realizadas 1668

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacéo

Classe de populacéo (hab.) N.°Zonas de Abastecimento Populacéo servida (hab.)

0-100 7 258
100 — 500 6 1820
500 — 1372 3 1666
> 1372 0 0

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

Controlo Controlo Controlo de

derotinal derotina?2 inspecao i
N° analises agendadas 576 468 624 1668
N° andlises regulamentares 342 456 624 1422
N° anélises efetuadas 576 468 624 1668
% de andlises efetuadas em relacédo ao 100 100 100 100
agendado
% de andlises em cumprimento dos 76.56 99.49 98.92 92 16

valores paramétricos

33




RELATORIO ANUAL
) 2013
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Vila do Corvo

Dados gerais do concelho

Entidade gestoras CM de Corvo
Populacéo residente (Censo 2011) 431
Populacéo servida 460

N.° zonas de abastecimento 1
Volume de agua distribuida (m3/dia) (estilrigdo)
% agua comprada 0

% agua subterranea propria 80,75

% agua superficial propria 19,25
N.© andlises regulamentares 129

N.° andlises realizadas 129

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacéo

Classe de populacéo (hab.) N.°Zonas de Abastecimento Populacéo servida (hab.)

0-100 0 0
100 — 500 1 460
500 — 1372 0 0
> 1372 0 0

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

Controlo Controlo Controlo de

derotinal derotina?2 inspecao i
N° andlises agendadas 36 56 37 129
N° andlises regulamentares 36 56 37 129
N° andlises efetuadas 36 56 37 129
% de andlises efetuadas em relacéo ao 100 100 100 100
agendado
% de andlises em cumprimento dos 9167 100 100 97.98

valores paramétricos

34




RELATORIO ANUAL
2013 .
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Horta

Dados gerais do concelho

Entidade gestoras CM de Horta
Populacéo residente (Censo 2011) 14859
Populacéo servida 15038
N.° zonas de abastecimento 15
Volume de agua distribuida (m3/dia) (es‘tli::aTdo)
% agua comprada 0

% agua subterranea propria 100

% éagua superficial propria 0

N.¢ andlises regulamentares 1638

N.° andlises realizadas 1638

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacéo

Classe de populacéo (hab.) N.°Zonas de Abastecimento Populacéo servida (hab.)

0-100 0 0

100 - 500 5 2086
500 — 1372 8 6818
> 1372 2 6134

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

Controlo Controlo Controlo de

derotinal derotina?2 inspecao i
N° andlises agendadas 432 576 630 1638
N° analises regulamentares 432 576 630 1638
N° anélises efetuadas 432 576 630 1638
% de andlises efetuadas em relacédo ao 100 100 100 100
agendado
% de andlises em cumprimento dos 93.06 100 99.79 98.32

valores paramétricos
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RELATORIO ANUAL

2013

CONTROLO DA QUALIDADE DA //\(,]U,’\ PARA CONSUMO HUMANO

Lagoa

Dados gerais do concelho

Entidade gestoras CM de Lagoa
Populacéo residente (Censo 2011) 14411
Populacgédo servida 14430
N.° zonas de abastecimento 6
Volume de agua distribuida (m3/dia) 2866

% agua comprada 4,81

% agua subterranea propria 95,19

% éagua superficial propria 0

N.¢ andlises regulamentares 817

N.° andlises realizadas 817

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacéo

Classe de populacéo (hab.) N.°Zonas de Abastecimento Populacédo servida (hab.)

0-100 0 0
100 - 500 2 663
500 — 1372 1 761
> 1372 3 13006

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

Controlo Controlo Controlo de

derotinal derotina?2 inspecao i
N° andlises agendadas 216 312 289 817
N° andlises regulamentares 216 312 289 817
N° andlises efetuadas 216 312 289 817
% de andlises efetuadas em relacédo ao 100 100 100 100
agendado
% de andlises em cumprimento dos 100 100 99.54 99 84

valores paramétricos
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RELATORIO ANUAL
2013 .
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Lajes das Flores

Dados gerais do concelho

Entidade gestoras CM de Lajes
das Flores
Populacéo residente (Censo 2011) 1465
Populacéo servida 1582
N.° zonas de abastecimento 10
Volume de agua distribuida (m3/dia) (estisnlgdo)
% agua comprada 0%
% agua subterranea propria 100%
% agua superficial propria 0%
N.¢ andlises regulamentares 852
N.° andlises realizadas 852

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacéo

Classe de populacéo (hab.) N.°Zonas de Abastecimento Populacéo servida (hab.)

0-100 5 237
100 — 500 4 805
500 — 1372 1 540
> 1372 0 0

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

Controlo Controlo Controlo de

derotinal derotina?2 inspecao i
N° andlises agendadas 198 264 390 852
N° analises regulamentares 198 264 390 852
N° anélises efetuadas 198 264 390 852
% de andlises efetuadas em relacédo ao 100 100 100 100
agendado
% de andlises em cumprimento dos 2273 100 98.97 83.64

valores paramétricos
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RELATORIO ANUAL
) 2013
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Lajes do Pico

Dados gerais do concelho

Entidade gestoras CM de Lajes
do Pico
Populacéo residente (Censo 2011) 4515
Populacéo servida 4701
N.° zonas de abastecimento 5
Volume de agua distribuida (m3/dia) 2.388
(estimado)
% agua comprada 0%
% agua subterranea propria 100%
% agua superficial propria 0%
N.¢ andlises regulamentares 536
N.° andlises realizadas 536

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacéo

Classe de populacéo (hab.) N.°Zonas de Abastecimento Populacédo servida (hab.)

0-100 0 0

100 - 500 2 895
500 — 1372 1 925
> 1372 2 2881

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

Controlo Controlo Controlo de

derotinal derotina?2 inspecao i
N° analises agendadas 144 192 200 536
N° analises regulamentares 144 192 200 536
N° anélises efetuadas 144 192 200 536
% de andlises efetuadas em relacédo ao 100 100 100 100
agendado
% de andlises em cumprimento dos 95.83 99.38 98 98.03

valores paramétricos
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RELATORIO ANUAL
2013 .
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Madalena

Dados gerais do concelho

Entidade gestoras CM de
Madalena
Populacéo residente (Censo 2011) 5971
Populacéo servida 6048
N.° zonas de abastecimento 6
Volume de agua distribuida (m3/dia) (esfi?:;)do)
% agua comprada 0%
% agua subterranea propria 100%
% agua superficial propria 0%
N.¢ andlises regulamentares 744
N.° andlises realizadas 744

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacéo

Classe de populacéo (hab.) N.°Zonas de Abastecimento Populacéo servida (hab.)

0-100 0 0
100 - 500 0 0
500 — 1372 5 4476
> 1372 1 1572

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

Controlo Controlo Controlo de

derotinal derotina?2 inspecao i
N° andlises agendadas 216 288 240 744
N° andlises regulamentares 216 288 240 744
N° andlises efetuadas 216 288 240 744
% de andlises efetuadas em relacédo ao 100 100 100 100
agendado
% de andlises em cumprimento dos 97 92 100 9778 98.76

valores paramétricos
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RELATORIO ANUAL
) 2013
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Nordeste

Dados gerais do concelho

Entidade gestoras Nordeste
Activo
Populacéo residente (Censo 2011) 4864
Populacéo servida 5295
N.° zonas de abastecimento 16
Volume de agua distribuida (m3/dia) (es%i(r)nSB?do)
% agua comprada 0%
% agua subterranea propria 100%
% agua superficial propria 0%
N.¢ andlises regulamentares 1488
N.° andlises realizadas 1488

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacéo

Classe de populacéo (hab.) N.°Zonas de Abastecimento Populacédo servida (hab.)

0-100 2 93
100 — 500 10 2946
500 — 1372 4 2256
> 1372 0 0

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

Controlo Controlo Controlo de

derotinal derotina?2 inspecao i
N° andlises agendadas 348 468 672 1488
N° analises regulamentares 348 468 672 1488
N° anélises efetuadas 348 468 752 1488
% de andlises efetuadas em relacédo ao 100 100 100 100
agendado
% de andlises em cumprimento dos 100 99.23 100 99.74

valores paramétricos
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RELATORIO ANUAL
2013 .
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Ponta Delgada

Dados gerais do concelho

Entidade gestoras SMAS de
P. Delgada
Populacéo residente (Censo 2011) 68676
Populacéo servida 70693
N.° zonas de abastecimento 23
Volume de agua distribuida (m3/dia) (eslt?riz?jo)
% agua comprada 0%
% agua subterranea propria 100%
% agua superficial propria 0%
N.¢ andlises regulamentares 3234
N.° andlises realizadas 3282

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacéo

Classe de populacéo (hab.) N.°Zonas de Abastecimento Populacéo servida (hab.)

0-100 0 0

100 - 500 4 1707
500 — 1372 9 8909
> 1372 10 60077

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

Controlo Controlo Controlo de

derotinal derotina?2 inspecao i
N° andlises agendadas 918 1332 1032 3282
N° analises regulamentares 918 1284 1032 3234
N° anélises efetuadas 918 1332 1032 3282
% de andlises efetuadas em relacédo ao 100 100 100 100
agendado
% de andlises em cumprimento dos 95.10 100 98.96 98 48

valores paramétricos
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Povoacéo

Dados gerais do concelho

Entidade gestoras CM de
Povoacao
Populacéo residente (Censo 2011) 6209
Populacéo servida 7122
N.° zonas de abastecimento 11
Volume de agua distribuida (m3/dia) (esiiérf:do)
% agua comprada 0%
% agua subterranea propria 100%
% agua superficial propria 0%
N.¢ andlises regulamentares 1223
N.° andlises realizadas 1223

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacéo

2013

Classe de populacéo (hab.) N.°Zonas de Abastecimento Populacédo servida (hab.)

0-100 1 50

100 - 500 4 1106
500 — 1372 5 4521
> 1372 1 1445

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

Controlo Controlo Controlo de

derotinal derotina?2 inspecao i
N° andlises agendadas 324 440 459 1223
N° analises regulamentares 324 440 459 1223
N° anélises efetuadas 324 440 459 1223
% de andlises efetuadas em relacédo ao 100 100 100 100
agendado
% de andlises em cumprimento dos 90.74 100 100 97 86

valores paramétricos



RELATORIO ANUAL
2013 .
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Praia da Vitoria (Baixa)

Dados gerais do concelho

Entidade gestoras Praia
Ambiente
Populacéo residente (Censo 2011) 21019
Populacéo servida 21085
N.° zonas de abastecimento 15
Volume de agua distribuida (m3/dia) (esétlifnl;do)
% agua comprada 27,27%
% agua subterranea propria 72,73%
% agua superficial propria 0%
N.¢ andlises regulamentares 1707
N.° andlises realizadas 1707

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacéo

Classe de populacéo (hab.) N.°Zonas de Abastecimento Populacéo servida (hab.)

0-100 1 39

100 - 500 3 1230
500 — 1372 4 3417
> 1372 7 16399

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

Controlo Controlo Controlo de

derotinal derotina?2 inspecao i
N° andlises agendadas 468 630 642 1740
N° andlises regulamentares 468 630 642 1740
N° andlises efetuadas 468 630 642 1740
% de andlises efetuadas em relacédo ao 100 100 100 100
agendado
% de andlises em cumprimento dos 98.72 99.62 99.19 99.25

valores paramétricos

43




44

RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Ribeira Grande

Dados gerais do concelho

Entidade gestoras CM de
Populacéo residente (Censo 2011) 32521
Populacéo servida 32032
N.° zonas de abastecimento 10
Volume de agua distribuida (m3/dia) (es(tsiéran:do)
% agua comprada 1,53%
% agua subterranea propria 51,65%
% agua superficial propria 46,82%
N.¢ andlises regulamentares 1664
N.° andlises realizadas 1981

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacéo

2013

Classe de populacéo (hab.) N.°Zonas de Abastecimento Populacédo servida (hab.)

0-100 0 0
100 - 500 1 284
500 — 1372 5 5489
> 1372 4 26259

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

Controlo Controlo Controlo de

derotinal derotina?2 inspecao i

N° andlises agendadas 489 990 536 2012

N° analises regulamentares 486 682 496 1664

N° anélises efetuadas 486 981 514 1981

% de andlises efetuadas em relacédo ao 100 99.09 95.9 98.46
agendado ' ' '

% de andlises em cumprimento dos 93.83 99.88 100 98.64

valores paramétricos



RELATORIO ANUAL
2013 .
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Santa Cruz das Flores

Dados gerais do concelho

Entidade gestoras CM de Sta.
Populacéo residente (Censo 2011) 4384
Populacéo servida 4393
N.° zonas de abastecimento 6
Volume de agua distribuida (m3/dia) (esiérlr:):do)
% agua comprada 0%

% agua subterranea propria 100%
% agua superficial propria 0%

N.¢ andlises regulamentares 612
N.° andlises realizadas 612

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacéo

Classe de populacéo (hab.) N.°Zonas de Abastecimento Populacéo servida (hab.)

0-100 0 0

100 - 500 3 440
500 — 1372 1 750
> 1372 2 3203

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

Controlo Controlo Controlo de

derotinal derotina?2 inspecao i
N° andlises agendadas 162 216 234 612
N° andlises regulamentares 162 216 234 612
N° andlises efetuadas 162 216 234 612
% de andlises efetuadas em relacédo ao 100 100 100 100
agendado
% de andlises em cumprimento dos 8704 97 22 95.40 94 16

valores paramétricos
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RELATORIO ANUAL
) 2013
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Santa Cruz da Graciosa

Dados gerais do concelho

Entidade gestoras CM de Sta.
Populacéo residente (Censo 2011) 2351
Populacéo servida 2490
N.° zonas de abastecimento 5
Volume de agua distribuida (m3/dia) 498
(estimado)
% agua comprada 0%
% agua subterranea propria 100%
% agua superficial propria 0%
N.¢ andlises regulamentares 447
N.° andlises realizadas 447

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacéo

Classe de populacéo (hab.) N.°Zonas de Abastecimento Populacédo servida (hab.)

0-100 1 40
100 - 500 3 650
500 — 1372 0 0
> 1372 1 1800

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

Controlo Controlo Controlo de

derotinal derotina?2 inspecao i

N° andlises agendadas 108 144 195 447

N° andlises regulamentares 108 144 195 447

N° andlises efetuadas 108 144 195 447

% de andlises efetuadas em relacédo ao 100 100 100 100
agendado

% de andlises em cumprimento dos 100 100 100 100

valores paramétricos
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RELATORIO ANUAL
2013 .
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Sao Roque do Pico

Dados gerais do concelho

Entidade gestoras CMde S.R.
do Pico
Populacéo residente (Censo 2011) 3283
Populacéo servida 3629
N.° zonas de abastecimento 3
Volume de agua distribuida (m3/dia) (es%i?nsa?do)
% agua comprada 0%
% agua subterranea propria 61,92% -
% agua superficial propria 38,08%
N.¢ andlises regulamentares 378
N.° andlises realizadas 378

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacéo

Classe de populacéo (hab.) N.°Zonas de Abastecimento Populacéo servida (hab.)

0-100 0 0
100 - 500 0 0
500 — 1372 2 1928
> 1372 1 1701

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

Controlo Controlo Controlo de

derotinal derotina?2 inspecao i
N° analises agendadas 108 148 116 372
N° andlises regulamentares 108 148 116 372
N° anélises efetuadas 108 148 116 372
% de andlises efetuadas em relacédo ao 100 100 100 100
agendado
% de andlises em cumprimento dos 97 22 100 100 99.29

valores paramétricos
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Velas

Dados gerais do concelho

Entidade gestoras CM de Velas
Populacéo residente (Censo 2011) 5261
Populacéo servida 5381

N.° zonas de abastecimento 14
Volume de agua distribuida (m3/dia) (es%i(r;?:do)
% agua comprada 0%

% agua subterranea propria 100%

% agua superficial propria 0%

N.¢ andlises regulamentares 1260

N.° andlises realizadas 1260

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacéo

2013

Classe de populacéo (hab.) N.°Zonas de Abastecimento Populacédo servida (hab.)

0-100 3 165
100 - 500 8 2341
500 — 1372 2 1285
> 1372 1 1590

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

Controlo Controlo Controlo de

derotinal derotina?2 inspecao i
N° andlises agendadas 306 408 546 1260
N° andlises regulamentares 306 408 546 1260
N° andlises efetuadas 306 408 546 1260
% de andlises efetuadas em relacédo ao 100 100 100 100
agendado
% de andlises em cumprimento dos 7451 100 99.75 94 42

valores paramétricos



RELATORIO ANUAL
2013 .
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Vila do Porto

Dados gerais do concelho

Entidade gestoras CM de Vilado
Porto
Populacéo residente (Censo 2011) 5375
Populacéo servida 5886
N.° zonas de abastecimento 9
Volume de agua distribuida (m3/dia) (esii:nZdo)
% agua comprada 0%
% agua subterranea propria 100%
% agua superficial propria 0%
N.° andlises regulamentares 948
N.° andlises realizadas 948

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacéo

Classe de populacéo (hab.) N.°Zonas de Abastecimento Populacéo servida (hab.)

0-100 1 55

100 - 500 3 902
500 — 1372 4 3058
> 1372 1 1871

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

Controlo Controlo Controlo de

derotinal derotina?2 inspecao i
N° andlises agendadas 252 336 360 948
N° andlises regulamentares 252 336 360 948
N° andlises efetuadas 252 336 360 948
% de andlises efetuadas em relacédo ao 100 100 100 100
agendado
% de andlises em cumprimento dos 89.88 100 99.63 97 49

valores paramétricos
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RELATORIO ANUAL
) 2013
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Vila Franca do Campo

Dados gerais do concelho

Entidade gestoras CMde V. F.
do Campo
Populacéo residente (Censo 2011) 11609
Populacéo servida 11255
N.° zonas de abastecimento 3
Volume de agua distribuida (m3/dia) (esfifr?:do)
% agua comprada 0%
% agua subterranea propria 100%
% agua superficial propria 0%
N.¢ andlises regulamentares 528
N.° andlises realizadas 528

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacéo

Classe de populacéo (hab.) N.°Zonas de Abastecimento Populacédo servida (hab.)

0-100 0 0
100 - 500 0 0
500 — 1372 0 0
> 1372 3 11255

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

Controlo Controlo Controlo de

derotinal derotina?2 inspecao i
N° analises agendadas 144 216 168 528
N° analises regulamentares 144 216 168 528
N° anélises efetuadas 144 216 168 528
% de andlises efetuadas em relacédo ao 100 100 100 100
agendado
% de andlises em cumprimento dos 95.83 96.11 100 97 28

valores paramétricos
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