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RELATORIO ANUAL 2014
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

SUMARIO EXECUTIVO

Criada a 1 de Abril de 2010, a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos dos Acores (ERSARA), exerce as fungdes de autoridade competente
pela monitorizagdo da qualidade da agua para consumo humano, através da
aprovacao dos Planos de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) realizados pelas
diversas entidades gestoras dos Acores, da realizacdo de acbes de auditoria e da

supervisdo aos laboratérios que prestam servico as entidades gestoras.

Com a publicacao deste Relatério pretende-se dar a conhecer a qualidade da agua
para consumo humano distribuida nos Acores a qualquer entidade ou cidadao,

tendo 0 mesmo tido como pressuposto na sua realizacdo, os seguintes objetivos:

= Dar cumprimento ao numero 1 do artigo 35.° do Decreto-Lei n.° 306/2007,
de 27 de Agosto, que preconiza a elaboracdo de um relatério técnico anual
referente a aplicacao deste diploma, com base nos dados da qualidade da
agua enviados pelas entidades gestoras, a disponibilizar ao publico;

= Proceder a comparacdo dos resultados obtidos com os de anos anteriores,

permitindo assim avaliar a evolugdo da situacéo.

De realcar que com base nas atribuicbes conferidas pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 8/2010/A, de 05 de Marco, é a ERSARA responsavel pela
coordenacéo e fiscalizacdo da aplicacdo do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de
Agosto.

Desta forma, e de acordo com o diploma referido, a sua intervencao € dirigida a
todas as entidades gestoras de sistemas publicos de abastecimento de agua para
consumo humano, onde se incluem as camaras municipais, 0S Sservicos

municipalizados, e as empresas municipais.

Perante este cenario, o Relatério contém a analise dos resultados do controlo da
qualidade da agua para consumo humano realizado pelo conjunto das entidades

gestoras da Regiao Autbnoma dos Acores.

Os dados analisados, sé@o respeitantes a analises realizadas na torneira do
consumidor ou no ponto de entrega, consoante se trate, respetivamente, de

entidades gestoras em baixa ou em alta.

A distincdo supracitada, entre entidades gestoras em baixa ou em alta, esteve no
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cerne da criacdo dos chamados sistemas multimunicipais, maioritariamente
responsaveis pela atividade em alta, e dos sistemas municipais, maioritariamente
responsaveis pela atividade em baixa. De uma forma simplificada, as entidades
gestoras em alta sdo responsaveis pelas atividades de captacdo, tratamento e
venda de 4gua, designadamente aos sistemas em baixa, e as entidades gestoras

em baixa sdo aquelas que asseguram a distribuicdo de agua as populacoes.

Nos Acores, existem 3 entidades gestoras em alta (SMAS de Ponta Delgada,
SMAS de Angra do Heroismo e Praia Ambiente, EEM), bem como 16 entidades

gestoras em baixa, que cumulativamente exercem as atividades em alta.

Assim, este Relatério, para além do controlo da qualidade da agua na torneira do
consumidor, integra o controlo da qualidade da agua fornecida em alta,

representando 2013 o ano de referéncia.

Da analise destes dados, é possivel concluir que os Acores tém vindo a registar
uma tendéncia de melhoria em termos do controlo da qualidade da agua para
consumo humano, tendo sido atingido, em 2013, um valor de 100% de
cumprimento da frequéncia regulamentar de amostragem, verificando-se um valor
de 98,33% de cumprimento dos valores paramétricos. Os cerca de 1,5% de
incumprimentos referem-se  maioritariamente  a parametros indicadores,
relativamente aos quais as autoridades de saude, na maioria dos casos, ndo tém

vindo a emitir alertas de restrigdo ao consumo de agua.

Nos restantes casos, para 0s quais as autoridades de saude consideraram poder
haver um risco para a saude humana, foram acionados 0s mecanismos previstos

na legislacéo, com vista a sua resolugéao.

N&o ha evidéncias de que estes incumprimentos possam estar na origem de casos
de doencas transmitidas pela ingestdo da agua distribuida pelas entidades

gestoras, nem houve relatos de surtos epidemioldgicos associados.
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1. INTRODUCAO

A ERSARA, enquanto autoridade competente para a qualidade da agua destinada
ao consumo humano, elabora em 2014 o Relatério anual da qualidade da agua
para consumo humano referente ao ano de 2013, tendo o mesmo tido como

pressuposto na sua realizacéo, os seguintes objetivos:

e Dar cumprimento ao nimero 1 do artigo 35.° do Decreto-Lei n.° 306/2007, de
27 de Agosto, que preconiza a elaboracdo de um relatorio técnico anual
referente a aplicagdo deste diploma, com base nos dados da qualidade da
agua enviados pelas entidades gestoras, a disponibilizar ao publico;

e Disponibilizar as diversas entidades e cidadaos, uma informacéo clara e de
facil consulta sobre os dados da qualidade da agua enviados pelas entidades
gestoras de sistemas de abastecimento publico de agua.

e Proceder a comparacdo dos resultados obtidos com os de anos anteriores,

permitindo assim avaliar a evolucdo da situagéo.

1.1. AMBITO

Criada a 1 de Abril de 2010, a Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos dos Acores (ERSARA), exerce as funcdes de autoridade
competente pela monitorizagdo da qualidade da agua para consumo humano,
através da aprovacio dos Planos de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA)
realizados pelas diversas entidades gestoras dos Acores, da realizacdo de
acOes de auditoria e da supervisdo aos laboratorios que prestam servico as

entidades gestoras.

De realcar que com base nas atribuicbes conferidas pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 8/2010/A, de 05 de Marco, é a ERSARA responsavel pela
coordenacéao e fiscalizacdo da aplicagcdo do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27
de Agosto. Desta forma, e de acordo com o diploma referido, a sua
intervencdo € dirigida a todas as entidades gestoras de sistemas publicos de
abastecimento de 4gua para consumo humano, onde se incluem as camaras
municipais, 0s servicos municipalizados, e as empresas municipais. Refira-se

que as entidades gestoras de sistemas de abastecimento particular sao
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fiscalizadas pela Inspecdo Regional das Atividades Econdémicas no
cumprimento do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, que informa a
ERSARA dos respetivos resultados, ndo havendo a data registo de qualquer
entidade que cumpra com os requisitos de classificacdo de entidades gestoras

de sistemas de abastecimento particulares na Regido Autbnoma dos Acores.

1.2. METODOLOGIA UTILIZADAS

O Relatério agora apresentado teve como suporte um conjunto de
procedimentos, a que corresponde o chamado Ciclo Anual de Regulacdo da

agua para consumo humano, e que engloba as seguintes etapas:

e Entrega pelas entidades gestoras a ERSARA do Programa de Controlo
da Qualidade da Agua (PCQA), até 15 e 30 de Setembro de cada ano,
para as entidades gestoras em alta e em baixa, respetivamente;

e Apreciacao e eventual aprovacao do PCQA pela ERSARA, até 31 de
Dezembro;

e Implementagéo do programa de monitorizagédo pelas entidades gestoras
durante o ano seguinte, de acordo com o PCQA aprovado, realizando a
ERSARA ac0es de fiscalizacdo junto das entidades gestoras e agfes de
supervisdo aos laboratérios de analises considerados aptos pela
ERSARA;

e Entrega a ERSARA dos resultados da verificagdo da qualidade da agua
obtidos na implementagédo do PCQA pelas entidades gestoras, até 31 de
Marco do ano seguinte aguele a que dizem respeito;

e Andlise pela ERSARA dos resultados e elaboracdo do Relatério de
controlo da qualidade da agua para consumo humano, que corresponde

ao presente documento.

A elaboracao do presente Relat6rio passou pelo seguinte conjunto de etapas:

e A primeira etapa consistiu no carregamento, através da importacdo de

um ficheiro Excel, na aplicac@o informatica para a Introdugcdo de dados
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da Qualidade da Agua (IDQA), dos resultados obtidos na implementag&o
do PCQA que, conforme disposto na legislacdo em vigor, terminou no
dia 31 de Marco de 2014. Como tem vindo a ser habitual, a ERSARA
prestou todo o apoio as entidades gestoras que o solicitaram, tendo
esclarecido questdes especificas sobre a utilizacdo desta aplicagéo,
nomeadamente através do telefone e de mensagens de correio
eletronico.

e .A segunda etapa, com inicio no dia 14 de Abril e fim no dia 29 de Abril
de 2014, consistiu na verificacdo e validacdo, por parte da ERSARA, dos
dados enviados pelas entidades gestoras. Pretendeu-se, nesta fase,
detetar erros de introducdo e de processamento dos dados que as
entidades gestoras tiveram oportunidade de corrigir.

e A terceira etapa, que decorreu entre 29 de Abril e 16 de Maio de 2014,
consistiu no periodo de contraditério, durante o qual as entidades
gestoras efetuaram o contraditério dos resultados do processamento dos
dados enviados a ERSARA, bem como a correcao de eventuais erros de
introducdo e/ou processamento.

e A Ultima etapa consistiu na elaboracao do presente Relat6rio, com base
nos resultados do processamento dos dados do IDQA de 2013 enviados
por todas as entidades gestoras, no quadro geral do sistema da
qualidade implementado pela ERSARA.

Assim, este Relatério visa refletir a qualidade da agua consumida e fornecida
através dos sistemas de abastecimento publico na Regido Auténoma dos
Acores, com base na informacao disponibilizada e verificada pelas entidades

gestoras existentes em cada um dos concelhos agorianos.

1.3. ESTRUTURA DO DOCUMENTO

A estrutura do documento agora apresentado teve como fundamento, o
relatério realizado a nivel nacional pela Entidade Reguladora dos Servicos de
Agua e Residuos (ERSAR), tendo sido feita uma adaptacéo a realidade da

Regido Autonoma dos Agores.

A opcédo pela utilizacdo como referéncia do documento elaborado a nivel




2014 RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

nacional reside na facilidade do cruzamento de dados, bem como na
harmonizacdo de conceitos e conteudos que facilitaram a prépria resposta de

Portugal as exigéncias que decorrem de legislacédo europeia.
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2. PCQA - PROGRAMA DE CONTROLO DA

QUALIDADE DA AGgua

2.1. SUBMISSAO E APROVACAO DOS PCQA

A atividade exercida pela ERSARA, enquanto autoridade competente para a
gualidade da &gua destinada ao consumo humano, fez-se dentro do Ciclo
Anual de Regulacéo, descrito no ponto 1.2 e caraterizado na Figura 1.

Preparacao
do PCQA

Reporte pela Aprovacdo do
ERSARA PCQA

A

Contraditorio

Execugdo do
PCQA

A

Validacdo e
tratamento dos
dados

Fiscalizagao
pela ERSARA

Recepcdo dos
resultados finais

Figura 1 - Ciclo anual de regulacéo

Este ciclo inicia-se com a submisséo, via aplicacao informéatica PCQA on-line,
por parte das entidades gestoras, dos planos de controlo de qualidade da
agua para consumo humano, para apreciacdo pela ERSARA, conforme
disposto no artigo 14° do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto.

O Ciclo Anual de Regulacdo possui no processo de controlo de qualidade da
agua para consumo humano, um papel central, quer por parte da ERSARA,
quer por parte das entidades gestoras.
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A evolucéao verificada entre 2004 e 2013 evidencia a aprovacao da totalidade
dos PCQA desde 2007, que resulta inequivocamente do trabalho
anteriormente realizado pelo Instituto Regulador de Aguas e Residuos (IRAR)
e posteriormente pela ERSARA, bem como pelas autoridades de saulde

concelhias e pelas entidades gestoras.

Em 2013, a totalidade das 19 entidades gestoras de sistemas de
abastecimento publico em baixa, submeteram a apreciacdo da ERSARA o0s
respetivos PCQA referentes a 2014, tendo todos eles sido aprovados,

acentuando a evolucgao positiva que se vem verificando desde 2004.

Em 2014, e como pode ser constatado na Gréfico 1, manteve-se a tendéncia
positiva dos anos anteriores, tendo sido apresentados e aprovados 100% dos

PCQA, um facto que se repete pelo sétimo ano consecutivo.

94,74% 100%

20 @ @ @ @ @ @ @ 100%
— 90%
— 80%
— 70%
— 60%

10 ) g 199 L 50%
12630% 15 0%
- L 30%

—+ 20%

1 51 | o
r 0 0 0 0 0 0 0 0 o | 0%

n 0%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
PCQA Apresentados PCQA Aprovados PCQA em falta ==@=9% PCQA aprovados

O N A O
I
|

Gréfico 1- Evolugéo dos programas de controlo de qualidade da 4gua
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2.2. ENTIDADES GESTORAS EM ALTA

Tomando como referéncia a designacdo de Ponto de Entrega, as entidades
gestoras em alta sdo responsaveis por um sistema destinado, no todo ou em
parte, ao represamento, a captacdo, a elevacdo, ao tratamento, ao

armazenamento e a aducdo de 4gua para consumo publico.

Pelo Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, fica prevista a verificacdo da
conformidade da qualidade da &gua fornecida por estas entidades, nos locais
fisicos do ponto de entrega ao respetivo utilizador (entidade gestora em baixa).

No que concerne as entidades gestoras de sistemas de abastecimento publico
em alta, e a exemplo dos anos anteriores, manteve-se a existéncia de 3
entidades nos Acgores (SMAS de Ponta Delgada, SMAS de Angra do Heroismo
e Praia Ambiente, EEM), verificou-se a aprovacdo dos PCQA de todas as
entidades.

2.3. ENTIDADES GESTORAS EM BAIXA

Por entidade gestora em baixa, entende-se como sendo a entidade
responsavel por um sistema destinado, no todo ou em parte, ao
armazenamento, a elevacdo e a distribuicdo de 4gua para consumo publico

aos sistemas prediais, aos quais liga através de ramais de ligacao.

Sdo estas entidades responsaveis pela verificacdo da conformidade da
gualidade da agua fornecida a partir das suas redes de distribuicdo, devendo
ser realizada essa verificagdo nas torneiras normalmente utilizadas para o

consumo de agua.

2.4. MODELO DE GESTAO

Conforme o disposto pelo Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que
estabelece o regime juridico dos servicos municipais de abastecimento publico
de a&gua, de saneamento de 4guas residuais e de gestdo de residuos urbanos,

prevé-se a existéncia de trés modelos de gestdo dos servicos de
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abastecimento de agua, designadamente o direto, através das unidades
organicas do municipio (através de servicos municipais ou municipalizados),
delegado, através da delegacdo de poderes em empresa do sector
empresarial local (abreviadamente designada por empresa municipal) e

concessionado.

Nos Acores, 0 modelo de gestao adotado na maioria dos concelhos tem sido
por gestdo direta (17 municipios) sendo que 0s restantes 2 municipios

adotaram o modelo de gestao delegada
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2014

Gestéo Direta Gestéo Delegada
llha
Camara Municipal Servi¢cos Municipais Servi¢os Municipalizados Empresa Municipal
Corvo CM Corvo - - -
Faial CM Horta - - -
Flores CM Lajes das Flores
CM Santa Cruz das Flores i i i
Graciosa CM Santa Cruz da Graciosa - - -
Pico CM de Lajes do Pico
CM de Madalena - - -
CM de Séao Roque do Pico
Santa Maria CM de Vila do Porto - - -
Séo Jorge CM de Calheta de S&o Jorge i ) )
CM de Velas
Sao Miguel  CM de Lagoa
CM de Povoacéo .
CM de Ribeira Grande - SMAS de Ponta Delgada Nordeste Ativo
CM de Vila Franca do Campo
Terceira SM de Angra do Heroismo - Praia Ambiente
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3.

CARACTERIZACAO DOS SISTEMAS

3.1. ORIGENS DE AGUA

Num total de 330 origens de &gua que sdo utilizadas para a captagédo e
abastecimento da populacéo, verifica-se no Gréfico 2, que tem existido uma
tendéncia de aumento do nimero de captacdes utilizadas desde o ano 2008,
tendo o valor estabilizado desde o ano de 2012.

400
350
300
250
200
150
100

50

B Superficial (prépria) M Superficial (comprada) M Subterranea (prépria) = Subterranea (comprada)

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Grafi

co 2 - Distribuicdo das origens de agua

Nos Acores, as origens de agua utilizadas para o abastecimento publico das
populacdes sdo na sua maioria subterranea, em sentido analogo ao verificado
a nivel nacional. Tal situacdo tem como fundamento a propria constituicdo
geoldgica e a horogréfica de cada uma das ilhas. De facto, 98% das captacdes
sdo de origem subterrGnea onde o recurso a nascentes e furos constituem

78% e 19% respetivamente.
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Grafico 3 - Percentagem de origens de agua superficiais e subterraneas (comprada e propria)

Contudo, e como é possivel de analisar na Tabela 1, ndo € possivel relacionar
0 numero de origens utilizadas com os concelhos de maior indice
populacional. De facto, é no concelho de Nordeste que séo utilizados o maior
namero de captagbes, num total de 52, verificando-se igualmente uma
guantidade elevada de captagfes nos concelhos de Calheta (34), Velas (28) e
Vila do Porto (21).

Quanto as aguas compradas, apenas nas ilhas Terceira e Sdo Miguel se
verifica a situacdo de venda de &gua a outras entidades gestoras,
nomeadamente através dos Servigos Municipalizados de Angra do Heroismo,
Praia Ambiente e SMAS de Ponta Delgada, sendo esta Ultima a entidade que

abastece maior numero de entidades gestoras em baixa.

Em termos volumétricos, compete aos Servicos Municipalizados de Angra do

Heroismo o maior volume fornecido, nomeadamente a Praia da Vitéria.
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lha Concelho Pop. Subterranea Superficial
propria comprada  prépria  comprada
Corvo Corvo 430 5 0 1 0
Faial Horta 15.038 16 0 0 0
Lajes das Flores 1.503 10 0 0 0
Flores
sta C. das Flores 2.288 5 0 0 0
Graciosa St2C.daGraciosa 4393 21 0 0 0
Lajes dos Pico 4.701 8 0 0 0
Pico Madalena 6.049 6 0 0 0
S. Roque do Pico 3.394 4 0 1 0
Sta Maria  Vila do Porto 5.547 21 0 0 0
Calheta 3.617 34 0 0 0
S. Jorge
Velas 5381 28 0 0 0
Lagoa 14.430 10 1 0 0
Nordeste 4.920 52 0 0 0
Ponta Delgada 6.8748 48 0 0 0
S. Miguel
Povoacao 6.314 14 0 0 0
Ribeira Grande 32.032 15 1 1 0
V. F. do Campo 11.255 3 0 0 0
A. do Heroismo 34.976 13 1 1 0
Terceira
Praia da Vitéria 21.086 17 1 0 0
Total 330 4 4 0

Tabela 1- Relagéo origens de agua, dimenséo populacional
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3.2. ZONAS DE ABASTECIMENTO

Por Zona de Abastecimento, e conforme o artigo 2° do Decreto-lei n.°
306/2007, de, 27 de agosto, entende-se uma area geografica servida por um
sistema publico de abastecimento de 4gua, na qual a 4gua é proveniente de
uma ou mais origens e a qual pode ser considerada de qualidade de uniforme.

Isto significa que havendo uma Zona de Abastecimento onde existam varias
origens de agua, para a sua correta consideragdo, € necessario que ocorra

uma mistura das aguas, antes da sua distribuicao.

Nos Acgores, em 2013, existia um total de 179 zonas de abastecimento, numa

dimenséo igual a verificada desde 2011, conforme Tabela 2.

A reducdo do numero de zonas de abastecimento, verificada entre 2010 e
2011 é justificada pelo abandono de algumas captacdes de agua, e pela

integracdo de zonas de abastecimento.

Com uma média de 9 zonas de abastecimento por concelho, e conforme é
possivel de aferir na Tabela 2, ndo existe relacdo entre 0 niumero de zonas de
abastecimento com os concelhos de maior indice populacional. Verifica-se
existir no entanto uma relagdo entre o niumero de origens e as zonas de
abastecimento, sendo nos concelhos com maior nimero de origens que se

encontram o maior nimero de zonas de abastecimento.
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Ano
lIha Concelho POP- 5008 2009 2010 2011 2012 201
Corvo Corvo 430 1 1 1 1 1 1
Faial Horta 15038 45 15 15 15 15 15
Lajes das Flores 1503 49 10 10 10 10 10
Flores Sta C.das Flores ~ 2-288 6 6 5 5 5 5
Graciosa St2C.daGraciosa *-393 2 6 6 6 6 6
Lajes dos Pico 4.701 5 5 5 5 5 5
Pico Madalena 6.049 6 6 6 6 6 6
S.Roque do Pico 3394 3 3 3 3 3 3
Sta Maria  Vila do Porto 5547 99 10 10 9 9 9
Calheta 3617 16 16 16 16 16 16
> Jorge Velas 5381 14 14 14 14 14 14
Lagoa 14.430 ¢ 8 7 6 6 6
Nordeste 4920 43 18 18 16 16 16
_ Ponta Delgada 6.8748 53 23 23 23 23 23
S Miguel Povoacio 6314 9 10 10 11 11 11
Ribeira Grande ~ 32:032 jp 10 10 10 10 10
V.F.do Campo  11.255 3 3 3 3 3 3
_ A.doHeroismo 34976 5 5 5 5 5 5
ferceira Praia daVitoria ~ 21-086 14 14 15 15 15 15
Total 177 183 182 179 179 179

Tabela 2 - Variagdo das zonas de abastecimento (2008 - 2013)
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4. ANALISE ESTATISTICA DAS FISCALIZACOES

REALIZADAS

4.1. EM GERAL

Das inumeras atribuic6es que estdo cometidas a ERSARA, e consagradas no
Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, bem como no Decreto Legislativo
Regional n.° 8/2010/A, de 05 de Marcgo, a realizacdo de acdes de fiscalizacéo
em todos os sistemas de abastecimento publico a operar é sem davida uma

das mais relevantes.

Trata-se de uma atribuicdo de elevada importancia para a implementacéo da
legislacdo, nomeadamente no que diz respeito ao cumprimento dos PCQA, da
divulgacao dos dados da qualidade da agua e da averiguacao e corregao das

situacdes de incumprimento dos valores paramétricos.

4.2. FISCALIZACAO

Como ja anteriormente referido, o PCQA submetido para apreciagdo e
aprovacdo da ERSARA, constitui-se como um documento estratégico, em
termos de qualidade da agua. No entanto, a aprovacao deste documento nao
garante por si s6, a sua aplicabilidade, pelo que importa uma acéo
fiscalizadora sobre as entidades gestoras, por forma a aferir da sua correta

aplicabilidade.

Desde 2010, ano em que foi criada a ERSARA, tem vindo esta a realizar
acOes de fiscalizacdo, sendo que as mesmas tém vindo a aumentar no que diz

respeito a sua frequéncia.

Sendo objetivo desta Entidade Reguladora a realizagdo de fiscalizagbes a
todas as entidades gestoras de agua por ano, o mesmo foi possivel atingir
desde o ano de 2012, em que foram realizadas fiscalizagbes as 19 entidades

gestoras de agua existentes.
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Em 2013, e conforme a Tabela 3, foi possivel manter a fiscalizacdo a todas as
entidades gestoras de abastecimento de aguas, sendo estas acdes compostas
pela andlise dos documentos produzidos ao longo do ano no ambito do
controlo da qualidade da agua, mas igualmente pela visita as infraestruturas
dos sistemas de abastecimento publico de agua (captacdes, estacbes de

tratamento, estacdes elevatorias e reservatorios).

Data Entidades Data Entidades
09 - Jul. C.M. Calheta 24 - Set.  C.M. Vila Franca do Campo
09 - Jul. C.M. Velas 25-Set. C.M. Povoacao
12 - Jul. C.M. Sao Roque do Pico 25 - Set.  Nordeste Ativo
12 - Jul. C.M. Madalena 10 - Out. C.M. Horta
17 - Jul. C.M. Lajes do Pico 15-0Out. C.M. Lagoa
22 - Jul. C.M. St C. das Flores 16 - Out. C.M. Vila do Porto
23 - Jul. C.M. Lajes das Flores 03 -Dez. S.M. Angra do Heroismo
24 - Jul. C.M. Vila do Corvo 04 - Dez. C.M. St? C. da Graciosa
23 - Set. SMAS Ponta Delgada 05 - Dez. Praia Ambiente

24 - Set. C.M. Ribeira Grande

Tabela 3 - Distribui¢éo das fiscalizagBes durante o ano 2013

Nas fiscalizagbes realizadas foram detetados alguns problemas operacionais,
tais como a auséncia ou ineficacia do controlo operacional e de sistemas de
desinfecdo, bem como atrasos na comunicagdo de incumprimentos a
autoridade de saulde, tendo sido facultado as diversas entidades fiscalizadas
um conjunto de recomendacfes tendentes a melhoria dos sistemas de

abastecimento.

No Gréfico 4 é possivel observar a evolugéo registada ao nivel do nimero de

fiscalizacBes realizadas.
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Gréfico 4 - Evolugéo registada ao nivel do nimero de fiscalizagdes (2010-2013)
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5. ANALISE ESTATISTICA DO NUMERO DE

RESPOSTAS DAS ENTIDADES GESTORAS

Compete as entidades gestoras a comunicag¢do dos resultados da verificacdo da

gqualidade da agua para consumo humano obtido da implementacdo do PCQA.

Esta comunicacgédo € realizada através de aplicacéo informética disponibilizada pela
ERSARA a todas as entidades gestoras, recebendo a designagéo de “Introducéo
dos Dados da Qualidade da Agua (IDQA)”.

Em 2014, e até ao dia 31 de Margo, dia que marca o limite legal para a
comunicacao dos dados, tinham sido submetidos os dados dos 19 concelhos.

O Grafico 5, representa a evolucao das respostas por concelho entre 2004 e 2013,

relativo aos sistemas em baixa.

No que diz respeito as entidades gestoras de sistemas em alta, regista-se a

remessa dentro dos prazos legais dos dados da qualidade da agua.

20 / i i i i i i l— 100,00%

16 +— o

14 +— —

- 90,00%
12 +— —

10 = 19 19 19 19 19 19 19 19
18

- 80,00%

I B N
0 - T 70,00%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

N2 de concelhos com informacdo W N2 de concelhos sem informagdo  ==lll==% de cumprimento

Grafico 5 - Evolugdo das respostas por concelho (2004 - 2013)
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6.

CRITERIOS DE VERIFICACAO DE

CONFORMIDADE

Os critérios estabelecidos para o tratamento dos dados sdo os seguintes:

Nado foram contabilizadas como andlises em falta, quando as entidades
gestoras néo procederem a determinacdo dos parametros acrilamida, cloreto
de vinilo e epicloridrina. De igual forma, ndo serdo consideradas analises em
falta os parametros radioativos (a-total, B-total, dose indicativa total e tritio),
uma vez que ndo sdo de andlise obrigatéria, de acordo com a legislagédo
comunitéria.

Tal como acontece com 0s pesticidas totais, os parametros trihalometanos,
hidrocarbonetos aromaticos policiclicos e “tetracloroeteno e ftricloroeteno”
resultam da soma de véarios compostos individuais detetados e quantificados.
Relativamente aos cumprimentos de frequéncia, foi considerada a média
aritmética das analises realizadas dos diferentes compostos individuais. Por
outro lado, s6 foram considerados incumprimentos dos valores paramétricos as
situacbes em que a soma das concentracdes dos compostos individuais
detetados e quantificados fosse superior ao respetivo valor paramétrico.

Sdo contabilizados os resultados dos pesticidas individuais em termos de
cumprimento da frequéncia minima de amostragem e dos valores
paramétricos. Considera-se como frequéncia minima regulamentar dos
pesticidas individuais, & semelhanca do que acontece com os pesticidas totais,
a frequéncia minima de amostragem estabelecida na legislacdo para estes
parametros. Contudo, nas zonas de abastecimento sem isengédo de pesquisa
de pesticidas ndo serdo considerados incumprimentos de frequéncia minima
de amostragem dos pesticidas totais, desde que tenha sido analisado pelo
menos um pesticida individual. No que concerne ao resultado do parametro
pesticidas totais, recorda-se que é calculado pelo somatério dos resultados
obtidos nos pesticidas individuais detetados e quantificados, significando que,
apenas nas analises em que ha lugar a quantificacédo de pesticidas individuais,
ocorre a soma das suas concentracfes para se obter o teor em pesticidas
totais.

A legislacdo nao estabelece valor paramétrico para os parametros célcio,

magneésio, dureza total, carbono orgéanico total, nimero de colonias a 22 °C,
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namero de coldnias a 37 °C e desinfetante residual, pelo que o seu tratamento
é feito apenas em relacdo ao cumprimento da frequéncia minima de
amostragem.

e N&o foram contabilizados os incumprimentos dos valores paramétricos
abrangidos por situacBes de derrogacdo concedidas pela ERSARA, ao abrigo
do artigo 23.° do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto.

e Nos casos em que as entidades gestoras em baixa estdo dispensadas do
controlo dos parametros conservativos, ao abrigo do nimero 3 do artigo 11.°
do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, os resultados das analises
efetuadas a estes pardmetros pelas entidades gestoras em alta no(s)
respetivo(s) ponto(s) de entrega sdo contabilizados na avaliagdo da qualidade
da &gua na torneira do consumidor do(s) correspondente(s) concelho(s).
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7 . ANALISE GLOBAL DA QUALIDADE DA AGUA

7.1. EM GERAL

Em 2013, e em linha com os indicadores de controlo da qualidade da agua
utilizados a nivel nacional, passou a ser analisado o indicador Agua Segura,
para além dos anteriores indicadores analisados, nomeadamente a

Frequéncia de Amostragem e Cumprimento do Valor Paramétrico.

Os indicadores, sdo analisados tendo por base os critérios de verificagdo de
conformidade estabelecidos pelo Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, e

os dados disponibilizados pelas entidades gestoras relativos ao ano de 2013.

Para a apreciacdo dos dados relativos a qualidade da agua, foi elaborada uma
escala de 3 niveis de classificagdo, conforme a Tabela 4, cujos limites sé@o
baseados nas metas preconizadas pelo PEAASAR Il — Plano Estratégico de

Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais 2007-2013.

Andlise Analises em cumprimento do Agua
Realizadas (%) valor paramétrico (%) Segura (%)
O 100% > 99% > 99%
<100% e = 95% <99% e = 95% <99% e = 95%
‘ <95% <95% <95%

Tabela 4 - Escala de classificagédo para os indicadores do controlo da qualidade da agua

7.2. FREQUENCIA DE AMOSTRAGEM

A frequéncia de amostragem tem por base o cumprimento da frequéncia de
amostragem prevista no Anexo Il do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de
Agosto, para as analises aos parametros sujeitos ao controlo de rotina 1,

controlo de rotina 2 e controlo de inspegéo.
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Esta verificacdo é efetuada em termos percentuais, sendo calculada em
funcdo do numero de andlises regulamentares obrigatérias, segundo a

seguinte formula:

100

N2 de andlises em falta )

% de andlises realizadas = (1 - = — - —
N2 de andlises regulamentares obrigatorias

7.2.1. EVOLUCAO DO CUMPRIMENTO DA FREQUENCIA

DE AMOSTRAGEM

No ano de 2013, e conforme a Tabela 5, os valores de cumprimento da
frequéncia de amostragem foram de 100%, verificando-se o0 cumprimento

integral de todas as amostras planeadas.

Tipo de Controlo N° de andlises N° de N° de Percentagem
regulamentares  analises analises de analises
obrigatérias realizadas em falta realizadas
Controlo de rotina 1 5496 5730 0 100 %
Controlo de rotina 1 7604 8175 0 100 %
Controlo de inspecéo 7726 7766 0 100 %
Total 20826 21671 0 100 %

Tabela 5 - Andlise da frequéncia da amostragem por tipo de controlo

7.2.2. CUMPRIMENTO DA FREQUENCIA DE

AMOSTRAGEM EM 2013 POR TIPO DE CONTROLO

Na Tabela 6 observa-se de forma detalhada o cumprimento da frequéncia
minima de amostragem, complementado pela Figura 2, que evidencia a
percentagem de analises realizadas por grupo de parametros, a partir do
namero de andlises regulamentares obrigatérias e do nimero de andlises

realizadas.
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N2 de andlises . 0 Al Percentagem

Tipo de Controlo regulamentares N® de‘anallses N® analises de analises
obrigatdrias realizadas em falta realizadas

Controlo de Rotina 1 5496 5730 0
CM de Calheta de S&o Jorge 342 576 0 @ 100%
CM de Corvo 36 36 0 ® 100%
CM de Horta 432 432 0 ® 100%
CM de Lagoa (Acores) 216 216 0 ® 100%
CM de Lajes das Flores 198 198 0 @ 100%
CM de Lajes do Pico 144 144 0 ® 100%
CM de Madalena 216 216 0 ® 100%
CM de Povoagcao 324 324 0 ® 100%
CM de Ribeira Grande 486 486 0 @ 100%
CM de Santa Cruz da Graciosa 162 162 0 ® 100%
CM de Santa Cruz das Flores 108 108 0 @ 100%
CM de Sao Roque do Pico 108 108 0 ® 100%
CM de Velas 306 306 0 '. 100%
CM de Vila do Porto 252 252 0 ® 100%
CM de Vila Franca do Campo 144 144 0 ® 100%
Nordeste Ativo 312 312 0 ® 100%
Praia Ambiente 468 468 0 '. 100%
SM de Angra do Heroismo 324 324 0 ® 100%
SMAS de Ponta Delgada 918 918 0 @ 100%

Controlo de Rotina 2 7604 8175 0
CM de Calheta de Sao Jorge 456 468 0 -. 100%
CM de Corvo 56 56 0 ® 100%
CM de Horta 576 576 0 '. 100%
CM de Lagoa (Acgores) 312 312 0 '. 100%
CM de Lajes das Flores 264 264 0 @ 100%
CM de Lajes do Pico 192 192 0 '. 100%
CM de Madalena 288 288 0 @ 100%
CM de Povoacéo 440 440 0 '. 100%
CM de Ribeira Grande 682 976 0 @ 100%
CM de Santa Cruz da Graciosa 216 216 0 '. 100%
CM de Santa Cruz das Flores 144 144 0 @ 100%
CM de S&o Roque do Pico 148 185 0 '. 100%
CM de Velas 408 408 0 '. 100%
CM de Vila do Porto 336 336 0 '. 100%
CM de Vila Franca do Campo 216 216 0 @ 100%
Nordeste Ativo 420 420 0 '. 100%
Praia Ambiente 630 630 0 ® 100%
SM de Angra do Heroismo 536 536 0 '. 100%
SMAS de Ponta Delgada 1284 1512 0 ® 100%

Controlo de Inspegao 7726 7766 0
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CM de Calheta de S&o Jorge 672 672 0 @ 100
CM de Corvo 40 40 0 9 100
CM de Horta 630 630 0 . 100
CM de Lagoa (Acores) 289 289 0 9 100
CM de Lajes das Flores 420 420 0 . 100
CM de Lajes do Pico 210 210 0 9 100
CM de Madalena 252 252 0 @ 100
CM de Povoacao 459 459 0 9 100
CM de Ribeira Grande 496 536 0 @ 100
CM de Santa Cruz da Graciosa 252 252 0 9 100
CM de Santa Cruz das Flores 210 210 0 @ 100
CM de Sao Roque do Pico 120 120 0 9 100
CM de Velas 588 588 0 . 100
CM de Vila do Porto 378 378 0 9 100
CM de Vila Franca do Campo 168 168 0 @ 100
Nordeste Ativo 672 672 0 9 100
Praia Ambiente 534 534 0 . 100
SM de Angra do Heroismo 294 294 0 9 100
SMAS de Ponta Delgada 1042 1042 0 [ ] 100
Total 20826 21671 0

Tabela 6 - Cumprimento da frequéncia minima de amostragem, por concelho

Da andlise dos dados, conclui-se:

No ano de 2013, houve o cumprimento integral do PCQA em todos os

concelhos;

O numero de analises efetuadas € em média 4,06% superior ao nimero de
analises regulamentares obrigatérias. A interpretacdo realizadas pela
ERSARA para este facto, é de que as entidades gestoras continuam a
considerar importante um controlo complementar da qualidade da agua
consumida, com o intuito de garantir um acréscimo de seguranca para as

populacdes;

No caso do municipio de Calheta de S&o Jorge, sdo realizadas mais 234
amostragens para parametros do Controlo de Rotina 1, a que corresponde um

acréscimo de 68,42%, relativamente ao obrigatorio.

Nos concelhos de Calheta de Sdo Jorge, Ribeira Grande, Sdo Roque do Pico
e Ponta Delgada, verifica-se a realizacdo de um total de 571 andlises para
além das obrigatérias, sendo que é nos concelhos da Ribeira Grande e Sao

Roque do Pico que se verifica um maior incremento, nomeadamente de
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43,11% e 25%.

No que diz respeito aos parametros de controlo de inspecdo, apenas no
concelho de Ribeira Grande, se verifica um nimero de amostragem superior

ao obrigatério, nomeadamente com a realizacdo de mais 40 amostragens.
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Figura 2 - Distribuicdo geografica do cumprimento da frequéncia de amostragem por concelho
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7.3. VALORES PARAMETRICOS

O cumprimento dos valores paramétricos (VP) tem por base o cumprimento
dos valores paramétricos prevista no Anexo | do Decreto-Lei n.° 306/2007, de
27 de agosto, calculado através dos resultados analiticos submetidos pelas

entidades gestoras.

Esta verificacdo € efetuada em termos percentuais, sendo calculada em
funcdo do numero de analises em cumprimento e do ndmero de analises

realizadas, segundo a seguinte formula:

% de analises em cumprimento do VP

_ (N 2 de analises em cumprimento do VP

100
N? de andlises realizadas com VP )x

7.3.1. CUMPRIMENTO DOS VALORES PARAMETRICOS

Conforme o realizado na analise da frequéncia de amostragem, a Tabela 7

apresenta os dados obtidos ao nivel do cumprimento dos valores

paramétricos.
[o] (o] (o] Al 0, Ali
Tipo de Controlo N’ ple N de N° de analises Y% de analises
analises analises em em em
realizadas cumprimento incumprimento cumprimento do
com VP do VP do VP VP
Controlo de rotina 1 3820 3591 229 94,01 %
Controlo de rotina 1 6833 6818 15 99,78 %
Controlo de inspecéo 5893 5860 33 99,44 %
Total 16546 16269 277 98,33 %

Tabela 7 - Andlise do cumprimento do VP por tipo de controlo

Na Tabela 8, apresenta-se a analise para o ano 2013 do indicador
cumprimento do Valor Paramétrico, para cada um dos municipios dos Acores,

complementado com a Figura 3.
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% de analises

N.°analises  N°de andlises N° de em
realizadas em cumprimento incumprimento cumbrimento
com VP do VP VP b
CM de Calheta de S&o Jorge 1286 1252 34 97,36
CM de Corvo 102 102 0 O 100
CM de Horta 1248 1240 8 ® 9,36
CM de Lagoa 623 618 5 9 99,2
CM de Lajes das Flores 672 584 88 o 86,9
CM de Lajes do Pico 416 409 7 98,32
CM de Madalena 576 560 16 97,22
CM de Povoacéao 933 893 40 95,71
CM de Ribeira Grande 1558 1547 11 ® 99,29
CM de Santa C. da Graciosa 480 463 17 96,46
CM de Santa C- das Flores 352 352 0 @ 100
CM de S&o Roque do Pico 317 317 0 9 100
CM de Velas 992 978 14 98,59
CM de Vila do Porto 736 726 10 98,64
CM de Vila Franca do Campo 404 398 6 98,51
Nordeste Ativo 1070 1064 6 ® 9944
Praia Ambiente 1249 1238 11 ® 9,12
SM de Angra do Heroismo 878 878 0 9 100
SMAS de Ponta Delgada 2654 2650 4 @ 9985
Total 16546 16269 98,33

Tabela 8 - Cumprimento do Valor Paramétrico
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»

Figura 3 - Distribuicao geografica da percentagem de cumprimento do Valor Paramétrico
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Numa andlise histérica aos ultimos anos (2009-2013), e conforme a Tabela 9 e
Tabela 10, verifica-se que foi em 2013 que se registou o valor mais elevado de

cumprimento do valor paramétrico.

Da analise aos valores relativos ao cumprimento paramétrico em todo o
arquipélago dos Acores, constata-se que 98,33% dos parametros analisados

encontram-se dentro dos valores paramétricos estabelecidos legalmente.

Variagdo  Variacéo

2009 2010 2011 2012 2013 2013.2009 2013-2012
2\32"3’? realizadas 17168 17411 17060 16362 16546 -622 184

N° de anélises em

cumprimento do VP 16369 16814 16559 15915 16269 -100 354

% de analises em 9535 96,57 97,06 97,27 98,33 2,98 1,06

cumprimento do VP

Tabela 9 - Variagdo do cumprimento do valor paramétrico (2009-2013)

Variacdo Variagdo

2009 2010 2011 2012 2013 5005000 2013.2012
St2 Cruz da Graciosa 86,92% 87,71 % 93,62 % 94,16 % 96,46 % 9,54 % 2,3%
Lajes das Flores 85,8 % 88,56 % 85,42 % 83,64 % 86,9 % 1,1 % 3,26 %
St2 Cruz das Flores 98,78 % 100% 100% 100 % 100 % 1,22 % 0%
Vila do Porto 98,67 % 99,74 % 100 % 97,49 % 98,64 % -0,03 % 1,15 %
Calheta de S. Jorge 75,51 % 83,60 % 89,29 % 92,16 % 97,36 % 21,85 % 52 %
Velas 92,84 % 93,16 % 94,07 % 94,42 % 98,59 % 5,75 % 4,17 %
Lagoa 99,55 % 99,82 % 99,83 % 99,84 % 99,2 % -0,35 % -0,64 %
Nordeste 98,47 % 99,22 % 99,75 % 99,74 % 99,44 % 0,97 % -0,3 %
Ponta Delgada 99,09 % 99,31 % 99,38 % 98,48 % 99,85 % 0,76 % 1,37 %
Povoacéo 91,68 % 97,43 % 94,13 % 97,86 % 95,71 % 4,03 % -2,15%
Ribeira Grande 98,94 % 98,70 % 98,51 % 98,64 % 99,29 % 0,35 % 0,65 %
V. Franca do Campo 95,99 % 95,83 % 96,23 % 97,28 % 98,51 % 2,52 % 1,23 %
Corvo 97 % 97,98 % 94,12 % 97,98 % 100 % 3% 2,02 %
Horta 95,67 % 97,2 % 97,63 % 98,32 % 99,36 % 3,69 % 1,04 %
Lajes do Pico 98,3 98,57 99,29 98,03 98,32 0,02 0,29 %
Madalena 98,25 98,28 98,80 98,76 97,22 -1,03 -1,54 %
Sao Roque do Pico 98,59 97,56 100,00 99,29 100 1,41 0,71 %
Angra do Heroismo 99,71 99,73 100,00 99,69 100 0,29 0,31 %
Praia da Vitoria 97,75 97,81 99,02 99,25 99,12 1,37 -0,13 %

Tabela 10 - Variagdo do cumprimento do valor paramétrico, por concelho (2009-2013)

Da andlise aos dados, conclui-se que:

Na sequéncia da evolucdo positiva que se vem verificando nos ultimos anos,
2013 € 0 ano que marca o valor mais elevado em termos de cumprimento dos
valores paramétricos, o que corresponde a uma evolucdo na qualidade da

agua fornecida para consumo humano.

Numa analise a variacdo ocorrida entre o ano de referéncia e o inicio da
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atividade da ERSARA, constata-se que € no concelho de Calheta de Sé&o
Jorge que se regista 0 aumento mais significativo da qualidade da 4gua, com
uma variacao de 21,85%.

Quando comparando com o ano anterior, € no concelho da Povoacéo, que se
regista 0 maior retrocesso, nomeadamente com uma reducéo da qualidade da
agua de 2,15%.

Pelo quarto ano consecutivo, Santa Cruz das Flores regista o cumprimento

integral dos valores paramétricos, sendo o Unico concelho onde tal se verifica.

Dos 19 concelhos agorianos, 10 apresentam valores superiores a 99% de

cumprimento do Valor Paramétrico, representando 52,63% dos concelhos.

Apenas no concelho das Lajes das Flores, se verifica um valor de

cumprimento inferior aos 95% de referéncia.

Na Tabela 11, é possivel observar a evolugdo do cumprimento dos valores

paramétricos, por parametro, na torneira do consumidor.

N° de Ne° de N° de andlises % de analises
analises analises em em em
realizadas cumprimento  incumprimento cumprimento
com VP VP VP VP
Escherichia coli (E. coli) 1910 1809 88 9 94,71
Bactérias coliformes 1910 1782 128 9 93,30
CR1
Aluminio 52 52 0 9 100
Amoénio 671 671 0 9 100
Condutividade 671 667 4 ® 940
Clostridium perfringens 57 57 0 9 100
Cor 671 670 1 ® 985
pH 671 664 7 98,96
Manganés 671 671 0 9 100
Nitratos 663 663 0 9 100
Nitritos 8 8 0 9 100
Oxidabilidade 671 670 1 ® 9985
Cheiro a 25°C 671 671 0 9 100
Sabor a 25°C 671 671 0 . 100
Turvacéo 671 669 2 ® 970
CR2
Aluminio 183 183 0 9 100
Clostridium perfringens 182 182 0 . 100
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Ferro 190 187 3 98,42
Nitritos 187 187 0 9 100
Antiménio 184 184 0 9 100
Arsénio 184 184 0 9 100
Benzeno 184 184 0 9 100
Benzo(a)pireno 184 184 0 . 100
Boro 184 184 0 9 100
Bromatos 184 183 0 ® 946
Cadmio 184 184 0 9 100
Chumbo 190 188 2 98,95
Cianetos 184 184 0 9 100
Cobre 190 190 0 9 100
Crémio 184 184 0 9 100
1,2 — dicloroetano 184 184 0 9 100
Enterococos 190 185 5 97,37
Fluoretos 185 178 7 96,22
Mercdrio 184 184 0 9 100
Niquel 190 187 3 98,42
e O e e o @
Desetilterbutilazina 168 168 0 9 100
Terbutilazina 168 168 0 9 100
Triclopir 168 168 0 9 100
Diquato 168 168 0 9 100
Pesticidas - totais 168 168 0 9 100
Selénio 184 184 0 9 100
Cloretos 184 176 8 95,65
Tetracloroeteno e tricloroeteno 184 184 0 9 100
Trihalometanos 186 186 0 9 100
Sédio 184 181 3 98,37
Sulfatos 184 184 0 9 100

Cl

Tabela 11 - Cumprimento dos valores paramétricos, por parametro, na torneira do consumidor

7.2. AGUA SEGURA
Para efeitos de célculo do indicador Agua Segura, 0 mesmo resulta do produto
da percentagem de cumprimento da frequéncia de amostragem pela

percentagem de cumprimento dos valores paramétricos fixados na legislacéo.

No respeitante aos valores de agua segura, € importante clarificar que em

situagOes de resultados inferiores a 95%, tal ndo significa que exista risco para
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a saude publica ou falta de potabilidade da agua, tendo presente que em todas
as situacdes de incumprimento dos valores paramétricos 0s mesmos Ssao
acompanhados pela autoridade de salde e ERSARA de forma a avaliar e
salvaguardar a prote¢cdo da saude humana.

Em aplicacdo do previsto pelo PEASAAR Il (Plano Estratégico de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais 2017-2013), é

objetivo o fornecimento de 99% de 4gua segura.

Esse é igualmente o valor previsto pela Diretiva 98/83/CE, do Conselho de 3
de novembro de 1998 relativo & qualidade da &gua destinas ao consumo
humano,, para o cumprimento dos valores paramétricos, como sinénimo de

exceléncia da qualidade da agua.

% de analises

N.°analises  N°de analises N de em
realizadas em cumprimento incumprimento cumbrimento
com VP do VP VP s
CM de Calheta de S&o Jorge 1286 1252 34 97,36
CM de Corvo 102 102 0 O 100
CM de Horta 1248 1240 8 ® 9936
CM de Lagoa 623 618 5 9 99,2
CM de Lajes das Flores 672 584 88 o 86,9
CM de Lajes do Pico 416 409 7 98,32
CM de Madalena 576 560 16 97,22
CM de Povoagéo 933 893 40 95,71
CM de Ribeira Grande 1558 1547 11 ® 99,29
CM de Santa C. da Graciosa 480 463 17 96,46
CM de Santa C- das Flores 352 352 0 9 100
CM de Sé&o Roque do Pico 317 317 0 9 100
CM de Velas 992 978 14 98,59
CM de Vila do Porto 736 726 10 98,64
CM de Vila Franca do Campo 404 398 6 98,51
Nordeste Ativo 1070 1064 6 ® 9944
Praia Ambiente 1249 1238 11 ® 9,12
SM de Angra do Heroismo 878 878 0 9 100
SMAS de Ponta Delgada 2654 2650 4 @ 9985
Total 16546 16269 98,33

Tabela 12- Percentagem de agua segura por concelho

Da analise aos dados, verifica-se que:
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Em 2013, sdo quatro as entidades gestoras que apresentam 100% para o
indicador agua segura, nomeadamente Camara Municipal do Corvo, de Santa
Cruza das Flores, de Sdo Roque do Pico e os Servicos Municipais de Angra

do Heroismo.

Das 19 entidades gestoras existentes nos Acores, 10 destas (52,63%),
apresentam um bom desempenho (percentagem de agua segura superior a
99%).

Das restantes 9 entidades gestoras, verifica-se que quatro destas apresentam
valores de agua segura, muito proximas do valor de quantificacdo como bom

desempenho, com valores superiores a 98%.

Foi nas Lajes das Flores, que se verificam o Unico resultado abaixo de
mediano, com um valor de 86,9%.
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8 . ANALISE DETALHADA DA QUALIDADE DA AGUA

DOS CONCELHOS

8.1. EM GERAL

Da-se a conhecer neste capitulo informacao mais detalhada sobre todos os

concelhos da Regido Autbnoma dos Agores.

O arquipélago dos Acores é constituido por nove ilhas principais divididas em
trés grupos distintos:

e Grupo Ocidental
o Corvo
o Flores

e Grupo Central

o Faial
o Graciosa
o Pico

o Sdao Jorge
o Terceira
e Grupo Oriental
o Santa Maria

o S&o Miguel

Dos 19 concelhos, 3 situam-se no Grupo Ocidental, 9 no Grupo Central e 7 no

Grupo Oriental. Este conjunto de 19 concelhos representa 246 746 habitantes.
8.2. CARACTERIZA(;AO POR CONCELHO

A caracterizacdo detalhada dos concelhos, relativamente a qualidade de agua
para consumo humano, inclui, além das percentagens de cumprimento da

frequéncia de amostragem e dos valores paramétricos, informagédo sobre a



http://pt.wikipedia.org/wiki/Ilha_do_Corvo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Flores
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ilha_do_Faial
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populacdo residente, a populacdo servida, o numero de zonas de
abastecimento e respetivas classes de populacdo, o0 nimero de analises
regulamentares e realizadas, o volume médio diario distribuido e as

percentagens de agua subterranea, superficial e comprada.

Quanto as percentagens de cumprimento da frequéncia de amostragem e dos
valores paramétricos, € feita nos quadros seguintes a apresentacdo dos seus
valores por grupo de parametros e, graficamente, por parametro e grupo de
parametros, sendo que os graficos ndo sdo apresentados nos casos em que o

seu valor global é 100%.

Refira-se ainda que, por forca da entrada em vigor do Decreto-Lei n.°
306/2007, de 27 de agosto, designadamente do seu artigo 11.°, nos casos em
que as entidades gestoras em baixa sdo servidas exclusividade por entidades
gestoras em alta, a determinagdo dos parametros conservativos, ou seja,
agueles para os quais & possivel demostrar ndo haver qualquer alteragéo
negativa entre a estacdo de tratamento e a torneira do consumidor, é da

responsabilidade das entidades gestoras em alta.

Salienta-se que, em alguns casos, designadamente nos concelhos com forte
pendor turistico, a populagéo servida é superior a populacdo residente, o que

€ devido a populacdo sazonal.

No que concerne a agua comprada, ndo se detalha o contributo da agua
superficial e da agua subterrdnea, uma vez que esta informacao nao é
solicitada as entidades gestoras para o carregamento no Mddulo da Qualidade
da Agua do Portal da ERSARA.

Faz-se seguidamente a apresentacdo de cada um dos 19 concelhos.
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Angra do Heroismo

Dados gerais do concelho

Entidade gestora ﬁ’M de A'ngra
0 Heroismo

Populacao servida 35402

N.° zonas de abastecimento 5

Vol. de agua distribuida (m*/dia) 8106 (medido)

% &gua comprada 0,51%

% &gua subterranea propria 99,43%

% é&gua superficial propria 0,06%

Origens proéprias 14

Origens de 4gua comprada 1

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacao

Classe de populacéo (hab.) N.° Zonas de Abastecimento
0-100 0
100 — 500 0
500 — 1000 1
> 1000 4

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total

N° andlises agendadas 324 536 294 1154

N° analises regulamentares 324 536 294 1154

N° andlises efetuadas 324 536 294 1154

% de analises efetuadas em relacdo ao agendado 100 100 100 100

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspegdo
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% analises realizadas

0 20 40 60 80 100
Escherichia coli (E. coli) 100
Bactérias coliformes 100
Desinfetante residual 100
CR1 100
Aluminio 100
Amoénio 100
Condutividade 100
Clostridium perfringens 100
Cor 100
pH 100
Manganés 100
Nitratos 100
Oxidabilidade 100
Cheiro a 25°C 100
Sabor a 25°C 100
Turvagéo 100
NP° coloénias a 22°C 100
NP° coloénias a 37°C 100
CR2 100
Aluminio 100
Clostridium perfringens 100
Ferro 100
Nitritos 100
Antiménio 100
Arsénio 100
Benzeno 100
Benzo(a)pireno 100
Boro 100
Bromatos 100
Céadmio 100
Célcio 100
Chumbo 100
Cianetos 100
Cobre 100
Crémio 100
1,2 — dicloroetano 100
Dureza total 100
Enterococos 100
Fluoretos 100
Magnésio 100
Mercurio 100
Niquel 100
Hidrocarbonetos.. 100
Selénio 100
Cloretos 100
Tetracloroeteno e.. 100
Trihalometanos 100
Sadio 100
Sulfatos 100
Cl 100




RELATORIO ANUAL 2014
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP

0 20 40 60 80 100
Escherichia coli (E. coli) | : : I 100
Bactérias coliformes 100
CR1 100
Aluminio 100
Amonio 100
Condutividade 100
Clostridium perfringens 100
Cor 100
pH 100
Manganés 100
Nitratos 100
Oxidabilidade 100
Cheiro a 25°C 100
Sabor a 25°C 100
Turvagéo 100
CR2 100
Aluminio 100
Clostridium perfringens 100
Ferro 100
Nitritos 100
Antimoénio 100
Arsénio 100
Benzeno 100
Benzo(a)pireno 100
Boro 100
Bromatos 100
Cédmio 100
Chumbo 100
Cianetos 100
Cobre 100
Cromio 100
1,2 — dicloroetano 100
Enterococos 100
Fluoretos 100
Mercdrio 100
Niquel 100
Hidrocarbonetos.. 100
Selénio 100
Cloretos 100
Tetracloroeteno e.. 100
Trihalometanos 100
Saédio 100
Sulfatos 100
Cl 100
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Calheta

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Calheta

de S. Jorge ‘
Populag&o servida 3773 ) .
N.° zonas de abastecimento 16 -
Vol. de agua distribuida 754 (estimado) -
(m*/dia) N
% agua comprada 0,00%
% agua subterrnea propria 100%
% agua superficial propria 0,00%
Origens proprias 34
Origens de 4gua comprada 0

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacao

Classe de populacéo (hab.) N.° Zonas de Abastecimento
0-100 7
100 — 500 6
500 — 1000 3
> 1000 0

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total

N° andlises agendadas 576 468 672 1716

N° andlises regulamentares 342 456 672 1470

N° analises efetuadas 576 468 672 1716

% de analises efetuadas em relacdo ao agendado 100 100 100 100

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspecao
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% analises realizadas

Escherichia coli (E...
Bactérias coliformes
Desinfetante residual
CR1
Amoénio
Condutividade
Cor
pH
Manganés
Nitratos
Oxidabilidade
Cheiro a 25°C
Sabor a 25°C
Turvacéo
N° de colbnias a 22 °C
N° de colénias a 37 °C
CR2
Aluminio
Clostridium..
Ferro
Nitritos
Antiménio
Arsénio
Benzeno
Benzo(a)pireno
Boro
Bromatos
Cadmio
Célcio
Chumbo
Cianetos
Cobre
Crémio
1,2 — dicloroetano
Dureza total
Enterococos
Fluoretos
Magnésio
MercUrio
Niquel
Hidrocarbonetos..
Desetilterbutilazina
Terbutilazina
Triclopir
Diquato
Dibromoclorometano
Pesticidas - totais
Selénio
Cloretos
Tetracloroeteno e..
Trihalometanos
Sadio
Sulfatos
Cl

2014
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% de analises em cumprimento do VP
80,00 85,00 90,00 95,00 100,00

Escherichia coli (E...
Bactérias coliformes

CR1
Amoénio 100,00
Condutividade 100,00
Cor
pH 100,00
Manganés 100,00
Nitratos 100,00
Oxidabilidade
Cheiro a 25°C 100,00
Sabor a 25°C 100,00
Turvagéo 100,00
CR2 99,49

Aluminio 100,00
Clostridium.. 100,00
Ferro 100,00
Nitritos 100,00
Antimonio 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
1,2 — dicloroetano 100,00
Enterococos
Fluoretos 100,00
Mercurio 100,00
Niquel
Hidrocarbonetos.. 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Terbutilazina 100,00
Triclopir 100,00
Diquato 100,00
Pesticidas - totais
Selénio 100,00
Cloretos 100,00
Tetracloroeteno e.. 100,00
Trihalometanos 100,00
Sadio 100,00
Sulfatos 100,00
Cl 99,22
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Corvo

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Calheta

de S. Jorge
Populacao servida 465
N.° zonas de abastecimento 1
Vol. de agua distribuida 180
(m*/dia) (medido)
% &gua comprada 0,00%
% &gua subterranea propria 90,91%
% agua superficial propria 9,09%
Origens préprias 6
Origens de agua comprada 0

Numero de zonas de abastecimento por classes de populagao

Classe de populagéo (hab.) N.° Zonas de Abastecimento
0-100 0
100 - 500 1
500 — 1000 0
> 1000 0

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total

N° andlises agendadas 36 56 40 132

N° analises regulamentares 36 56 40 132

N° andlises efetuadas 36 56 40 132

% de analises efetuadas em relacao ao agendado 100 100 100 100

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspegdo
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% analises realizadas

0 20 40 60 80 100
Escherichia coli (E. coli) 100
Bactérias coliformes 100
Desinfetante residual 100
CR1 100
Aluminio 100
Amoénio 100
Condutividade 100
Clostridium perfringens 100
Cor 100
pH 100
Manganés 100
Nitratos 100
Oxidabilidade 100
Cheiro a 25°C 100
Sabor a 25°C 100
Turvagédo 100
N° de coldnias a 22 °C 100
N° de coldnias a 37 °C 100
CR2 100
Ferro 100
Nitritos 100
Antimoénio 100
Arsénio 100
Benzeno 100
Benzo(a)pireno 100
Boro 100
Bromatos 100
Céadmio 100
Célcio 100
Chumbo 100
Cianetos 100
Cobre 100
Crémio 100
1,2 — dicloroetano 100
Dureza total 100
Enterococos 100
Fluoretos 100
Magnésio 100
Mercurio 100
Niquel 100
Hidrocarbonetos.. 100
Desetilterbutilazina 100
Terbutilazina 100
Triclopir 100
Diguato 100
Pesticidas - totais 100
Selénio 100
Cloretos 100
Tetracloroeteno e.. 100
Dibromoclorometano 100
Trihalometanos 100
Sadio 100
Sulfatos 100
Cl 100
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% d% anélisi(()es em 4<(:)umprEsl(;nentoggjo VP10

0
Escherichia coli (E. coli) 100
Bactérias coliformes 100
CR1 100
Aluminio 100
Amonio 100
Condutividade 100
Clostridium... 100
Cor 100
pH 100
Manganés 100
Nitratos 100
Oxidabilidade 100
Cheiro a 259C 100
Sabor a 252C 100
Turvacgao 100
CR2 100
Ferro 100
Nitritos 100
Antimodnio 100
Arsénio 100
Benzeno 100
Benzo(a)pireno 100
Boro 100
Bromatos 100
Cadmio 100
Chumbo 100
Cianetos 100
Cobre 100
Cromio 100
1,2 —dicloroetano 100
Enterococos 100
Fluoretos 100
Mercurio 100
Niquel 100
Hidrocarbonetos... 100
Desetilterbutilazina 100
Terbutilazina 100
Triclopir 100
Diquato 100
Pesticidas - totais 100
Selénio 100
Cloretos 100
Tetracloroeteno e... 100

Trihalometanos

Sédio 100
Sulfatos 100
cl 100
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Horta

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Horta
Populacéo servida 14994
N.° zonas de

abastecimento 15

Vol. de agua distribuida 4128
(m*/dia) (estimado/medido)
% agua comprada 0%

% fé\gga subterranea 100%
prépria

% é&gua superficial propria 0%
Origens proéprias 16
Origens de agua 0
comprada

RELATORIO ANUAL

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacéo

Classe de populagéo (hab.) N.° Zonas de Abastecimento
0-100 0
100 - 500 5
500 — 1000 6
> 1000 4

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1

N° andlises agendadas 432
N° andlises regulamentares 432
N° andlises efetuadas 432

% de analises efetuadas em relacao ao agendado 100

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspe¢éo

CR2
576
576
576
100

Cl
630
630
630
100

Total
1638
1638
1638
100




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

Escherichia coli (E. coli)

Bactérias coliformes

Desinfetante residual

CR1

Amonio

Condutividade

Cor

pH

Manganés

Nitratos

Oxidabilidade

Cheiro a 25°C

Sabor a 25°C

Turvagéo

N° de colénias a 22 °C

N° de colénias a 37 °C

CR2

Aluminio

Clostridium perfringens

Ferro

Nitritos

Antiménio

Arsénio

Benzeno

Benzo(a)pireno

Boro

Bromatos

Cadmio

Calcio

Chumbo

Cianetos

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano

Dureza total

Enterococos

Fluoretos

Magnésio

Mercurio

Niquel
Hidrocarbonetos..

Desetilterbutilazina

Terbutilazina

Triclopir

Diquato

Pesticidas - totais

Selénio

Cloretos
Tetracloroeteno e..

Dibromoclorometano

Trihalometanos

Sédio

Sulfatos

Cl
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% de analises em cumprimento do VP

Escherichia coli (E. coli)
Bactérias coliformes
CR1

Amoénio
Condutividade
Cor

pH

Manganés
Nitratos
Oxidabilidade
Cheiro a 25°C
Sabor a 25°C
Turvagéo

CR2

Aluminio
Clostridium perfringens
Ferro

Nitritos

Antiménio
Arsénio

Benzeno
Benzo(a)pireno
Boro

Bromatos

Céadmio

Chumbo
Cianetos

Cobre

Cromio

1,2 — dicloroetano
Enterococos
Fluoretos
Mercurio

Niquel

Hidrocarbonetos..

Desetilterbutilazina
Terbutilazina
Triclopir

Diquato
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Lagoa

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Lagoa
Populacao servida 14416

N.° zonas de 6

abastecimento -
Vol. de agua distribuida 2870

(m*/dia) (estimado/medido)

% &gua comprada 1,54% _
% agua subterranea 08.46% D
propria

% agua superficial propria 0%

Origens préprias 10

Origens de agua 1

comprada

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacao

Classe de populacao (hab.) N.° Zonas de Abastecimento
0-100 0
100 — 500 2
500 — 1000 1
> 1000 3

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total

N° andlises agendadas 216 312 289 817

N° analises regulamentares 216 312 289 817

N° andlises efetuadas 216 312 289 817

% de analises efetuadas em relacdo ao agendado 100 100 100 100

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspecao




2014 RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas
20 40 60 80 100

Escherichia coli (E. coli)

Bactérias coliformes

Desinfetante residual

CR1

Amonio

Condutividade

Cor

pH

Manganés

Nitratos

Oxidabilidade

Cheiro a 25°C

Sabor a 25°C

Turvagéo

N° de colénias a 22 °C

N° de col6nias a 37 °C

CR2

Aluminio

Clostridium perfringens

Ferro

Nitritos

Antimonio

Arsénio

Benzeno

Benzo(a)pireno

Boro

Bromatos

Céadmio

Célcio

Chumbo

Cianetos

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano

Dureza total

Enterococos

Fluoretos

Magnésio

Mercurio

Niquel
Hidrocarbonetos..

Desetilterbutilazina

Terbutilazina

Triclopir

Diquato

Pesticidas - totais

Selénio

Cloretos
Tetracloroeteno e..

Dibromoclorometano

Trihalometanos

Saédio

Sulfatos

Cl




RELATORIO ANUAL 2014
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de anélises em cumprimento do VP
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2014 RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Lajes das Flores

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Lajes das

Flores
Populacéo servida 1504
N.° zonas de 10
abastecimento
Vol. de agua distribuida 299
(m*/dia) (estimado/medido)
% &gua comprada 0%
% 'élgl_Ja subterranea 100%
propria
% agua superficial propria 0%
Origens préprias 10
Origens de agua 0
comprada

Numero de zonas de abastecimento por classes de populagao

Classe de populagéo (hab.) N.° Zonas de Abastecimento
0-100 6
100 — 500 3
500 — 1000 1
> 1000 0

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total

N° andlises agendadas 198 264 420 882

N° andlises regulamentares 198 264 420 882

N° analises efetuadas 198 264 420 882

% de analises efetuadas em relacao ao agendado 100 100 100 100

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspecao




RELATORIO ANUAL 2014
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO
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2014 RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
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Benzo(a)pireno 100
Boro 100
Bromatos 100
Cadmio 100
Chumbo 100
Cianetos 100
Cobre 100
Crémio 100
1,2 — dicloroetano 100
Enterococos
Fluoretos 100
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Niquel 100
Hidrocarbonetos.. 100
Desetilterbutilazina 100
Terbutilazina 100
Triclopir 100
Diquato 100
Pesticidas - totais 100
Selénio 100
Cloretos 100

Tetracloroeteno e.. 100

Trihalometanos 100
Saédio 100

Sulfatos 100

Cl 9,38




RELATORIO ANUAL 2014
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Lajes do Pico

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Lajes do

Pico
Populacao servida 4711
N.° zonas de 5
abastecimento
Vol. de agua distribuida 888
(m*/dia) (medido)
% agua comprada 0%
% Aagua subterrénea
prérﬂia 100%
% agua superficial propria 0%
Origens préprias 8
Origens de agua 0
comprada

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacao

Classe de populagéo (hab.) N.° Zonas de Abastecimento
0-100 0
100 - 500 2
500 — 1000 1
> 1000 2

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total

N° analises agendadas 144 192 210 546

N° analises regulamentares 144 192 210 546

N° analises efetuadas 144 192 210 546

% de analises efetuadas em relacdo ao agendado 100 100 100 100

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
CI — Controlo de Inspegdo




RELATORIO ANUAL

2014 CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
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Madalena

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Madalena
Populacéo servida 6049

N.° zonas de 6
abastecimento

Vol. de agua distribuida 2736
(m*/dia) (estimado/medido)
% agua comprada 0%

% ,élgga subterranea 100%
prépria

% é&gua superficial propria 0%
Origens proéprias 6
Origens de agua 0
comprada

2014 RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Numero de zonas de abastecimento por classes de populagao

Classe de populagéo (hab.) N.° Zonas de Abastecimento
0-100 0
100 - 500 0
500 — 1000 4
> 1000 2

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1

N° andlises agendadas 216
N° andlises regulamentares 216
N° andlises efetuadas 216

% de analises efetuadas em relacao ao agendado 100

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspegdo

CR2
288
288
288
100

Cl
252
252
252
100

Total
756
756
756
100




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO
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2014 RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
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Nitritos 100
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Benzeno 100
Benzo(a)pireno 100
Boro 100
Bromatos 100
Céadmio 100
Chumbo 100
Cianetos 100
Cobre 100
Crémio 100
1,2 — dicloroetano 100
Enterococos 100
Fluoretos 100
Mercurio 100
Niquel 100
Hidrocarbonetos.. 100
Desetilterbutilazina 100
Terbutilazina 100
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Cloretos
Tetracloroeteno e.. 100
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Sadio
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Cl 97,92




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Nordeste

Dados gerais do concelho

Entidade gestora Nordeste Ativo

Populacao servida 4940

N.° zonas de abastecimento 16 2
Vol. de agua distribuida 988

(m*/dia) (estimado)

% &gua comprada 0%

% &gua subterranea propria 100% .
% agua superficial propria 0%

Origens proéprias 52

Origens de 4gua comprada 0

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacéo

Classe de populacéo (hab.) N.° Zonas de Abastecimento
0-100 1
100 — 500 13
500 — 1000 2
> 1000 0

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total

N° andlises agendadas 312 420 672 1404

N° analises regulamentares 312 420 672 1404

N° andlises efetuadas 312 420 672 1404

% de analises efetuadas em relacdo ao agendado 100 100 100 100

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
CI — Controlo de Inspegdo




2014 RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP

Escherichia coli (E. coli)
Bactérias coliformes

CR1
Amonio 100
Condutividade 100
Cor 100
pH 100
Manganés 100
Nitratos 100
Oxidabilidade 100
Cheiro a 25°C 100
Sabor a 25°C 100
Turvagéo 100
CR2 100
Aluminio 100
Clostridium perfringens 100
Ferro 100
Nitritos 100
Antiménio 100
Arsénio 100
Benzeno 100
Benzo(a)pireno 100
Boro 100
Bromatos 100
Céadmio 100
Chumbo
Cianetos 100
Cobre 100
Cromio 100
1,2 — dicloroetano 100
Enterococos 100
Fluoretos 100
Mercurio 100
Niquel 100

Hidrocarbonetos.. 100

Desetilterbutilazina 100
Terbutilazina 100
Triclopir 100

Diquato 100
Pesticidas - totais 100
Selénio 100

Cloretos 100
Tetracloroeteno e.. 100
Trihalometanos 100
Saédio 100

Sulfatos 100

Cl 9,80




2014 RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Ponta Delgada

Dados gerais do concelho

Entidade gestora SMAS de Ponta

Delgada
Populacéo servida 70693
N.° zonas de abastecimento 23
Vol. de agua distribuida 14139
(m*/dia) (estimado)
% agua comprada 0%
% agua subterrnea propria 100%
% agua superficial propria 0%
Origens proprias 48
Origens de 4gua comprada 0

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacao

Classe de populacéo (hab.) N.° Zonas de Abastecimento
0-100 0
100 — 500 4
500 — 1000 4
> 1000 15

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total

N° andlises agendadas 918 1512 1042 3472

N° andlises regulamentares 918 1284 1042 3244

N° analises efetuadas 918 1512 1042 3472

% de analises efetuadas em relacdo ao agendado 100 100 100 100

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspecao




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO
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RELATORIO ANUAL

2014 CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Povoacado

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Povoacao
Populacao servida 7603

N.° zonas de

abastecimento 1 e
Vol. de agua distribuida 1524

(m*/dia) (estimado/medido)

% &gua comprada 0%

% 'élgl_Ja subterranea 100% =
propria

% agua superficial propria 0%

Origens préprias 14

Origens de agua 0

comprada

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacao

Classe de populacéo (hab.) N.° Zonas de Abastecimento
0-100 1
100 — 500 3
500 — 1000 6
> 1000 1

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total

N° andlises agendadas 324 440 459 1223

N° analises regulamentares 324 440 459 1223

N° andlises efetuadas 324 440 459 1223

% de analises efetuadas em relacdo ao agendado 100 100 100 100

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspecao




2014 RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP

Escherichia coli (E...
Bactérias coliformes

CR1
Amonio 100
Condutividade 100
Cor 100
pH 100
Manganés 100
Nitratos 100
Nitritos 100
Oxidabilidade 100
Cheiro a 25°C 100
Sabor a 25°C 100
Turvagéo 100
CR2 100
Aluminio 100
Clostridium.. 100
Ferro 100
Nitritos 100
Antiménio 100
Arsénio 100
Benzeno 100
Benzo(a)pireno 100
Boro 100
Bromatos 100
Cadmio 100
Chumbo 100
Cianetos 100
Cobre 100
Crémio 100
1,2 — dicloroetano 100
Enterococos
Fluoretos 100
Mercurio 100
Niquel 100
Hidrocarbonetos.. 100
Desetilterbutilazina 100
Terbutilazina 100
Triclopir 100
Diquato 100
Pesticidas - totais 100
Selénio 100
Cloretos 100
Tetracloroeteno e.. 100
Trihalometanos 100
Sadio 100
Sulfatos 100

Cl 99,71




2014 RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Praia da Vitoria

Dados gerais do concelho

Entidade gestora Praia Ambiente
Populacéo servida 21035
N.° zonas de

abastecimento 15
Vol. de agua distribuida 4207
(m*/dia) (estimado)
% agua comprada 15,12%
% ,élgga subterranea 84.88%
prépria

% é&gua superficial propria 0%
Origens proéprias 17
Origens de agua 1
comprada

Numero de zonas de abastecimento por classes de populagao

Classe de populagéo (hab.) N.° Zonas de Abastecimento
0-100 1
100 - 500 3
500 — 1000 3
> 1000 8

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total

N° analises agendadas 468 630 534 1632

N° andlises regulamentares 468 630 534 1632

N° andlises efetuadas 468 630 534 1632

% de analises efetuadas em relacao ao agendado 100 100 100 100

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspegdo




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas
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N° de colénias a 22 °C

N° de colénias a 37 °C

CR2

Aluminio

Clostridium perfringens

Ferro

Nitritos

Antimonio

Arsénio

Benzeno

Benzo(a)pireno

Boro

Bromatos

Cadmio

Calcio

Chumbo

Cianetos

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano

Dureza total

Enterococos

Fluoretos

Magnésio

Mercurio

Niquel
Hidrocarbonetos..

Desetilterbutilazina

Terbutilazina

Triclopir

Diquato

Pesticidas - totais

Selénio

Cloretos
Tetracloroeteno e..

Dibromoclorometano

Trihalometanos

Sédio

Sulfatos

Cl




2014 RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Ribeira Grande

Dados gerais do concelho

Entidade gestora M g farI?éZelra

Populacao servida 32521

N.° zonas de 32112 -

abastecimento FEEN

Vol. de agua distribuida 10 {

(m*/dia)

% agua comprada 6422 N
(estimado)

% ,élgl_Ja subterranea 0.01%

propria '

% é&gua superficial propria 75,72%

Origens préprias 24,27%

Origens de agua 16

comprada

Numero de zonas de abastecimento por classes de populagao

Classe de populagéo (hab.) N.° Zonas de Abastecimento
0-100 0
100 - 500 1
500 — 1000 1
> 1000 8

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total

N° andlises agendadas 486 976 536 1998

N° andlises regulamentares 486 682 496 1664

N° anélises efetuadas 486 976 536 1998

% de analises efetuadas em relacao ao agendado 100 100 100 100

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspecao




RELATORIO ANUAL

2014 CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Escherichia coli (E. coli)
Bactérias coliformes
Dureza total

CR1
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Clostridium perfringens
Cor
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Trihalometanos
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP

Escherichia coli (E...
Bactérias coliformes

CR1
Aluminio 100
Amonio 100
Condutividade 100
Clostridium perfringens 100
Cor 100
pH 100
Manganés 100
Nitratos 100
Oxidabilidade 100
Cheiro a 25°C 100
Sabor a 25°C 100
Turvagéo 100
CR2 100
Aluminio 100
Clostridium perfringens 100
Ferro
Nitritos 100
Antiménio 100
Arsénio 100
Benzeno 100
Benzo(a)pireno 100
Boro 100
Bromatos 100
Céadmio 100
Chumbo 100
Cianetos 100
Cobre 100
Crémio 100
1,2 — dicloroetano 100
Enterococos 100
Fluoretos 100
Mercurio 100
Niquel 100

Hidrocarbonetos.. 100

Desetilterbutilazina 100
Terbutilazina 100
Triclopir 100

Diquato 100

Pesticidas - totais 100
Selénio 100

Cloretos 100

Tetracloroeteno e.. 100

Trihalometanos 100
Saédio 100
Sulfatos 100

Cl 99,75




2014 RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Santa Cruz da Graciosa

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Santa Cruz

da Graciosa
Populacéo servida 4426
N.° zonas de 6
abastecimento
Vol. de agua distribuida 1238
(m*/dia) (medido)
% &gua comprada 0%
% 'élgl_Ja subterranea 100%
propria
% agua superficial propria 0%
Origens préprias 21
Origens de agua 0
comprada

Numero de zonas de abastecimento por classes de populagao

Classe de populagéo (hab.) N.° Zonas de Abastecimento
0-100 0
100 — 500 3
500 — 1000 1
> 1000 2

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total

N° andlises agendadas 162 216 252 630

N° andlises regulamentares 162 216 252 630

N° analises efetuadas 162 216 252 630

% de analises efetuadas em relacao ao agendado 100 100 100 100

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspecao




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

Escherichia coli (E. coli)

Bactérias coliformes

Desinfetante residual

CR1

Amoénio

Condutividade

Cor

pH

Manganés

Nitratos

Oxidabilidade

Cheiro a 25°C

Sabor a 25°C

Turvagéo

N° de colénias a 22 °C

N° de colénias a 37 °C

CR2

Aluminio

Clostridium perfringens

Ferro

Nitritos

Antimonio

Arsénio

Benzeno

Benzo(a)pireno

Boro

Bromatos

Cadmio

Calcio

Chumbo

Cianetos

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano

Dureza total

Enterococos

Fluoretos

Magnésio

Mercurio

Niquel
Hidrocarbonetos..

Desetilterbutilazina

Terbutilazina

Triclopir

Diquato

Pesticidas - totais

Selénio

Cloretos
Tetracloroeteno e..

Dibromoclorometano

Trihalometanos

Sédio

Sulfatos

Cl




2014 RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP

Escherichia coli (E. coli)

Bactérias coliformes

CR1

Amoénio

Condutividade

Cor

pH

Manganés

Nitratos

Oxidabilidade

Cheiro a 25°C

Sabor a 25°C

Turvagéo

CR2

Aluminio

Clostridium perfringens

Ferro

Nitritos

Antiménio

Arsénio

Benzeno

Benzo(a)pireno

Boro

Bromatos

Céadmio

Chumbo

Cianetos

Cobre

Cromio

1,2 — dicloroetano

Enterococos

Fluoretos

Mercurio

Niquel
Hidrocarbonetos..

Desetilterbutilazina

Terbutilazina

Triclopir

Diquato

Pesticidas - totais

Selénio

Cloretos
Tetracloroeteno e..

Trihalometanos

Sadio

Sulfatos

Cl




RELATORIO ANUAL 2014
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Santa Cruz das Flores

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Santa Cruz

das Flores
Populacao servida 2351
N.° zonas de 5
abastecimento
Vol. de agua distribuida 470
(m*/dia) (estimado)
% agua comprada 0%
% ,é\gga subterranea 100%
prépria
% agua superficial propria 0%
Origens préprias 5
Origens de agua 0
comprada

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacao

Classe de populagéo (hab.) N.° Zonas de Abastecimento
0-100 3
100 - 500 1
500 — 1000 0
> 1000 1

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total

N° andlises agendadas 108 144 210 462

N° analises regulamentares 108 144 210 462

N° andlises efetuadas 108 144 210 462

% de analises efetuadas em relacdo ao agendado 100 100 100 100

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
CI — Controlo de Inspegdo




2014 RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

Escherichia coli (E...
Bactérias coliformes
Desinfetante residual
CR1
Amoénio
Condutividade
Cor
pH
Manganés
Nitratos
Oxidabilidade
Cheiro a 25°C
Sabor a 25°C
Turvagéo
N° de colénias a 22 °C
N° de colénias a 37 °C
CR2
Aluminio
Clostridium..
Ferro
Nitritos
Antiménio
Arsénio
Benzeno
Benzo(a)pireno
Boro
Bromatos
Cadmio
Calcio
Chumbo
Cianetos
Cobre
Crémio
1,2 — dicloroetano
Dureza total
Enterococos
Fluoretos
Magnésio
Mercurio
Niquel
Hidrocarbonetos..
Desetilterbutilazina
Terbutilazina
Triclopir
Diquato
Pesticidas - totais
Selénio
Cloretos
Tetracloroeteno e..
Dibromoclorometano
Trihalometanos
Saédio
Sulfatos
Cl




RELATORIO ANUAL 2014
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
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Arsénio

Benzeno

Benzo(a)pireno
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Mercurio

Niquel
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Terbutilazina

Triclopir

Diquato

Pesticidas - totais

Selénio
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Tetracloroeteno e...

Trihalometanos

Sédio

Sulfatos

Cl




2014 RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Sao Roque do Pico

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Sdo Roque

do Pico
Populacéo servida 3360
N.° zonas de 3
abastecimento i"
Vol. de agua distribuida 672 1
(m*/dia) (estimado) |
% &gua comprada 0%
% 'élgl_Ja subterranea 66.21%
propria
% agua superficial propria 33,79%
Origens préprias 5
Origens de agua 0
comprada

Numero de zonas de abastecimento por classes de populagao

Classe de populagéo (hab.) N.° Zonas de Abastecimento
0-100 0
100 — 500 0
500 — 1000 2
> 1000 1

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total

N° andlises agendadas 108 185 120 413

N° andlises regulamentares 108 148 120 376

N° analises efetuadas 108 185 120 413

% de analises efetuadas em relacao ao agendado 100 100 100 100

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspecao




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

Escherichia coli (E. coli)

Bactérias coliformes 100
Desinfetante residual 100
CR1 100

Amoénio 100
Condutividade 100
Clostridium perfringens 100
Cor 100

pH 100

Manganés 100

Nitratos 100

Oxidabilidade 100

Cheiro a 25°C 100

Sabor a 25°C 100
Turvagdo 100

N° de coldnias a 22 °C 100
N° de coldnias a 37 °C 100
CR2 100

Aluminio 100

Clostridium perfringens 100
Ferro 100

Nitritos 100

Antiménio 100

Arsénio 100

Benzeno 100
Benzo(a)pireno 100

Boro 100

Bromatos 100

Céadmio 100

Célcio 100

Chumbo 100

Cianetos 100

Cobre 100

Crémio 100

1,2 — dicloroetano 100
Dureza total 100
Enterococos 100

Fluoretos 100

Magnésio 100

Mercrio 100

100
100

Niquel
Hidrocarbonetos..

Desetilterbutilazina 100
Terbutilazina 100
Triclopir 100

Diquato 100

Pesticidas - totais 100
Selénio 100

Cloretos 100

100
100

Tetracloroeteno e..
Dibromoclorometano

Trihalometanos 100
Sadio 100

Sulfatos 100

Cl 100
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RELATORIO ANUAL

2014 CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO
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Cl

% de analises em cumprimento do VP




RELATORIO ANUAL 2014
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Velas

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Velas

Populacao servida 5398

N.° zonas de

abastecimento 14

Vol. de agua distribuida 1081

(m*/dia) (estimado)

% &gua comprada 0% N

% agua subterranea 100% - \"“*":V
propria o
% agua superficial propria 0% '\'-\_‘_\ '
Origens proprias 28 o
Origens de agua 0

comprada

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacao

Classe de populacéo (hab.) N.° Zonas de Abastecimento
0-100 3
100 — 500 8
500 — 1000 2
> 1000 1

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total

N° andlises agendadas 306 408 588 1302

N° analises regulamentares 306 408 588 1302

N° andlises efetuadas 306 408 588 1302

% de analises efetuadas em relacdo ao agendado 100 100 100 100

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspecao




2014 RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

0 20 40 60 80 100
Escherichia coli (E. coli) 100
Bactérias coliformes 100
Desinfetante residual 100
CR1 100
Amonio 100
Condutividade 100
Cor 100
pH 100
Manganés 100
Nitratos 100
Oxidabilidade 100
Cheiro a 25°C 100
Sabor a 25°C 100
Turvagéo 100
N° de colénias a 22 °C 100
N° de col6nias a 37 °C 100
CR2 100
Aluminio 100
Clostridium perfringens 100
Ferro 100
Nitritos 100
Antimoénio 100
Arsénio 100
Benzeno 100
Benzo(a)pireno 100
Boro 100
Bromatos 100
Céadmio 100
Célcio 100
Chumbo 100
Cianetos 100
Cobre 100
Crémio 100
1,2 — dicloroetano 100
Dureza total 100
Enterococos 100
Fluoretos 100
Magnésio 100
Mercdrio 100
Niquel 100
Hidrocarbonetos.. 100
Desetilterbutilazina 100
Terbutilazina 100
Triclopir 100
Diguato 100
Pesticidas - totais 100
Selénio 100
Cloretos 100
Tetracloroeteno e.. 100
Dibromoclorometano 100
Trihalometanos 100
Sadio 100
Sulfatos 100

Cl 100




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
88 90 92 94 96 98 100

Escherichia coli (E...
Bactérias coliformes
CR1
Amonio
Condutividade
Cor
pH
Manganés
Nitratos
Oxidabilidade
Cheiro a 25°C
Sabor a 25°C
Turvagéo
CR2
Aluminio
Clostridium..
Ferro
Nitritos
Antiménio
Arsénio
Benzeno
Benzo(a)pireno
Boro
Bromatos
Cadmio
Chumbo
Cianetos
Cobre
Crémio
1,2 — dicloroetano
Enterococos
Fluoretos
Mercurio
Niquel
Hidrocarbonetos..
Desetilterbutilazina
Terbutilazina
Triclopir
Diquato
Pesticidas - totais
Selénio
Cloretos
Tetracloroeteno e..
Trihalometanos
Sadio
Sulfatos
Cl




2014 RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Vila do Porto

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Vila do
Porto

Populacéo servida 5693

N.° zonas de 9

abastecimento

Vol. de agua distribuida 1178

(m*/dia) (estimado e

medido)

% agua comprada 0%

o A A

% agua subterréanea 100%

propria

% agua superficial propria 0%

Origens préprias 21

Origens de agua 0

comprada

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacdo

Classe de populacéo (hab.) N.° Zonas de Abastecimento
0-100 1
100 — 500 3
500 — 1000 4
> 1000 1

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total

N° andlises agendadas 252 336 378 966

N° analises regulamentares 252 336 378 966

N° andlises efetuadas 252 336 378 966

% de analises efetuadas em relacdo ao agendado 100 100 100 100

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspe¢éo




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

0 20 40 60 80 100
Escherichia coli (E... 100
Bactérias coliformes 100
Desinfetante residual 100
CR1 100
Amonio 100
Condutividade 100
Cor 100
pH 100
Manganés 100
Nitratos 100
Oxidabilidade 100
Cheiro a 25°C 100
Sabor a 25°C 100
Turvagdo 100
N° de col6nias a 22 °C 100
N° de colonias a 37 °C 100
CR2 100
Aluminio 100
Clostridium perfringens 100
Ferro 100
Nitritos 100
Antiménio 100
Arsénio 100
Benzeno 100
Benzo(a)pireno 100
Boro 100
Bromatos 100
Céadmio 100
Célcio 100
Chumbo 100
Cianetos 100
Cobre 100
Crémio 100
1,2 — dicloroetano 100
Dureza total 100
Enterococos 100
Fluoretos 100
Magnésio 100
MercUrio 100
Niquel 100
Hidrocarbonetos.. 100
Desetilterbutilazina 100
Terbutilazina 100
Triclopir 100
Diguato 100
Pesticidas - totais 100
Selénio 100
Cloretos 100
Tetracloroeteno e.. 100
Dibromoclorometano 100
Trihalometanos 100
Sadio 100
Sulfatos 100
Cl 100




2014 RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
88 90 92 94 96 98 100

Escherichia coli (E. coli)
Bactérias coliformes

CR1
Amonio 100
Condutividade 100
Cor 100
pH 100
Manganés 100
Nitratos 100
Oxidabilidade 100
Cheiro a 25°C 100
Sabor a 25°C 100

Turvagéo

CR2 29

Aluminio 100
Clostridium perfringens 100
Ferro 100
Nitritos 100
Antiménio 100
Arsénio 100
Benzeno 100
Benzo(a)pireno 100
Boro 100
Bromatos 100
Céadmio 100
Chumbo 100
Cianetos 100
Cobre 100
Crémio 100
1,2 — dicloroetano 100
Enterococos 100
Fluoretos 100
Mercurio 100
Niquel 100
Hidrocarbonetos.. 100
Desetilterbutilazina 100
Terbutilazina 100
Triclopir 100
Diquato 100
Pesticidas - totais 100
Selénio 100
Cloretos 100
Tetracloroeteno e.. 100
Trihalometanos 100
Sadio 100
Sulfatos 100

Cl 100




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Vila Franca do Campo

Dados gerais do concelho

Entidade gestora Frar?cl\g 33 \élzlfrlnpo

Populacao servida 11255

N.° zonas de 3 J—
abastecimento v N
Vol. de agua distribuida 2467 :
(m*/dia) (medido)

% agua comprada 0% .
% ,é\gga subterranea 100%

propria

% &gua superficial propria 0%

Origens préprias 3

Origens de agua 0

comprada

Numero de zonas de abastecimento por classes de populacao

Classe de populagéo (hab.) N.° Zonas de Abastecimento
0-100 0
100 - 500 0
500 — 1000 0
> 1000 3

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total

N° analises agendadas 144 216 168 528

N° analises regulamentares 144 216 168 528

N° analises efetuadas 144 216 168 528

% de analises efetuadas em relacdo ao agendado 100 100 100 100

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
CI — Controlo de Inspegdo




2014 RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

Escherichia coli (E. coli)
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Ferro

Nitritos

Antimonio
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Benzo(a)pireno

Boro
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Célcio

Chumbo

Cianetos

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano

Dureza total

Enterococos

Fluoretos

Magnésio

MercUrio

Niquel
Hidrocarbonetos..

Desetilterbutilazina

Terbutilazina

Triclopir

Diquato

Pesticidas - totais

Selénio

Cloretos
Tetracloroeteno e..

Dibromoclorometano

Trihalometanos

Sédio

Sulfatos

Cl




RELATORIO ANUAL 2014
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
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