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SUMARIO EXECUTIVO

Criada a 1 de abril de 2010, a Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos dos Acores
(ERSARA), exerce as funcbes de autoridade competente para a qualidade da agua para
consumo humano, através do acompanhamento e monitorizacdo da qualidade da agua
realizada pelas diversas entidades gestoras (EG), da aprovacgdo dos Programas de Controlo da
Qualidade da Agua (PCQA) da Regido Auténoma dos Acores (RAA), da realizagdo de a¢des de
fiscalizacdo e da supervisdo aos laboratérios que prestam servico as EG.
Com a publicacdo deste Relatério pretende-se dar a conhecer a qualidade da dgua para
consumo humano distribuida nos Acores a qualquer entidade ou cidadao, tendo o mesmo tido
como pressuposto na sua realizacdo, os seguintes objetivos:
e Dar cumprimento ao nimero 1 do artigo 35.2 do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de
agosto, que preconiza a elaborag¢do de um relatério técnico anual referente a aplicacao
deste diploma, com base nos dados da qualidade da agua enviados pelas EG, a
disponibilizar ao publico;
e Proceder a comparacgao dos resultados obtidos com os de anos anteriores, permitindo
assim avaliar a evolug¢ao da situagao.
De realgar que com base nas atribuicdes conferidas pelo Decreto Legislativo Regional n.2
8/2010/A, de 05 de margo, é a ERSARA responsavel pela coordenacdo e fiscalizacdo da
aplicacdo do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2
152/2017, de 7 de dezembro, que estabelece o regime da qualidade da dgua destinada ao
consumo humano, e cujo o suporte é a avaliacdo de risco.
Desta forma, sdo introduzidos critérios que definirdo os parametros a controlar e a frequéncia
de amostragem em funcdo do histérico da qualidade da agua, das carateristicas da dgua bruta,
dos tratamentos aplicados e das demais especificidades de cada sistema de abastecimento,
bem como, critérios que definirdo programas de monitorizacdo operacional em rotina e de
medidas a adotar, caso a caso, pela entidade gestora para eliminar ou reduzir potenciais riscos.

Desta forma, e de acordo com o diploma referido, a sua intervencdo é dirigida a todas as EG
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de sistemas publicos de abastecimento de dgua para consumo humano, onde se incluem as
camaras municipais, os servicos municipalizados e as empresas municipais.

Perante este cenario, o Relatdrio contém a analise dos resultados do controlo da qualidade da
agua para consumo humano realizado pelo conjunto das EG da RAA.

Os dados analisados sdo respeitantes a analises realizadas na torneira do consumidor ou no
ponto de entrega (PE), consoante se trate, respetivamente, de EG em baixa ou em alta.

Numa forma simplificada, as EG em alta sdo responsaveis pelas atividades de captacao,
tratamento e venda de agua a outros sistemas e as EG em baixa sdo responsaveis pela
distribuicdo de dgua as populacoes.

Nos Acores, existem 19 EG em baixa, das quais 3 exercem cumulativamente as atividades em
alta (SMAS de Ponta Delgada, SM de Angra do Heroismo e Praia Ambiente E.M).

Assim, este documento, para além da analise do controlo da qualidade da dgua na torneira do
consumidor, integra o controlo da qualidade da dgua fornecida em alta, representando 2019 o
ano de referéncia.

O presente Relatério inclui ainda informacdo relevante, disponibilizada pela Inspeg¢do Regional
das Atividades Econdmicas (IRAE), responsavel pela coordenacao e fiscalizacdo da aplicacdo do
regime da qualidade da dgua destinada ao consumo humano, em sistemas de abastecimento
particular na RAA, bem pela Direcdo Regional de Saude (DRS), relativamente as acbes de
vigilancia sanitaria conduzidas pelas Autoridades de Saude (AS), ao abrigo do artigo 30.2 do
Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto.

Da andlise dos dados, é possivel concluir que os Acores tém vindo a registar, ao longo dos
ultimos anos, uma tendéncia de melhoria em termos da qualidade da dgua para consumo
humano, tendo-se mantido, em 2019, o cumprimento integral da frequéncia regulamentar de
amostragem e, verificando-se, um ligeiro aumento do cumprimento dos valores paramétricos,
relativamente ao ano precedente. Consequentemente, regista-se igualmente um aumento ao
nivel do indicador Agua Segura, com um valor de 99,02%.

Assim, nos Acores, nove concelhos apresentam um bom desempenho, de acordo com o

estabelecido pelo PENSAAR 2020 - Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento
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de Aguas Residuais 2020, nomeadamente: Horta, Lagoa, Lajes das Flores, Lajes do Pico
Nordeste, Ponta Delgada, Povoacéo, Praia da Vitdria, Ribeira Grande, Sdo Roque do Pico, Velas
e Vila Franca do Campo, que registaram valores superiores a 99% para o indicador Agua Segura,
bem como Angra do Heroismo, que alcangou 100% neste indicador.

Apenas em um concelho, Santa Cruz da Graciosa, se registou um valor inferior aos 95% de
referéncia, nao significando que tenha existido risco para a saude humana, na medida em que
todas as situagGes de incumprimento dos valores paramétricos sdo acompanhadas pelas AS de
forma a avaliar e salvaguardar a protecdo da saude humana.

Verificou-se que os incumprimentos registados sdo referentes, sobretudo, a parametros
microbioldgicos, entre outros, ndo tendo as AS emitido alertas de restricdo ao consumo de
agua, nem evidéncias de que os mesmos se tenham traduzido num aumento de casos
associados a doencas transmitidas pela ingestdo da dgua distribuida pelas EG, nem relatos de
surtos epidemiolégicos associados a ingestdo da mesma.

No entanto, importa sublinhar as recomendag¢des que tém sido emitidas pela ERSARA, no
sentido de as EG assegurarem a melhoria continua da qualidade da 4gua distribuida, devendo,
obrigatoriamente, implementar um adequado tratamento da agua destinada ao consumo
humano, através do investimento em sistemas de tratamento com maior complexidade
técnica, tornando os processos de tratamento e desinfecdo da dgua mais eficazes, bem como
da elaboracdo e implementacdo de programas de monitorizacdo operacional, bem definidos,
por forma a cumprir com o disposto na legislacdo e a otimizar a qualidade da dgua na torneira
do consumidor, e melhorar as suas formas de atuacdo na corre¢cdo dos incumprimentos dos
valores paramétricos, tornando os seus processos de monitorizacdo e investigacdo na
identificacdo das causas dos incumprimentos dos valores paramétricos detetados mais
eficazes.

N3do obstante, considerando que os dados constantes deste relatério refletem a qualidade da
agua natorneira do consumidor, importa ressalvar que o estado de conservacao e higienizacao
das redes prediais, bem como o tipo de materiais utilizados nas mesmas, podera ter influéncia

negativa nos resultados finais da qualidade da 4gua.
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1. INTRODUCAO

A Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Acores (ERSARA), enquanto
autoridade competente para a qualidade da d4gua destinada ao consumo humano, elabora em
2020 o Relatdrio anual da qualidade da agua para consumo humano referente ao ano de 2019,
tendo o mesmo tido como pressuposto na sua realizacdo, os seguintes objetivos:

e Dar cumprimento ao nimero 1 do artigo 35.2 do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de
agosto, na sua redacdo atual, que preconiza a elaboracdo de um relatério técnico anual
referente a aplicacdo deste diploma, com base nos dados da qualidade da agua
enviados pelas entidades gestoras (EG), a disponibilizar ao publico;

e Disponibilizar as diversas entidades e cidaddos, uma informacao clara e de facil consulta
sobre os dados da qualidade da dgua enviados pelas EG de sistemas de abastecimento
publico de agua;

e Proceder a comparacdo dos resultados obtidos com os de anos anteriores, permitindo

assim avaliar a evolucdo da situacdo.

1.1 AmBITO

Criada a 1 de abril de 2010, a ERSARA, exerce as funcbes de autoridade competente para a
gualidade da dgua para ao consumo humano, através do acompanhamento e monitorizacdo
da qualidade da 4gua realizada pelas diversas EG, da aprovacdo dos Programas de Controlo de
Qualidade da Agua (PCQA) dos Acores, da realizacdo de acdes de fiscalizacdo e da supervisdo
aos laboratdrios que prestam servico as EG.

De realgar que com base nas atribuicdes conferidas pelo Decreto Legislativo Regional n.2
8/2010/A, de 05 de margo, é a ERSARA responsavel pela coordenacdo e fiscalizacdo da
aplicacdo do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, que estabelece o regime da qualidade
da agua destinada ao consumo humano, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2
152/2017, de 7 de dezembro, que veio proceder a transposi¢ido da Diretiva (EU) n2 2015/1787
da Comissdo, de 6 de outubro, a integracdo do Decreto-Lei n.2 23/2016, de 3 de junho, e do

Decreto-Lei n.292/2010, de 26 de julho.
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1.2 METODOLOGIA UTILIZADA

O Relatdrio agora apresentado teve como suporte um conjunto de procedimentos, a que
corresponde o chamado Ciclo anual de regulagdo da agua para consumo humano, e que
engloba, sumariamente, as seguintes etapas:

e Submissdo pelas EG a ERSARA do Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA),
até 15 e 30 de setembro de cada ano, para as EG em alta e em baixa, respetivamente;

e Apreciacdo e eventual aprovacdo do PCQA pela ERSARA, até 31 de dezembro;

e Implementacdo pela EG durante o ano seguinte, do PCQA aprovado, realizando a
ERSARA acdes de fiscalizacdo junto das EG e acdes de supervisdo aos laboratdrios de
analises considerados aptos pela ERSARA, bem como o0 acompanhamento das situacdes
de incumprimento dos valores paramétricos comunicadas pelas EG via aplicacdo
informatica disponibilizada no Portal ERSARA.

e Submissdo a ERSARA dos resultados da verificacdo da qualidade da agua obtidos na
implementacdo do Programa de Controlo da Qualidade da Agua pelas EG, até 31 de
marco! do ano seguinte aquele a que dizem respeito;

e Andlise pela ERSARA dos resultados e elaboracdo do relatério de controlo da qualidade

da dgua para consumo humano, que corresponde ao presente documento.

A elaboracdo do presente Relatdrio passou pelo seguinte conjunto de etapas:
1. A primeira etapa consistiu no carregamento, através da importacdo de um ficheiro
Excel, na aplicacdo informatica do IDQA, dos resultados obtidos na implementag¢do do
PCQA que iniciou a 14 de fevereiro de 2020. Como tem vindo a ser habitual, a ERSARA
prestou todo o apoio as EG que o solicitaram, tendo esclarecido questées especificas
sobre a utilizacdo desta aplicacdo, nomeadamente através do telefone e de mensagens

de correio eletronico.

* No cumprimento da declaragdo de situagdo de alerta em todo o territério da Regido Auténoma do Agores, através da Resolugdo n.2 60/2020 de
13 de margo de 2020, em resultado da pandemia mundial ocasionada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), causador da doenga Covid-19 foi, o
prazo foi alargado até 30 de abril.
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2. A segunda etapa, consistiu na verificacdo e validacdo, por parte da ERSARA, dos dados
enviados pelas EG. Pretendeu-se, nesta fase, detetar erros de introducdo e de
processamento dos dados que as EG tiveram oportunidade de corrigir.

3. Aterceira etapa, consistiu no periodo de contraditdrio, durante o qual as EG efetuaram
o contraditdrio dos resultados do processamento dos dados enviados a ERSARA, bem
como a corre¢do de eventuais erros de introdugdo e/ou processamento.

4. A dltima etapa consistiu na elaboragdo do presente Relatério, com base nos resultados
do processamento do IDQA de 2019 enviados por todas as EG, no quadro geral do
sistema da qualidade implementado pela ERSARA.

5. Porfim, elaborou-se um pequeno capitulo com as conclusdes dos dados fornecidos pela
IRAE, das fiscaliza¢Ges realizadas aos sistemas de abastecimento particular, e pela AS,
das ag¢Oes de vigilancia sanitaria nos sistemas de abastecimento publico e nos sistemas
de abastecimento para fins privativos.

Assim, este Relatdrio para além de refletir a qualidade da agua consumida na RAA,

fornecida através dos sistemas de abastecimento publico e privados em 2019, é o reflexo

da informacao disponibilizada e confirmada pelas EG existentes em cada um dos concelhos

acorianos e pelos dados fornecidos pelas IRAE e AS.

1.3 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

A estrutura do documento agora apresentado segue o modelo que tem vindo a ser utilizado
desde 2012, tendo como base o relatério realizado a nivel nacional pela ERSAR, tendo sido feita
uma adaptacdo a realidade da RAA.

A opcao pela utilizacdo como referéncia do documento elaborado a nivel nacional reside na
facilidade do cruzamento de dados, bem como na harmonizac¢do de conceitos e contelddos que

facilitam a prépria resposta de Portugal a Unido Europeia.
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2. PCQA - PROGRAMA DE CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA

2.1 SuBMISSAO E APROVAGAO DOS PCQA

A atividade exercida pela ERSARA, enquanto autoridade competente para a qualidade da agua
destinada ao consumo humano, fez-se dentro do Ciclo anual de regulagdo da qualidade da

agua, descrito no ponto 1.2 e caraterizado na Figura 1.

Preparagédo
do PCQA
Reporte pela Aprovacdo
ERSARA do PCQA

/ \

3 Execucdo
Contraditério do PCQA

% /

. V;:Iida';;iode Fiscalizacdo
ratamento dos pela ERSARA
dados

Recegdo dos
resultados finais

Figura 1 - Ciclo anual de regulagdo da qualidade da dgua

Este ciclo inicia-se com a submissao, via aplicagcdo informatica PCQA on-line, por parte das EG,
dos PCQA para apreciagdo pela ERSARA, conforme disposto no artigo 142 do Decreto-Lei n.2
306/2007, de 27 de agosto, na sua redacdo atual.

O Ciclo anual de regulagao possui no processo de controlo de qualidade da dgua para consumo
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humano, um papel central, quer por parte da ERSARA, quer por parte das EG.
A evolucgao verificada, evidencia a aprovacdo da totalidade dos PCQA desde 2007, o que resulta
inequivocamente do trabalho anteriormente realizado pelo IRAR e posteriormente pela

ERSARA, bem como pelas AS concelhias e pelas EG.

Como pode ser constatado no Grafico 1, manteve-se a tendéncia positiva dos anos anteriores,
tendo a totalidade das 19 EG de sistemas de abastecimento publico em baixa, submetido os
respetivos PCQA referentes a 2019 a apreciacdo da ERSARA e tendo todos eles sido aprovados,

um facto que se repete pelo 132 ano consecutivo.

0 100 100 100 0 100 0 100,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
o 1819 1919 1819 1919 1819 1819 1915 1819 1819 1919 1Bno 1810 110 V0%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
o Nlo Ko No Hlo Hlo Hlo Rlo Hlo Blo Nlo Blo Rlo Hlo o0y

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

20
18
16
14

12

10

PCQA aprovados

N¢ Entidades Gestoras

Ano
mmmm PCQA Apresentados PCQA Aprovados PCQA em falta ==@=% PCQA aprovados

Grafico 1 - Evolugdo dos Programas de Controlo de Qualidade da Agua

Para os sistemas de abastecimento publico em alta, foi mantida a mesma tendéncia que para os
sistemas de abastecimento publico em baixa, tendo sido eles, também, todos aprovados.

11



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

2.2 ENTIDADES GESTORAS EM ALTA

As entidades gestoras (EG) em alta sdo responsaveis por um sistema destinado, no todo ou em
parte, a captacdo, a elevagdo, ao tratamento, ao armazenamento e a aducdo de 4gua para
consumo publico.

Pelo Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, na sua redacdo atual, fica prevista a verificagdo
da conformidade da qualidade da 4gua fornecida por estas entidades, nos locais fisicos do
ponto de entrega ao respetivo utilizador (EG em baixa).

No que concerne as EG de sistemas de abastecimento publico em alta, a exemplo dos anos
anteriores, manteve-se a existéncia de 3 entidades nos Acores (SMAS de Ponta Delgada, SM
de Angra do Heroismo e Praia Ambiente, E.M.), tendo-se verificado o cumprimento integral de
todas as amostras planeadas e, ao contrdrio do ano anterior, o cumprimento total dos valores

parameétricos, conforme tabela 1 e 2.

N2 de andlises

N2 de andlises N2 de andlises em % de analises
Tipo de Controlo regulamentares
realizadas falta realizadas
obrigatérias
CR1 54 54 0 100,00
CR2 108 108 0 100,00
cl 139 145 0 100,00
Total 301 307 0 100,00

Tabela 1 - Anélise da frequéncia da amostragem por tipo de controlo, no PE

N2 de andlises N2 de andlises % de analises
N2 de andlises
Tipo de Controlo cumprimento do incumprimento do cumprimento do
realizadas com VP

VP VP VP
CR1 36 36 0 100,00
CR2 84 84 0 100,00
cl 115 115 0 100,00
Total 235 235 0 100,00

Tabela 2 - Anélise do cumprimento do VP por tipo de controlo, no PE
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2.3 ENTIDADES GESTORAS EM BAIXA

Por entidade gestora (EG) em baixa, entende-se a entidade responsdvel por um sistema
destinado, no todo ou em parte, ao armazenamento, a elevagdo e a distribuicdo de agua para
consumo publico aos sistemas prediais, aos quais liga através de ramais de ligacdo.

Estas entidades sdo responsaveis pela verificagdo da conformidade da qualidade da agua
fornecida a partir das suas redes de distribuicdo, devendo a mesma ser realizada nas torneiras

normalmente utilizadas para o consumo de agua.

2.4 MODELO DE GESTAO

O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o regime juridico dos servigos
municipais de abastecimento publico de 4gua, de saneamento de dguas residuais e de gestao
de residuos urbanos, prevé a existéncia de trés modelos de gestdo dos servicos de
abastecimento de 4gua, podendo o mesmo ser direto, através das unidades organicas do
municipio (através de servigos municipais ou municipalizados), delegado, através da delegacdo
de poderes em empresa do setor empresarial local (abreviadamente designada por empresa
municipal) ou concessionado.

Nos Acores, dos 19 municipios existentes, 17 optaram pelo modelo de gestdo direta, tendo os

restantes dois municipios adotado o modelo de gestdo delegada.
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Gestdo Direta

Gestdo Delegada

Camara Municipal

Servigos Municipais

Servigcos

Municipalizados

Empresa Municipal

Corvo CM Corvo - - -
Faial CM Horta - - -
Flores CM Lajes das Flores
CM Santa Cruz das - - -
Flores
Graciosa CM Santa Cruz da i ) )
Graciosa
Pico CM de Lajes do Pico
CM de Madalena i ) )
CM de S3o Roque do
Pico
Santa Maria CM de Vila do Porto - - -
Sdo Jorge CM de Calheta de Sédo
Jorge - - -
CM de Velas
Sao Miguel CM de Lagoa
CM de Povoagdo
CM de Ribeira Grande - SM%S;ldeadP:nta Nordeste Ativo
CM de Vila Franca do &
Campo
Terceira SM de Angra do

Heroismo

Praia Ambiente

Tabela 3 - Modelos de gestdo
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3. CARATERIZAGCAO DOS SISTEMAS

3.1 ORIGENS DE AGUA

Num total de 353 origens de agua que sdo utilizadas para a captacdo e abastecimento da
populagdo, verifica-se no Grafico 2, um aumento, significativo, do nimero de captagdes
utilizadas, em relagdo ao ano anterior. Tal aumento, resulta da restruturagdo e reorganizagao
do sistema de abastecimento de agua realizada pela Camara Municipal de Santa Cruz das
Flores, nomeadamente através da identificacdo de 17 novas origens de dgua e respetiva

delimitacdo das zonas de abastecimento.

346353
350 338 338 337 339 337
327 330 324332 32733 330 330 327335 357 33% 330 331 329
318 321
300
250
200
150
100
50
5| 5.
40 49 4oM4M 4o 40 4ol*M So 4ol 4ol So 3 49
0
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M Superficial (prépria) @ Superficial (comprada) M Subterranea (prépria) M Subterrdnea (comprada) M Total de origens

Grafico 2 - Distribuigdo das origens de dgua

Nos Acores, como é possivel de analisar no Grafico 3, as origens de agua utilizadas para o
abastecimento publico das populagbes sdo na sua maioria subterranea, em sentido analogo ao
verificado a nivel nacional. Tal situacdo tem como fundamento a prépria constituicao

hidrogeolégica e a horografica de cada uma das ilhas.
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Grafico 3 - Percentagem de origens de dgua superficiais e subterraneas (comprada e prépria)

Contudo, como ¢é possivel de analisar na Tabela 4, ndo é possivel relacionar o nimero de
origens de d4gua utilizadas para consumo humano com os concelhos de maior indice
populacional. De facto e a semelhanca, dos anos anteriores, continua a ser no concelho de
Nordeste onde é utilizado o maior niumero de capta¢cbes, num total de 52, verificando-se
igualmente uma quantidade elevada de captacbes nos concelhos de Ponta Delgada (46),
Calheta (34), Velas (24).

Em termos volumétricos, cabe aos SMAS de Ponta Delgada o maior volume de dgua distribuida
(13760 m3/dia), em relacdo diretamente proporcional com a dimensdo da populagdo total
abastecida, referindo-se a um volume estimado, conforme o descrito no PCQA de 2019
submetido pela EG e aprovado pela ERSARA em 2018.

Quanto a compra de dgua, a semelhanga dos anos anteriores, apenas nas ilhas Terceira e Sdo
Miguel se verifica a situa¢do de venda de dgua a outras EG, nomeadamente através dos SM de

Angra do Heroismo, Praia Ambiente, E.M e SMAS de Ponta Delgada.
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Populagio N2 Origem N2 Origem
llha Concelho Total Tf)tal Subterranea Superficial
. Origens
Abastecida prépria  comprada prépria comprada

Corvo Corvo 504 2 0 0 2 0
Faial Horta 16 186 15 15 0 0 0

Lajes das Flores 1570 21 21 0 0 0
Flores

St2 C. das Flores 2319 22 22 0 0 0
Graciosa St2 C. da Graciosa 4449 22 22 0 0 0

Lajes dos Pico 4711 7 7 0 0 0
Pico Madalena 6 049 6 6 0 0 0

S. Roque do Pico 3473 5 4 0 1 0
St2 Maria Vila do Porto 6218 21 21 0 0 0

Calheta 3993 34 34 0 0 0
S. Jorge

Velas 5485 24 24 0 0 0

Lagoa 14 442 12 11 1 0 0

Nordeste 4940 52 52 0 0 0

Ponta Delgada 68 809 46 46 0 0 0
S. Miguel

Povoagao 8399 13 13 0 0 0

Ribeira Grande 32112 17 16 0 1 0

V. F. do Campo 11 446 3 3 0 0 0

A. do Heroismo 35 402 16 15 1 0 0
Terceira

Praia da Vitéria 21035 15 14 1 0 0
Total 251542 353 346 3 4 0

Tabela 4 - Relagdo dimensdo populacional, origens de agua

17



18

RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

3.2 ZONAS DE ABASTECIMENTO

Por zona de abastecimento, conforme o artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 306/2007, de, 27 de
agosto, na sua redacdo atual, entende-se uma 4rea geografica servida por um sistema publico
de abastecimento de dgua, na qual a dgua é proveniente de uma ou mais origens e na qual
pode ser considerada de qualidade uniforme.

Isto significa que havendo uma zona de abastecimento onde existam varias origens de agua,
para a sua correta consideracgdo, é necessdrio que ocorra uma mistura das dguas, antes da sua
distribuicao.

Nos Acgores, em 2019, existiam 186 zonas de abastecimento, valor superior ao registado em
2018, pela restruturacdo nos sistemas de abastecimento de 4gua nos concelhos de Ponta
Delgada e de Santa Cruz das Flores.

Com uma média de nove zonas de abastecimento por concelho, conforme é possivel aferir na
Tabela 5, ndo existe relacdo entre o numero de zonas de abastecimento e a dimensdo
populacional servida. Verifica-se, no entanto, uma relacdo entre o niumero de origens e de
zonas de abastecimento, sendo nos concelhos com maior nimero de origens que se encontra
0 maior numero de zonas de abastecimento, o que podera exigir um maior esforco de gestao

e manutencdo dos respetivos sistemas de abastecimento
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Ano
llha Concelho s P:/?(;I
e a 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Corvo Corvo 430 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Faial Horta 14 994 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Lajesdas 4 o5y 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Flores
Flores
a
steCdas )40 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 12
Flores
a
Graciosa S-S 4391 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7
Graciosa
Lajesdos 4 514 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Pico
Pico Madalena 6046 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
S-Roque 4 5gq 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
do Pico
. Vila do
st2 Maria 5552 10 10 9 9 9 10 10 10 10 10 10
Porto
Calheta 3993 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
S. Jorge
Velas 5357 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Lagoa 14442 8 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7
Nordeste 4940 18 18 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Ponta 68 809 23 23 23 23 23 20 20 21 21 19 18
Delgada
S. Miguel
Povoagio 5889 10 10 11 11 11 10 10 10 10 10 10
Ribeira 32112 10 10 10 10 10 9 9 9 9 9 9
Grande
V.Fodo g 509 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Campo
Angrado 5o 0, 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10 10
Heroismo
Terceira
Praiada ) 53g 14 15 15 15 15 14 14 14 14 14 14
Vitéria
Total 246546 183 182 179 179 179 176 176 177 177 180 186

Tabela 5 - Variagdo das zonas de abastecimento (2009 - 2019)
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4. ANALISE ESTATISTICA DAS FISCALIZAGOES REALIZADAS

4.1 EM GERAL

Das vdrias atribuicbes que estdo cometidas a ERSARA, consagradas no Decreto Legislativo
Regional n.2 8/2010/A, de 05 de marco, a realizacdo de acdes de fiscalizacdo sobre a aplicacio
do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, na sua redacgdo atual, em todos os sistemas de
abastecimento publico a operar é sem duvida uma das mais importantes.

Trata-se de uma atribuicdo de elevada importancia para a implementacdo da legislacao,
nomeadamente no que diz respeito ao cumprimento dos PCQA, da divulgacdo dos dados da
gualidade da agua e da averiguacao e correcdo das situacdes de incumprimento dos valores

parameétricos.

4.2 FISCALIZACAO

Como ja anteriormente referido, o PCQA submetido para aprecia¢do e aprovac¢do da ERSARA,
constitui-se como um documento estratégico, em termos de qualidade da dgua. No entanto, a
aprovacdo deste documento ndo garante por si sé a sua aplicabilidade, pelo que importa uma
acao fiscalizadora sobre as EG, por forma a aferir da sua correta aplicagdo, por via de inspecdao
no local, ou da analise dos dados reportados no Portal ERSARA (nomeadamente da
implementacdo do PCQA aprovado, da divulgacdo dos dados da qualidade da dgua e da
averiguacdo e correg¢do das situa¢des de incumprimento dos valores paramétricos).

Desde 2010, ano em que foi criada, tem sido o objetivo da ERSARA a realizacdo de fiscalizacbes
a todas as EG de agua por ano, tendo o mesmo sido atingindo ininterruptamente desde 2012,
ano em que foram realizadas fiscalizagGes as 19 EG de 4gua existentes.

Em 2019 e da andlise conjunta da Tabela 6 e Grafico 4, foi possivel manter a fiscalizacdo a todas
as EG de abastecimento de agua, sendo estas acdes compostas, a semelhanca dos anos
anteriores, pela analise dos documentos produzidos ao longo do ano no ambito do controlo da
qualidade da 4agua, mas igualmente pela visita as infraestruturas dos sistemas de

abastecimento publico de agua (captacgGes, estacdes de tratamento, estacdes elevatérias e



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

reservatoérios), amostragem aleatdria de cloro residuais na rede de abastecimento, reunides
com autoridade de saude locais, resultando no final das acdes um relatdrio de fiscalizacdo. Em
resultado das acOes de fiscalizacdo, quando ha necessidade, sdo remetidos as entidades
fiscalizadas um conjunto de recomendacgdes direcionadas para a corre¢do de problemas ou
incentivo de boas praticas com o objetivo de ajudar a melhorar o seu desempenho global e
contribuir para a melhoria da qualidade da dgua distribuida. De igual modo, sempre que sdo
identificadas situagbes que possam constituir matéria de contraordenacdo, sdo as situacdes
reportadas as entidades competentes para os efeitos considerados como apropriados por

essas mesmas entidades.

Data Entidades Data Entidades
11 - Mar. CM das Santa Cruz das Flores 11 - Abr. CM de Ribeira Grande
12 — Mar. CM de Lajes das Flores 22 — Abr. Praia Ambiente
21— Mar. CM de Velas 23 — Abr. SM de Angra do Heroismo
22 — Mar. CM de Calheta 23 — Abr. CM do Corvo
26 — Mar. CM de Vila Franca do Campo 09 — Mai. CM de S3o Roque do Pico
27 — Mar. SMAS de Ponta Delgada 16 — Mai. CM da Madalena
04 - Abr. CM da Horta 05 —Jun. CM de Vila do Porto
08 — Abr. CM da Lagoa 10 - Jul. CM de Santa Cruz da Graciosa
09 — Abr. CM da Povoagao 27 — Ago. CM das Lajes do Pico
10 — Abr. Nordeste Ativo 05 — Mai. CM de Vila do Porto

Tabela 6 - Fiscalizagdes realizadas as EG em 2019
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Grafico 4 - Evolugdo registada ao nivel do nimero de entidades gestoras fiscalizadas (2010-2019)

Nas fiscalizagdes realizadas, continuaram a verificar-se falhas no bom funcionamento dos
sistemas de abastecimento de dgua, nomeadamente dificuldades na resposta as novas
exigéncias do regime da qualidade da dgua destinada ao consumo humano, tais como a
obriga¢cdo de monitorizagdo operacional, de elaboragdao de um plano de comunicagdo e
resposta a situacOes de emergéncia e a implementac¢do progressiva de uma avaliagdo do risco
por ZA ou PE.

Foram ainda identificados, a semelhanca dos anos anteriores, incumprimentos na
implementacdo dos perimetros de protecdo as captacdes e problemas operacionais, tais como
a auséncia ou ineficdcia do controlo operacional, manutencdo e higienizacdo das

infraestruturas e falhas na identificacdo das causas dos incumprimentos dos valores

paramétricos e/ou falta de adog¢do das medidas corretivas adequadas.
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5. ANALISE ESTATISTICA DAS RESPOSTAS DAS ENTIDADES GESTORAS

Compete as entidades gestoras (EG) a comunicagdo dos resultados da verificagdo da qualidade
da dgua para consumo humano, obtidos da implementag¢do dos PCQA.

Esta comunicagdo é realizada através de aplicagao informatica disponibilizada pela ERSARA a
todas as EG, recebendo a designagdo de IDQA.

Entre 14 de fevereiro e 30 de abril de 2019, dia que marcou o limite para a comunicagdo dos
dados, tendo em conta a situa¢do na Regido relativa a pandemia de COVID-19, tinham sido
submetidos os dados dos 19 concelhos.

O Grafico 5 representa a evolugdo das respostas por concelho, entre 2004 e 2019,
relativamente aos sistemas em baixa.

No que diz respeito as EG de sistemas em alta, regista-se a remessa dentro dos prazos legais

dos dados da qualidade da agua.
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Grafico 5 - Evolugdo das respostas por concelho (2004 — 2019)
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6. CRITERIOS DE VERIFICACAO DE CONFORMIDADE

Os critérios estabelecidos para o tratamento dos dados do controlo da qualidade da dgua para

consumo humano apresentados no presente relatério, em particular para o cdlculo da

percentagem de cumprimento da frequéncia minima de amostragem e do cumprimento dos

valores paramétricos fixados na legislacdo, sdo:

No nimero de andlises regulamentares obrigatdrias sdo contabilizadas as anadlises
correspondentes as frequéncias minimas de amostragem para os parametros
obrigatérios (de controlo obrigatério pelas entidades gestoras). No caso dos
parametros radioativos sdo contabilizados como obrigatdrios os parametros tritio,
radao e dose indicativa.

Sdo contabilizados os resultados dos pesticidas individuais em termos de cumprimento
da frequéncia minima de amostragem e dos VP. Considera-se como frequéncia minima
regulamentar dos pesticidas individuais, a semelhanca do que acontece com os
pesticidas totais, a frequéncia minima de amostragem estabelecida na legislagdo para
estes parametros. Contudo, nas ZA sem isencdo de pesquisa de pesticidas ndo sdo
considerados incumprimentos de frequéncia minima de amostragem dos pesticidas
totais, desde que seja analisado pelo menos um pesticida individual. O resultado do
parametro pesticidas totais, recorda-se que é calculado pelo somatério dos resultados
obtidos nos pesticidas individuais detetados e quantificados, significando que, apenas
nas andlises em que ha lugar a quantificacdo de pesticidas individuais ocorre a soma
das suas concentragdes para se obter o teor em pesticidas totais.

Tal como acontece com os Pesticidas totais, os parametros Trihalometanos,
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos e “Tetracloroeteno e Tricloroeteno” resultam
da soma de varios compostos individuais detetados e quantificados. Relativamente aos
cumprimentos de frequéncia, é considerada a média aritmética das analises realizadas
dos diferentes compostos individuais. Por outro lado, sé sdo considerados
incumprimentos dos VP as situacdes em que a soma das concentracdes dos compostos

individuais detetados e quantificados seja superior ao respetivo VP.
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A legislacdo ndo estabelece VP para os parametros Calcio, Magnésio, Dureza total,
Carbono organico total, Nimero de coldnias a 22 °C, Numero de colénias a 37 °C e
desinfetante residual, pelo que é feito apenas em relacdo ao cumprimento da
frequéncia minima de amostragem.

A andlise dos parametros quimicos, Acrilamida, Cloreto de vinilo e Epicloridrina, deve
ser avaliado em funcdo da especificacdo técnica dos produtos utilizados com estes
mondmeros, e os Cloritos e Cloratos, a controlar apenas quando utilizado diéxido de
cloro no tratamento da agua, ndo sendo obrigatdrio o seu controlo, de acordo com a
legislacdo comunitdria pelo que ndao foram fixados automaticamente nos PCQA.

O numero de analises realizadas aos parametros com VP, refere-se a todos os
parametros obrigatdrios e opcionais com VP fixados no Decreto-Lei n.2 306/2007, com
as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 152/2017, de 7 de dezembro, exceto as
analises realizadas aos parametros Alfa total, Beta total e radionuclideos especificos.
O resultado da avaliacdo do parametro dose indicativa é avaliado pela verificacdo do
Alfa total e do Beta total e/ou pelo calculo do somatdrio dos resultados obtidos na
analise dos radionuclideos especificos detetados e quantificados (significando que
apenas nas analises em que ha lugar a quantificacdo de radionuclideos ocorre a soma
das suas concentracGes para se avaliar o resultado da dose indicativa). Numa colheita
de amostras para avaliar a Dose indicativa é considerado incumprimento de frequéncia
minima de amostragem se estiver em falta a analise de Alfa total, Beta total e/ou de
algum radionuclideo especifico. A avaliacdo do cumprimento do valor paramétrico da
Dose indicativa é feita caso a caso dependendo dos resultados obtidos nas analises
efetuadas.

Nos casos em que as EG em baixa estdo dispensadas do controlo dos parametros
conservativos, ao abrigo do nimero 3 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 306/2007, de
27 de agosto, os resultados das analises efetuadas a estes parametros pelas EG em alta
no(s) respetivo(s) PE sdo contabilizados na avaliacdo da qualidade da agua na torneira

do consumidor do(s) correspondente(s) concelho(s).
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Na definicdo dos pardmetros do CR2 por PE/ZA, aplicam-se as condi¢Bes fixadas no
Critério A e Critério B, ou seja, na elaboragdao do PCQA, alguns dos parametros do Cl
podem passar para o CR2, em fungdo dos dados obtidos na monitorizagao da dgua bruta
(Clostridium perfringens, parametros relevantes da caraterizagdo da agua bruta), do
controlo operacional (sistema de tratamento instalado, subprodutos do tratamento), e

em conformidade com a avaliagao de risco.
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7. ANALISE GLOBAL DA QUALIDADE DA AGUA

7.1 EM GERAL

Desde 2013 e em linha com os indicadores de controlo da qualidade da dgua utilizados a nivel
nacional, passou a ser analisado o indicador Agua Segura, para além dos anteriores indicadores
analisados, nomeadamente a Frequéncia de Amostragem e o Cumprimento do Valor
Paramétrico.

Os indicadores sdo analisados tendo por base os critérios de verificacdo de conformidade
estabelecidos pelo Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, e os dados disponibilizados
pelas EG, relativos ao ano de 2019.

Para a apreciacdo dos dados relativos a qualidade da dgua, foi elaborada uma escala de 3 niveis
de classificacao, conforme a Tabela 7, cujos limites sdo baseados nas metas preconizadas pelo
PENSAAR 2020 - Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais 2020.

Analise Andlises em cumprimento do Agua
Classificagao i Lo
Realizadas (%) valor paramétrico (%) Segura (%)
Qualidade boa . 100% >99% >99%
Qualidade mediana <100% e 2 95% <99% e 295% <99% e 2 95%
<95% <95% <95%

Qualidade insatisfatoria .

Tabela 7 - Escala de classificagdo para os indicadores do controlo da qualidade da 4dgua

7.2 FREQUENCIA DE AMOSTRAGEM

A frequéncia de amostragem tem por base o cumprimento da frequéncia de amostragem
prevista no Anexo Il, Parte B, do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, para as analises

aos parametros sujeitos ao CR1, CR2 e Cl.

Esta verificacdo é efetuada em termos percentuais, sendo calculada em fun¢cdo do nimero de
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analises regulamentares obrigatdrias, segundo a seguinte féormula:

100

% d i lizad (1 N2 de analises em falta )
0 de andlises realizadas = (1 — — ——
N2 de andlises regulamentares obrigatérias

7.2.1 EVOLUGAO DO CUMPRIMENTO DA FREQUENCIA DE AMOSTRAGEM

No ano de 2019 e conforme o Grafico 6, o valor de cumprimento da frequéncia de amostragem
foi pelo segundo ano consecutivo de 100 %, verificando-se o cumprimento integral de todas as
amostras planeadas, o que demonstra um acompanhamento progressivamente mais
cuidadoso por parte das entidades gestoras em baixa na implementa¢do dos PCQA aprovados

pela ERSARA.
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Grafico 6 - Evolugdo do nimero de andlises realizadas na torneira do consumidor (2008-2019)

Na Tabela 8, sdo detalhados os dados relativos a frequéncia de amostragem na torneira do
consumidor, agrupando os dados por tipo de controlo, evidenciando a percentagem de
analises realizadas por grupo de parametros, a partir do nimero de analises regulamentares

obrigatdrias e do nimero de andlises efetuadas.
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N2 de andlises
N2 de andlises N2 de analises Percentagem de

Tipo de Controlo regulamentares
realizadas em falta analises realizadas
obrigatorias
CR1 5748 5982 0 100
CR2 6003 6021 0 100
Cl 9268 9730 0 100
Total 21019 21733 0 100

Tabela 8 - Andlise da frequéncia da amostragem por tipo de controlo

7.2.2 CUMPRIMENTO DA FREQUENCIA DE AMOSTRAGEM POR TIPO DE CONTROLO

Conforme se constata da analise da Tabela 9, em 2019, verificou-se o cumprimento integral
dos PCQA, na totalidade dos concelhos.

Na Tabela 9 e Figura 2, observa-se de forma detalhada o cumprimento da frequéncia minima
de amostragem, que evidencia a percentagem de andlises realizadas por grupo de
parametros, a partir do nimero de analises regulamentares obrigatérias e do nimero de
analises realizadas.

Da analise dos dados, conclui-se que o nimero de analises efetuadas é em média 3,4% superior
ao numero de andlises regulamentares obrigatdrias. A interpretacdo realizada pela ERSARA
para este facto é de que as EG continuam a considerar importante um controlo complementar
da qualidade da 4gua consumida, com o intuito de garantir um acréscimo de seguranca para
as populagoes.

Este excedente ocorre sobretudo no municipio de Calheta de S3o Jorge, onde sdo realizadas
mais 234 amostragens, para pardametros do CR1, sobretudo, mas também de CR2, a que
corresponde um valor superior em 5,26%, relativamente ao obrigatdrio e, no caso de Santa
Cruz das Flores onde sdo também realizadas mais 2 amostragens para parametros do Cl,
nomeadamente aos parametros Cloritos e Cloratos, que apesar de a EG nado utilizar didxido de
cloro no tratamento da 4gua, optou na mesma pela sua pesquisa. Em todos os concelhos, sdo
também realizadas mais 2 amostragens para pardmetros do Cl, especificamente aos

parametros Cloreto de Vinilo e Epicloridrina e, no caso das Velas e Madalena, também o
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parametro Acrilamida, com o objetivo de avaliar, em fun¢do da especificacdo técnica dos
produtos utilizados ao longo do sistema de abastecimento com estes mondmeros, se a sua

presenca nas concentragées existentes sdo ou nao detetadas na dgua distribuida.

Ne de andlises N2 de andlises N2 andlises Percenfafgem

Concelho regulamentares . de analises
obrigatorias realizadas em falta realizadas

Angra do Heroismo 1539 1563 0 . 100%
Calheta de S&o Jorge 1452 1736 0 . 100%
Corvo 119 122 0 ® 100%
Horta 1584 1614 0 ® 100%
Lagoa 846 862 0 ® 100%
Lajes das Flores 902 922 0 ® 1w00%
Lajes do Pico 523 533 0 () 100%
Madalena 714 732 0 ® 100%
Nordeste 1395 1427 0 . 100%
Ponta Delgada 3091 3139 0 ® 100%
Povoagdo 1092 1112 0 ® 100%
Praia da Vitéria 1472 1500 0 ® 100%
Ribeira Grande 1388 1427 0 ® 100%
Santa Cruz da Graciosa 689 703 0 . 100%
Santa Cruz das Flores 1097 1149 0 » 100%
Sdo Roque do Pico 360 366 0 » 100%
Velas 1284 1326 0 ® 100%
Vila do Porto 974 994 0 ® 100%
Vila Franca do Campo 498 506 0 . 100%
Total 21019 21733 0 ® 100%

Tabela 9 - Cumprimento da frequéncia minima de amostragem
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Figura 2 - Distribuicdo geografica do cumprimento da frequéncia de amostragem por concelho

7.3 VALORES PARAMETRICOS

O cumprimento dos Valores Paramétricos (VP) tem por base a conformidade dos resultados
analiticos submetidos pelas EG, como previsto no Anexo | do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27
de agosto. Esta verificagcao é efetuada em termos percentuais, em fungdo do nimero de
analises em cumprimento do VP e do nimero de analises realizadas, segundo a seguinte

férmula:

N2 de analises em cumprimento do VP

% de analises em cumprimento VP = ( )xlOO

N¢ de andlises realizadas com VP

7.3.1 CUMPRIMENTO DOS VALORES PARAMETRICOS

Conforme o realizado na analise da frequéncia de amostragem, a Tabela 10 apresenta os dados

obtidos ao nivel do cumprimento dos VP.
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N2 de analises N2 de andlises em N2 de anadlises em % de analises em

Ti | L . . "
ipo de Controlo realizadascom VP  cumprimento do VP  incumprimento do VP cumprimento do VP

CR1 3988 3872 116 97,09
CR2 4689 4676 13 99,72

Cl 7819 7786 33 99,58
Total 16496 16334 162 99,02

Tabela 10 - Analise do cumprimento do valor paramétrico por tipo de controlo

Na Tabela 11 e Figura 3, apresenta-se a analise para o ano 2019 do indicador cumprimento do

VP, para cada um dos municipios dos Agores.

N.2 anélises Ne de andlises Ne de anélisesem % de analises em
Concelho realizadas com em cumprimento incumprimento cumprimento do
VP VP VP VP
Angra do Heroismo 1177 1177 0 ' 100,00
Calheta de S3o Jorge 1304 1253 51 96,09
Corvo 92 90 2 97,83
Horta 1224 1217 7 o 99,43
Lagoa 672 671 1 o 99,85
Lajes das Flores 702 700 2 . 99,72
Lajes do Pico 403 399 4 . 99,01
Madalena 552 544 8 98,55
Nordeste 1093 1090 3 o 99,73
Ponta Delgada 2355 2352 3 . 99,87
Povoacio 842 836 6 o 99,29
Praia da Vitéria 1155 1150 5 o 99,57
Ribeira Grande 1079 1073 6 . 99,44
Santa Cruz da Graciosa 533 505 28 . 94,75
Santa Cruz das Flores 885 875 11 98,76
S30 Roque do Pico 276 274 2 o 99,28
Velas 1016 1008 8 ® 99,21
Vila do Porto 754 740 14 98,14
Vila Franca do Campo 382 381 1 o 99,74
Total 16496 16334 162 . 99,02

Tabela 11 - Cumprimento do valor paramétrico por concelho
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Figura 3 - Distribuicdo geogréfica do cumprimento do valor paramétrico por concelho

Numa analise comparativa aos ultimos anos (2010-2019), e conforme a Tabela 12 e a Tabela 13,
verifica-se que, no arquipélago dos Acores, 99,02% dos parametros analisados em 2019
encontram-se dentro dos valores paramétricos estabelecidos legalmente, registando-se um

aumento relativamente ao cumprimento do VP, que se registou em 2018.

Varia¢do Variagdo

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019-2010  2019-2018

Analises
realizadas 17411 17060 16362 16546 16301 16049 16654 16308 16857 16496 -915 -361
com VP
N2 de
analises em
cumprimento
do VP
% de analises
em
cumprimento
do VP

Tabela 12 - Variagdo do cumprimento do valor paramétrico (2010-2019)

16814 16559 15915 16269 16084 15888 16451 16141 16622 16334 -480 -288

96,57 97,06 97,27 9833 98,67 99,00 9878 9898 98,61 99,02 2,45 0,41
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Variagdo Variagdo
Concelho 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019- 2019-
2010 2018
:zrg;i :1‘; 99,73%  100%  99,69%  100%  99,66%  99,89%  99,79%  99,89%  99,30% A  100% 0,27 0,70
Calheta de
Slorge  8360% 8920% 9216% 9736% 9603% 9583% 9308% 9794% 9654% W 9609% 1249 0,45
Corvo 97,98% 94,12% 97,98% 100%  99,02%  100%  98,04%  100%  93,14% A 97,83% 0,15 4,69
Horta 972% 97,63% 9832% 9936%  100%  99,28%  99,23%  99,68%  99,14% AN 99,43% 2,23 0,29
Lagoa 99,82% 99,83% 99,84% 992%  100%  100%  99,72%  100%  99,01% A\ 99,85% 0,03 0,84
L""FJE;::S 88,56% 8542% 83,64% 869%  92,86%  100%  99,66%  100%  99,57% A\ 99,72% 11,16 0,15
Lajes do
. 'y 0 7 o 'y o 'y 0 7 o 7 o 'y 0 7 o ’ 0 7 o "’ 7
s 98,57%  99,29%  98,03%  98,32% 97,12% 99,28%  98,84% 97,39%  98,10% A 99,01% 0,44 0,91
Madalena  98,28%  98,80%  98,76% 97,22% 98,96% 99,31%  98,65% 97,94%  97,59% A\ 9855% 0,27 0,96
Nordeste  99,22% 99,75% 99,74% 99,44% 99,53%  100%  99,82% 99,82%  99,37% A\ 99,73% 0,51 0,36
Ponta
Delgada  9931% 99.38% 0848% 9985% 0985% 99,54% 99,89% 99,89%  99,69% A 987% 056 0,18
Povoagio  97,43% 94,13% 97,86% 9571% O98,62% 97,45%  98,55%  100%  98,43% A 99,29% 186 0,86
P\;;';‘r?: 97,81% 99,02% 99,25% 99,12% 98,90%  99,20% 99,39%  98,88%  9849% A 99,57% 176 1,08
Ribeira 0 0 0, 0 10, 0, 0, 0, 10, 0
Cor9870% 9851% 9864% 9929% 99,29% 99,74%  99,75%  99,08%  98,59% A 94% 074 0,85
j:gt;i‘; 87,71% 93,62% 94,16% 9646% 97,50% 9523%  9504%  92,01%  91,99% AN 9475% 7,04 2,76
ZZT;S::; 100%  100%  100%  100%  100%  99,70%  100%  100%  100% W 9876%  -124 1,24
SioR
ad°0 P?g;’e 97,56%  100%  99,29%  100%  99,65% 99,65%  100%  98,97%  97,59% A\ 99,28% 1,72 1,69
Velas 93,16% 9407% 94,42% 9859%  98,49%  99,40%  98,55% 9851%  99,80% W 9921% 6,05 0,59
\gfrgf 99,74% 100% 97,49% 98,64% 97,96%  99,58% 99,75% 98,84%  9857% W 9814%  -160 0,43
Vila Franca o o o o o o o o o A o
doCampe  9583% 9623% 9728% 9851% 9802% 9B51% 9880% 9733%  995% 99,74% 3,91 0,22

Tabela 13 - Variagdo do cumprimento do valor paramétrico, por concelho (2010-2019)
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Da analise aos dados, conclui-se que:

e Em 2019 é registado o valor mais alto relativo ao cumprimento do Valor Paramétrico, desde
a existéncia da ERSARA, ultrapassando pela primeira vez os 99%;

e Dos 19 concelhos existentes na Regido Auténoma dos Acores, verifica-se relativamente ao
ano 2018, a melhoria do indicador em 15 dos concelhos;

e Numa andlise a variacdo ocorrida constata-se que é no concelho do Corvo que se regista o
aumento mais significativo na qualidade da agua.

e Apenas no concelho de Santa Cruz da Graciosa, verificaram-se valores de cumprimento
inferiores aos 95% de referéncia;

e De sublinhar que, dos 19 concelhos acorianos, apenas Angra do Heroismo regista o
cumprimento integral dos valores legalmente estabelecidos e 12 concelhos apresentam
valores superiores a 99% de cumprimento do VP, designadamente Horta, Lagoa, Lajes das
Flores, Lajes do Pico, Nordeste, Ponta Delgada, Povoacdo, Praia da Vitéria, Ribeira Grande,
Sao Roque do Pico, Velas e Vila Franca do Campo.

e O concelho de Santa Cruz das Flores regista o maior decréscimo nomeadamente com uma

reducdo de 1,24%.

Na Tabela 14, é possivel observar o cumprimento dos valores paramétricos, por parametro, na

torneira do consumido



36

RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

N2 de analises

N2 de andlises em

N2 de analises em

% de analises em

Parametro realizadas com VP cumprimento VP incumprimento VP cumprimento VP
Escherichia coli (E. coli) 1994 1952 42 97,89
Bactérias coliformes 1994 1920 74 96,29
CR1 3988 3872 116 97,09
Cheiro a 25C 666 664 2 ® 99,70
Sabor a 252C 666 666 0 o 100,00
pH 666 664 2 o 99,70
Condutividade 666 660 6 . 99,10
Cor 666 665 1 o 99,85
Turvagdo 666 666 1 o 99,85
Enterococos 666 664 1 o 99,85
Clostridium perfringens 27 27 0 . 100,00
CR2 4689 4676 13 o 99,72
Aluminio 198 198 0 ® 100,00
Amonio 198 198 0 ® 100,00
Antiménio 193 193 0 ® 100,00
Arsénio 193 193 0 ® 100,00
Benzeno 193 193 0 o 100,00
Benzo(a)pireno 195 195 0 ® 100,00
Boro 193 193 0 o 100,00
Bromatos 193 193 0 ® 100,00
Cadmio 193 193 0 ® 100,00
Cianetos 193 193 0 o 100,00
Cloretos 193 181 12 o 93,78
Clostridium perfringens 194 194 0 ® 100,00
Chumbo 198 195 3 98,48
Cobre 198 198 0 [ ) 100,00
Crémio 195 195 0 ® 10000
1,2 - dicloroetano 193 193 0 o 100,00
Ferro 198 196 2 98,99
Fluoretos 195 191 4 97,95
A o @ oo
Manganés 198 198 o 100,00
Nitratos 196 196 0 o 100,00
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Nitritos 198 198 0 o 100,00
Mercurio 193 193 0 o 100,00
Niquel 198 195 3 98,48
Oxidabilidade 198 197 1 o 99,49
Selénio 193 193 0 o 100,00
Sédio 193 186 7 96,37
Sulfatos 193 193 0 [ ) 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 193 193 0 . 100,00
Trihalometanos 195 195 0 o 100,00
Tritio 196 196 0 o 100,00
Dose indicativa 196 196 0 o 100,00
Raddo 198 198 0 o 100,00
Acrilamida 39 39 0 ® 100,00
Cloreto de vinilo 198 198 0 o 100,00
Epicloridrina 198 198 0 () 100,00
Cloritos 13 13 0 o 100,00
Cloratos 13 12 1 o 92,31
Pesticidas - totais 186 186 0 (] 100,00
Glifosato 186 186 0 ® 100,00
Terbutilazina 185 185 0 o 100,00
Desetilterbutilazina 185 185 0 ® 100,00
Bentazona 131 131 0 o 100,00
Cl 7819 7786 33 . 99,58

Tabela 14 - Cumprimento dos valores paramétricos, por parametro, na torneira do consumidor

Numa analise aos resultados do cumprimento dos valores paramétricos, por parametros, conclui-

se que:

e Os resultados ocorridos nos parametros microbiolégicos, nomeadamente Escherichia coli
(E. coli), Bactérias coliformes e Enterococos, poderdo ser explicados por uma deficiente
desinfecdo e higienizacdo das infraestruturas na maioria dos casos em que ocorrem;

o A presencga de Cloretos e Sédio na dgua podera dever-se a sobre-exploragdo do aquifero
basal onde sdo realizadas as captacbes, promovendo a intrusdo salina nesses locais e

aumento dos valores de Condutividade;
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e Quanto ao Ferro, o mesmo podera ter como fonte a migra¢do dos materiais constituintes
das redes de abastecimento, mas também podera ocorrer de forma natural em resultado
da constituicdo geoldgica dos solos vulcanicos onde estdo situadas as captacdes de dgua
destinada ao consumo humano;

e No que se refere aos Fluoretos, a presenca podera resultar de contaminacgdo vulcanolégica
de origem natural, nomeadamente no concelho da Praia da Vitéria e Ponta Delgada;

e A presenca de Niquel e Chumbo poderd ter como fonte a migracdo de materiais em
contacto com a 4gua, nomeadamente pela sua possivel existéncia na camada de base das
torneiras e outros acessorios;

o No que diz respeito aos Cloratos, ndo foram apresentadas as possiveis causas de ocorréncia
por parte da EG (CM de Santa Cruz das Flores), ndo tendo a autoridade de saide emitido

gualquer parecer sobre a sua ocorréncia.

Pese embora as consideracdes realizadas quanto as possiveis causas dos incumprimentos, é
fundamental que as entidades gestoras e autoridade de saude se envolvam com maior afinco na

pesquisa das possiveis fontes de incumprimento.

Na Tabela 15, é possivel observar a evolugdo do nimero de incumprimentos, mais recorrentes
desde 2012, aos valores paramétricos por parametros ou conjunto de parametros e por tipo

de controlo, na torneira do consumidor.

Variagdo Variagdo

Parametro / Controlo 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 20192012  2019-2018

Escherichia coli 181 101 68 45 70 37 61 42 -139 -19
Bactérias coliformes 203 128 94 59 84 63 108 74 -129 -34
Enterococos 10 5 1 6 5 4 2 1 -9 -1

pH 13 7 10 10 3 6 3 2 -11 -1

Ferro 1 3 4 1 2 1 4 2 1 -2
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Chumbo 0 2 4 2 1 6 4 3 3 -1
Niquel 4 3 5 1 4 7 6 3 -1 -3
Cor 1 1 1 1 2 2 1 1 0 0
Turvagao 0 2 0 1 0 0 1 1 0 0
Fluoretos 10 7 7 5 9 9 13 4 -6 -9
Cloretos 7 8 11 11 11 13 12 12 5 0
Sédio 8 3 7 6 7 7 6 7 -1 1
Condutividade 5 4 4 5 3 5 11 6 1 -5
CR1 384 229 162 104 154 100 169 116 -268 -53
CR2 24 15 16 24 10 17 19 13 -11 -6
Cl 40 33 39 33 39 50 47 33 -7 -14

Tabela 15 - Incumprimento dos VP por parametro, ou conjunto de parametros, e por tipo de controlo

Feita uma andlise a evolucdo do numero de incumprimentos, por parametro, relativamente
aos valores de 2012 a 2018, verifica-se uma diminuicdo nos parametros microbioldgicos
(indicadores de contaminacdo de origem fecal), que podera estar associada ao reforgo dos
sistemas de tratamento por desinfecdo. De igual modo verifica-se a diminuicdo no parametro
pH (indicador da acidez, neutralidade ou alcalinidade da agua distribuida), podendo a sua
reducdo estar associada a introducdo no sistema de distribuicdo de equipamentos de correcao
de pH. No que concerne a diminuicdo nos parametros Fluoretos e Condutividade, poderd a
reducdo ser associada a introducdo nos sistemas de distribuicdo de processos de diluicdo de

agua. Por ultimo, a reducédo verificada nos incumprimentos aos parametros Ferro, Chumbo e
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Niguel, poderdo estar associados a reducdo da composicdo destes materiais existentes nas
redes de distribuicio/prediais ou substituicio dos acessérios em causa, podendo ser

explicados pela aleatoriedade das amostragens.

N3o obstante, registou-se um aumento do nimero de incumprimentos no parametro Sédio e

manteve-se o nimero de incumprimentos no parametro Cloretos, devido a intrusdo salina.

Nos incumprimentos a parametros dos CR1 e CR2, verifica-se uma diminuicado relativamente
aos valores de 2012 a 2018, devido a introducdo de sistemas de desinfecdo e de correcao de
pH em todas as zonas de abastecimento e a parametros do Cl, devido a introducdo de

processos de diluicdo de agua, em algumas zonas de abastecimento.

A semelhanca do ano anterior, o Cl e o CR2 evidenciam a manutencdo da excelente qualidade

da dgua na torneira, ja que se mantém acima de 99 %.

Em relagdo aos valores registados entre 2012 e 2018, verifica-se uma variacdo total positiva

aos parametros dos CR1, CR2 e Cl.

Na tabela 16, é possivel observar os valores obtidos nas andlises aos parametros sem valor

paramétrico, previstas nos PCQA aprovados para 2019.

Valor N.2 de analises

Parametro (Unidade) recomendavel realizadas Valor minimo Valor maximo
Desinfetante residual (mg/I) >0,2e<0,6 1994 0 5
N.2 colénias a 222C (N/ml a 222C) <100 666 0 >300
N.2 colénias a 372C (N/ml a 362C) <20 666 0 >300
Calcio (mg/I Ca) <100 198 <4 84
Magnésio (mg/l Mg) <50 198 <2 520
Dureza Total (mg/l CaCOs) >150e <500 198 4,5 1332

Tabela 16 - Valores obtidos para os parametros sem VP
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Os valores de Desinfetante residual, obtidos nas andlises realizadas na torneira do consumidor,
mostraram que cerca de 61% encontram-se dentro do intervalo recomendado pela legislagdo
aplicdvel, o que demonstra uma melhoraria significativa do processo de doseamento de
desinfetante, monitoriza¢do e controlo do desinfetante residual implementado pelas EG, embora
ainda se verifique a necessidade de melhorar significativamente o processo de doseamento,
monitorizacdo e controlo do desinfetante residual. E de sublinhar a necessidade de manter os
valores de desinfetante residual dentro do intervalo recomendado, ndo sé por ser crucial para a
aceitabilidade da dgua pelos consumidores, mas também por forma a garantir a existéncia de uma
barreira de desinfecao eficiente e evitar o risco de transmissdo de cheiro e sabor a agua, para além
de diminuir o risco de formacdo de subprodutos como é o caso dos organoclorados e
Trihalometanos.

Os dados referentes a Dureza total revelam que as dguas que ndo estdo dentro do intervalo de
dureza recomendado sdo na sua grande maioria macias (pouco duras), o que é evidenciado pela
percentagem (92,93%) de amostras abaixo do limite minimo (150 mg/I CaCO3). O valor maximo de
1332 mg/l também mostra que nalgumas zonas de abastecimento podera ser necessario investir
na correcao do equilibrio calco-carbdnico da dgua de modo a evitar problemas de incrustacao nas
infraestruturas e de aceitabilidade pelos consumidores.

Os valores registados nos parametros Numero de coldnias a 222C e Numero de colénias a 372C
mostraram que cerca de 8% e 13%, respetivamente, encontram-se fora do intervalo recomendado
pela legislacdo aplicavel, o que demostra algumas falhas no controlo operacional dos sistemas,
nomeadamente ao nivel da higienizacdo e limpeza das infraestruturas, condutas e redes.

No entanto, se por um lado a presenca de Bactérias a 379C é indicadora de uma possivel
deterioracdo da qualidade da agua, antes mesmo que sejam detetadas bactérias coliformes ou
outras, as bactérias a 229C, apenas indicam ou ndo a presenca de bactérias na agua, que tém,
geralmente, pouco significado na saude publica.

Em relacdo ao Calcio e Magnésio, a presenca deles podera ser explicada pela ocorréncia natural
na agua apods contacto com depdsitos minerais e formacgdes rochosas, contribuindo também para

a alteracdo do parametro dureza total na agua.

41



4

RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

7.4 AGUA SEGURA

Para efeitos de célculo do indicador Agua Segura, o mesmo resulta do produto da percentagem de
cumprimento da frequéncia de amostragem pela percentagem de cumprimento dos valores

paramétricos fixados na legislacdo.

No respeitante aos valores deste indicador, é importante clarificar que em situa¢ées de resultados
inferiores a 95%, tal ndo significa que exista risco para a saude publica ou falta de potabilidade da
agua, tendo presente que todas as situagdes de incumprimento de valores paramétricos sdo

acompanhadas pela AS e pela ERSARA, de forma a salvaguardar a protecdo da saide humana.
Em aplicacdo do previsto pelo PENSAAR 2020, é objetivo o fornecimento de 99% de Agua Segura.

Esse é igualmente o valor previsto pela Diretiva 98/83/CE, do Conselho de 3 de novembro, para o

cumprimento dos valores paramétricos, como sinénimo de exceléncia da qualidade da 4gua.

Para cada concelho, sdo apresentados na Tabela 17 e Figura 4, os dados de 2019 do indicador Agua
Segura relativamente as percentagens de andlises realizadas e de cumprimento dos valores

parameétricos, apresentando-se na Tabela 18 a evolucdo deste indicador desde 2013.

% de analises % de analises em

Concelho realizadas cumprimento do VP Agua Segura
Angra do Heroismo 100 100 . 100,00%
Calheta de S. Jorge 100 96,09 96,09%
Corvo 100 97,83 97,83%
Horta 100 99,43 o 99,43%
Lagoa 100 99,85 o 99,85%
Lajes das Flores 100 99,72 . 99,72%
Lajes do Pico 100 99,01 . 99,01%
Madalena 100 98,55 98,55%
Nordeste 100 99,73 . 99,73%
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Ponta Delgada 100 99,87 . 99,87%
Povoagdo 100 99,29 o 99,29%
Praia da Vitdria 100 99,57 ‘ 99,57%
Ribeira Grande 100 99,44 o 99,44%
Sta Cruz da Graciosa 100 94,75 . 94,75%
Sta Cruz das Flores 100 98,76 98,76%
Sdo Roque do Pico 100 99,28 o 99,28%
Velas 100 99,21 o 99,21%
Vila do Porto 100 98,14 98,14%
Vila Franca do Campo 100 99,74 ‘ 99,74%

Tabela 17 - Percentagem de Agua Segura, por concelho, 2019

AguaSegura  AguaSegura AguaSegura AguaSegura AguaSegura AguaSegura  Agua Segura Variagio

Concelho 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019-2018
ﬁgf;?sfn"o 100% 99,66% 99,89% 99,79%  99,89% 99,30% A 100% 0,70
Calheta de S.

Jorge 97,36% 96,03% 95,83% 93,08% 97,94% 96,54% W 96,09%  -0,45
Corvo 100% 99,02% 100% 98,04% 100% 93,14% A 97,83% 4,69
Horta 99,36% 96,59% 99,28% 99,23%  99,68% 99,14% A 99,43% 0,29
Lagoa 99,20% 100% 100% 99,61% 100% 99,01% A 99,85% 0,84
Lajes das Flores 86,90% 92,86% 100% 99,66% 100% 99,57% A 9972% 0,15
Lajes do Pico 98,32% 97,12% 99,28% 98,84%  97,39% 98,10% A 99,01% 0,91
Madalena 97,22% 98,96% 99,31% 98,65%  97,94% 97,59% A 9855% 0,9
Nordeste 99,44% 99,53% 100% 99,82% 99,82% 99,37% A 9973% 0,36
Ponta Delgada 99,85% 99,85% 99,54% 99,89% 99,89% 99,69% A 9987% 0,18
Povoacdo 95,71% 98,62% 97,45% 98,55% 100% 98,43% A 9929% 0,86
Praia da Vitéria 99,12% 98,90% 99,20% 99,39%  98,88% 98,49% M 9957% 1,08
Ribeira Grande 99,29% 99,29% 99,74% 99,75%  98,89% 98,59% A 99,44% 0,85
Santa Cruz da 96,46% 97,50% 95,23% 95,04%  92,01% 91,99% A 9475% 2,76

Graciosa
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Santa Cruz das 100%

100%

e 94,52% 100% 100% 100% W 9876%  -124
530 Roque do 100% 99,65% 99,65% 100% 98,97% 97,59% A 99,28% 1,69
Pico

Velas 98,59% 98,49% 99,40% 98,55%  98,51% 99,80% W 99,21%  -0,59
Vila do Porto 98,64% 97,96% 99,58% 98,79% 98,84% 98,57% W 9814%  -0,43
\C/!:q':jnca do 98,51% 98,02% 98,51% 98,80%  97,33% 99,52% A 99,74% 0,22

Tabela 18 - Variacdo da Agua Segura, por concelho (2013-2019)

L

N
"§.

Figura 4 - Agua Segura, por concelho, 2019
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Grafico 7 - Evolucdo do indicador Agua Segura (2009 - 2019)

Da andlise aos dados, em 2019, verifica-se que:

A tendéncia de crescimento deste indicador foi retomada, verificando-se que 2019 foi o
ano em que é registado o valor mais alto para este indicador (99,02%);

Dos 19 concelhos existentes nos Agores, 12 apresentam um bom desempenho (indicador
de Agua Segura com valor superior a 99%), nomeadamente Horta, Lagoa, Lajes das Flores,
Lajes do Pico, Nordeste, Ponta Delgada, Povoagao, Praia da Vitdria, Ribeira Grande, Sao
Roque do Pico, Velas e Vila Franca do Campo.

No caso do concelho de Angra do Heroismo foi atingido o valor de 100% para o indicador
Agua Segura.

O concelho de Santa Cruz da Graciosa é o Unico Concelho que apresenta uma qualidade

insatisfatoéria, registando um valor inferior a 95%.
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7.5 SISTEMAS DE ABASTECIMENTO PARTICULAR

Da analise dos dados disponibilizados pela IRAE, no ambito do controlo da qualidade da dgua para
consumo humano, verificou-se que:
e Nao foram desenvolvidas, em 2019, acdes de fiscalizacao;
e N3ao foi possivel efetuar a contabilizacdo e o apuramento da populagcdo servida por
sistemas de abastecimento particular na Regido;
e Nao foram registadas quaisquer infracdes de ordem contraordenacional;

e N3ao foram instaurados quaisquer processos de contraordenacao.

7.6 PROGRAMAS DE VIGILANCIA SANITARIA

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, nomeadamente o
estipulado artigo 30.2, os Programas de Vigilancia Sanitaria de Agua para Consumo Humano devem

incluir:

e A realizacdo de vistorias as instalacdes técnicas do sistema de abastecimento de agua,
guando considerado necessario pela autoridade de saude;

e A realizacdo de analises complementares ao PCQA e de outras a¢des necessarias para a
avaliacdo da qualidade da dgua para consumo humano;

e A avaliacdo do risco para a saude humana da qualidade da 4gua destinada ao consumo

humano.

A Direcdo Regional de Saude, informou que, em 2019, as Delegacbes de Saude Concelhias
realizaram o acompanhamento da monitorizacdo da qualidade da agua para consumo humano

fornecida pelas EG.

No que concerne aos Programas de Vigilancia Sanitdria de Agua para Consumo Humano n3o foram
apresentadas evidéncias da sua implementacao.
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8. SELOS DE QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

A ERSARA atribui anualmente os “Selos de Qualidade da Agua para Consumo Humano”, de
acordo com rigorosos critérios definidos em regulamento. Este galarddo visa premiar
anualmente o mérito das EG, que se distingam pela qualidade dos respetivos sistemas publicos
de abastecimento de dgua e contribuir para um aumento da qualidade do seu desempenho.
Por outro lado, a iniciativa tem igualmente por objetivo, contribuir para um incremento da
confiang¢a na qualidade da agua da torneira por parte dos consumidores, tendo em conta os
designios de protecdo da salde publica e de preservacdo do ambiente.
A atribuicdo deste galarddo pela ERSARA visa reconhecer e dar a conhecer as EG dos servicos
de abastecimento publico de dgua da Regido Auténoma dos Acores que, no Ultimo ano de
avaliacdo regulatéria, tenham assegurado uma qualidade exemplar da agua para consumo
humano, verificando cumulativamente:

e 100% de cumprimento do numero de analises agendadas no PCQA aprovado;

e >99% de cumprimento dos valores paramétricos;

e >99% de cumprimento dos valores paramétricos de controlo de rotina 1 (bactérias

coliformes e Escherichia coli).

Assim, na Figura 5, sdo apresentadas as EG que cumpriram os requisitos supramencionados e

que sdo contempladas com os “Selos de Qualidade da Agua para Consumo Humano 2019”:

Camara Municipal de Lagoa

Camara Municipal de Ribeira Grande

Camara Municipal de Sdo Roque do Pico

Praia Ambiente

SM de Angra do Heroismo

SELO DEQUA',-'DAD SMAS de Ponta Delgada

AGUA PARA CONSUMO HUMAN

Figura'S - Entidades di;tinguidas com os Selos de Qualidade da Agua para Consumo Humano 2019

47



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Na Tabela 19, é possivel observar detalhadamente os resultados do controlo de qualidade da
agua para consumo humano, obtidos pelas respetivas EG em 2019, e que correspondem aos

critérios de atribuicdo pela ERSARA, dos “Selos de Qualidade da Agua para Consumo Humano”:

L) % de analises
% de anadlises em

. efetuadas em % de analises em
Entidade Gestora cumprlcr;into ve relagdo ao cumprimento VP % Agua Segura
agendado

CM de Calheta de S3o Jorge 88,02 100 96,09 96,09
CM de Corvo 91,67 100 97,83 97,83
CM de Horta 97,92 100 99,43 99,43
CM de Lagoa 99,36 100 99,85 99,85
CM de Lajes das Flores 98,61 100 99,72 99,72
CM de Lajes do Pico 98,96 100 99,01 99,01
CM de Madalena 97,96 100 98,55 98,55
CM de Povoagdo 97,06 100 99,29 99,29
CM de Ribeira Grande 99,00 100 99,44 99,44 @
CM de Santa Cruz das Flores 93,59 100 98,76 98,76
gxggsia"ta Cruz da 92,50 100 94,75 94,75
CM de Sdo Roque do Pico 100 100 99,28 99,28
CM de Velas 96,08 100 99,21 99,21
E';"mdpivna Franca do 98,96 100 99,74 99,74
CM de Vila do Porto 93,45 100 98,14 98,14
Nordeste Ativo 98,56 100 99,73 99,73
Praia Ambiente 99,33 100 99,57 99,57
SM de Angra do Heroismo 100 100 100 100
SMAS de Ponta Delgada 99,67 100 99,87 99,87

Tabela 9 - Resultados IDQA/Selos de Qualidade da Agua 2019 por entidade gestora



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

9. ANALISE DETALHADA DA QUALIDADE DA AGUA

9.1 EM GERAL

Da-se a conhecer neste capitulo informacdo mais detalhada sobre todos os concelhos da
Regido Auténoma dos Acores.
O arquipélago dos Acores é constituido por nove ilhas principais divididas em trés grupos
distintos:
e Grupo Ocidental
¢ Corvo
0 Flores

e Grupo Central

0 Faial

0 Graciosa
0 Pico

0 Sao Jorge
0 Terceira

e Grupo Oriental
0 Santa Maria

0 Sao Miguel

Dos 19 concelhos, 3 situam-se no Grupo Ocidental, 9 no Grupo Central e 7 no Grupo Oriental.

Este conjunto de 19 concelhos representa 249.633 habitantes.
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9.2 CARATERIZACAO POR CONCELHO

A caraterizacdo detalhada dos concelhos, relativamente a qualidade de agua para consumo
humano, inclui, além das percentagens de cumprimento da frequéncia de amostragem e dos
valores paramétricos, informacao sobre a populacdo residente, a populacdo servida, o nimero
de zonas de abastecimento e respetivas classes de populacdo, o nimero de andlises
regulamentares e as realizadas, o volume médio didrio distribuido e as percentagens de agua
subterranea, superficial e comprada.

Quanto as percentagens de cumprimento da frequéncia de amostragem e dos valores
paramétricos, é feita nos quadros seguintes a apresentacdo dos seus valores por grupo de
parametros e, graficamente, por parametro e grupo de pardmetros, sendo que os graficos ndo
sdo apresentados nos casos em que o seu valor global é 100%.

Refira-se ainda que, de acordo com o Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto,
desighadamente o seu artigo 11.2, nos casos em que as EG em baixa sdao servidas em
exclusividade por EG em alta, a determinagdo dos parametros conservativos, ou seja, aqueles
para os quais é possivel demostrar ndo haver qualquer altera¢do negativa entre a estacao de
tratamento e a torneira do consumidor, é da responsabilidade das EG em alta.

Salienta-se que, em alguns casos, designadamente nos concelhos com forte pendor turistico,
a populacdo servida é superior a populacdo residente, o que se deve a populacdo sazonal.

No que concerne a agua comprada, ndo se detalha o contributo da agua superficial e da dgua
subterranea, uma vez que esta informacdo ndo é solicitada as EG para o carregamento no

madulo da qualidade da agua, do Portal da ERSARA.

Faz-se seguidamente a apresentacdo de cada um dos 19 concelhos.
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ANGRA DO HEROiISMO

Dados gerais do concelho

Entidade gestora SM de Angra do

Heroismo
Populagdo servida 35402
N.2 zonas de 10
abastecimento
Vol. de agua distribuida 7695
(ms/dia)
% agua comprada 0,075%
o) -
% zjugu.a subterranea 99,36%
prépria
% agua superficial prépria 0,00%
Origens proprias 15
Origens de agua comprada 1

Analise Global da Qualidade da Agua

Cumprimento Frequéncia Cumprimento Valor Indicador Agua Segura
de Amostragem Paramétrico

‘ 100% ’ ‘ 100% ’ 100%

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total
N2 analises agendadas 468 495 600 1563
N2 analises regulamentares 468 495 576 1539
N2 andlises efetuadas 468 495 600 1563
0 0 ~
% de analises efetuadas em relagao 100 100 100 100
ao agendado
% de analises em cumprimento dos VP 100 100 100 100
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% analises realizadas

0,0 40,00 60,00 80,00 100,00
Escherichia coli 100,00
Bactérias coliformes ] 100,00
Desi e residual ] 100,00
CR1 A— 100,00
Cheiroa 25°C | 100,00
Sabora 25°C | 100,00
pH # 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
Turvagdo 100,00
Enterococos 100,00
Numero de coldnias a 22 °C % 100,00
Numero de colénias a 37 C 100,00
CR2 % 100,00
Clostridium perfringens ] 100,00
Aluminio | 100,00
Aménio | 100,00
Antiménio | 100,00
Arsénio | 100,00
Benzeno ] 100,00
Benzo(a)pireno ] 100,00
Boro # 100,00
Bromatos 100,00
Cédmio % 100,00
Calcio 100,00
Cloretos 100,00
Chumbo | 100,00
Cobre | 100,00
Crémio | 100,00
1,2 - dicloroetano ] 100,00
Dureza total ] 100,00
Ferro | 100,00
Fluoretos ] 100,00
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos..._ 100,00
Magnésio ] 100,00
Manganés # 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos % 100,00
Mercdrio | 100,00
Niquel | 100,00
Oxidabilidade W 100,00
Selénio 100,00
Sodio w 100,00
Sulfatos | 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno ] 100,00
Trihalometanos | 100,00
Tritio | 100,00
Dose indicativa | 100,00
Raddo | 100,00
Cloreto de vinilo A— 100,00
Epicloridrina ] 100,00
Pesticidas - totais ] 100,00
Bentazona ] 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Terbutilazina 100,00
Glifosato 100,00
Cl 100,00
Total 100,00
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% de analises em cumprimento do VP
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
| | | | I |
Escherichia coli 100,00
Bactérias coliformes 100,00
CR1 100,00
Cheiro a 252C 100,00
Sabor a 25°C 100,00
pH 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
Turvagdo 100,00
Enterococos 100,00
CR2 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Aluminio 100,00
Aménio 100,00
Antiménio 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cédmio 100,00
Cianetos 100,00
Cloretos 100,00
Chumbo 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
1,2 - dicloroetano 100,00
Ferro 100,00
Fluoretos 100,00
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos... 100,00
Manganés 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos 100,00
Merctrio 100,00
Niquel 100,00
Oxidabilidade 100,00
Selénio 100,00
Sédio 100,00
Sulfatos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Tritio 100,00
Dose indicativa 100,00
Raddo 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Epicloridrina 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Bentazona 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Terbutilazina 100,00
Glifosato 100,00
cl 100,00
Total 100,00




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

CALHETA

Dados gerais do concelho

Entidade gestora M de Calheta

de S. Jorge

Populagdo servida 3993
N.2 zonas de 16
abastecimento
Vol. de agua distribuida

. 798
(ms3/dia)
% agua comprada 0,00%
% agua subterranea 100%
prépria ?
% agua superficial propria 0,00%
Origens préprias 34
Origens de agua comprada 0

Analise Global da Qualidade da Agua

Cumprimento Frequéncia Cumprimento Valor

de Amostragem Paramétrico Indicador Agua Segura

100% 96,09% 96,09%

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total

N2 analises agendadas 576 360 800 1792

N2 analises regulamentares 342 342 768 1408

N2 analises efetuadas 576 360 800 1792

% de analises efetuadas em relagdo 100 100 100 100

ao agendado

% de analises em cumprimento dos VP 88,02 98,93 99,69 96,09
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% analises realizadas

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Escherichia coli 100,00
Bactérias coliformes ] 100,00
Desi e residual ] 100,00
CR1 A— 100,00
Cheiroa 25°C | 100,00
Sabora 25°C | 100,00
pH # 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
Turvagdo 100,00
Enterococos 100,00
Nimero de coldnias a 22 °C % 100,00
Numero de colénias a 37 °C 100,00
CR2 % 100,00
Clostridium perfringens ] 100,00
Aluminio | 100,00
Aménio | 100,00
Antiménio | 100,00
Arsénio A— 100,00
Benzeno ] 100,00
Benzo(a)pireno ] 100,00
Boro # 100,00
Bromatos 100,00
Cédmio % 100,00
Calcio 100,00
Cloretos 100,00
Chumbo | 100,00
Cobre | 100,00
Crémio | 100,00
1,2 - dicloroetano ] 100,00
Dureza total ] 100,00
Ferro | 100,00
Fluoretos ] 100,00
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos.u— 100,00
Magnésio ] 100,00
Manganés # 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos % 100,00
Mercdrio | 100,00
Niquel | 100,00
Oxidabilidade W 100,00
Selénio 100,00
Sodio w 100,00
Sulfatos | 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno ] 100,00
Trihalometanos | 100,00
Tritio | 100,00
Dose indicativa | 100,00
Raddo | 100,00
Cloreto de vinilo A— 100,00
Epicloridrina ] 100,00
Pesticidas - totais ] 100,00
Desetilterbutilazina | 100,00
Terbutilazina 100,00
Glifosato 100,00
Bentazona 100,00
Cl 100,00
Total | 1 1 1 1 | 100,00
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% de analises em cumprimento do VP
80,00 85,00 90,00 95,00

] Il Il Il Il

Escherichia coli

Bactérias coliformes

CR1

Cheiro a 252C

Sabor a 25°C

pH

Condutividade

Cor

Turvagdo

Enterococos

CR2

Clostridium perfringens

Aluminio

Aménio

Antiménio

Arsénio

Benzeno

Benzo(a)pireno

Boro

Bromatos

Cédmio

Cianetos

Cloretos

Chumbo

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano

Ferro

Fluoretos
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos...

Manganés

Nitratos

Nitritos

Merctrio

Niquel

Oxidabilidade

Selénio

Sédio

Sulfatos

Tetracloroeteno e tricloroeteno

Trihalometanos

Tritio

Dose indicativa

Raddo

Cloreto de vinilo

Epicloridrina

Pesticidas - totais

Desetilterbutilazina

Terbutilazina

Glifosato

Bentazona

Cl

Total

100,00

100,00
100,00
100,00

100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100.00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
99,69
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CoRrvO

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM do Corvo
Populagdo servida 430
N.2 zonas de 1

abastecimento
Vol. de dgua distribuida

(ms/dia) 350

% dgua comprada 0,00%
% agua subterranea 0.00%
prépria S
% agua superficial prépria 100,00%
Origens préprias 2
Origens de agua comprada 0

Analise Global da Qualidade da Agua

Cumprimento Frequéncia Cumprimento Valor

de Amostragem Paramétrico Indicador Agua Segura

97,83% 97,83%

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total
N andlises agendadas 36 40 46 122
N2 anadlises regulamentares 36 40 43 119
N2 andlises efetuadas 36 40 46 122
% de analises efetuadas em relagdo 100 100 100 100
ao agendado
% de analises em cumprimento dos VP 91,67 100 100 97,83
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% analises realizadas

0,00 100,00
Escherichia coli I 100,00
Bactérias coliformes 100,00
Desinfetante residual 100,00
CR1 100,00
Cheiro a 252C 100,00
Sabor a 252C 100,00
pH 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
Turvagdo 100,00
Enterococos 100,00
Numero de colénias a 22 °C 100,00
Namero de coldnias a 37 °C 100,00
Clostridium perfringens 100,00
CR2 100,00
Aluminio 100,00
Amonio 100,00
Antimonio 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Calcio 100,00
Cianetos 100,00
Cloretos 100,00
Chumbo 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
1,2 — dicloroetano 100,00
Dureza total 100,00
Ferro 100,00
Fluoretos 100,00
Hidrocark 0s Aromaticos Policicli 100,00
Magnésio 100,00
Manganés 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos 100,00
Mercurio 100,00
Niquel 100,00
Oxidabilidade 100,00
Selénio 100,00
Sédio 100,00
Sulfatos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Tritio 100,00
Dose indicativa 100,00
Radéo 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Epicloridrina 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Glifosato 100,00
Cl 100,00
Total 100,00




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP

86,00 88,00 90,00 92,00 94,00 96,00 98,00 100,00

Escherichia coli

Bactérias coliformes

CR1
Cheiro a 252C 100,00
Sabor a 252C 100,00
pH 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
Turvagdo 100,00
Enterococos 100,00
Clostridium perfringens 100,00
CR2 100,00
Aluminio 100,00
Amonio 100,00
Antimonio 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Cianetos 100,00
Cloretos 100,00
Chumbo 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
1,2 - dicloroetano 100,00
Ferro 100,00
Fluoretos 100,00
Hidrocark os Aromaticos Policicli 100,00
Manganés 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos 100,00
Mercdrio 100,00
Niquel 100,00
Oxidabilidade 100,00
Selénio 100,00
Sodio 100,00
Sulfatos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Tritio 100,00
Dose indicativa 100,00
Radio 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Epicloridrina 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Glifosato 100,00
cl 100,00

Total
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

HORTA

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Horta
Populagdo servida 14994

[+]
N.2 zonas de 15

abastecimento
Vol. de agua distribuida

44
(ms/dia) 63
% agua comprada 0%
% a:ngu.a subterranea 100%
prépria
% agua superficial propria 0%
Origens préprias 15
Origens de agua comprada 0

Analise Global da Qualidade da Agua

Cumprimento Frequéncia Cumpr!mgnto Valor Indicador Agua Segura
de Amostragem Paramétrico

o S
100% 69,43 "/ﬁ 59,43%‘.

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total

N2 analises agendadas 432 432 750 1614

N¢ andlises regulamentares 432 432 720 1584

N2 andlises efetuadas 432 432 750 1614

% de analises efetuadas em relagdo ao 100 100 100 100
agendado

% de analises em cumprimento dos VP 97,92 100 99,83 99,43




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Escherichia coli (E. coli) 100,00
Bactérias coliformes ] 100,00
Desi e residual ] 100,00
CR1 _— 100,00
Cheiroa 25°C | 100,00
Sabora 25°C | 100,00
pH | 100,00
Condutividade _— 100,00
Cor | 100,00
Turvagio | 100,00
Enterococos # 100,00
Numero de colénias a 22 °C 100,00
CR2 100,00
Clostridium perfringens ] 100,00
Aluminio | 100,00
Amoénio | 100,00
Antiménio | 100,00
Arsénio | 100,00
Benzeno A— 100,00
Benzo(a)pireno ] 100,00
Boro | 100,00
Bromatos # 100,00
Cédmio 100,00
Célcio % 100,00
Cianetos | 100,00
Cloretos | 100,00
Chumbo _— 100,00
Cobre | 100,00
Crémio | 100,00
1,2 — dicloroetano ] 100,00
Dureza total ] 100,00
Ferro | 100,00
Fluoretos ] 100,00
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos..j 100,00
Magnésio ] 100,00
Manganés ] 100,00
Nitratos # 100,00
Nitritos 100,00
Merctrio % 100,00
Niquel | 100,00
Oxidabilidade | 100,00
Selénio # 100,00
Sodio 100,00
Sulfatos % 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno ] 100,00
Trihalometanos | 100,00
Tritio | 100,00
Dose indicativa | 100,00
Radio | 100,00
Cloreto de vinilo | 100,00
Epicloridrina ] 100,00
Pesticidas - totais | 100,00
Desetilterbutilazina | 100,00
Terbutilazina ] 100,00
Glifosato 100,00
Bentazona 100,00
Cl 100,00
Total 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
92,00 94,00 96,00 98,00

100,00

Escherichia coli (E. coli)

Bactérias coliformes

CR1

Cheiro a 252C

Sabor a 25°C

pH

Condutividade

Cor

Turvagdo

Enterococos

CR2

Clostridium perfringens

Aluminio

Aménio

Antiménio

Arsénio

Benzeno

Benzo(a)pireno

Boro

Bromatos

Cédmio

Cianetos

Cloretos

Chumbo

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano

Ferro

Fluoretos
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos...

Manganés

Nitratos

Nitritos

Merctrio

Niquel

Oxidabilidade

Selénio

Sédio

Sulfatos

Tetracloroeteno e tricloroeteno

Trihalometanos

Tritio

Dose indicativa

Raddo

Cloreto de vinilo

Epicloridrina

Pesticidas - totais

Desetilterbutilazina

Terbutilazina

Glifosato

Bentazona

Cl

Total

98,61

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

LAGOA

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Lagoa
Populagdo servida 14442
N.2 zonas de 7
abastecimento

Vol. de agua distribuida 2866
(ms/dia)

% agua comprada 2,39%
o -

% :j\gu.a subterranea 98 44%
prépria

% agua superficial propria 0%
Origens proéprias 11
Origens de agua comprada 1

Anilise Global da Qualidade da Agua

Cumprimento Frequéncia Cumprimento Valor
de Amostragem Paramétrico

Indicador Agua Segura

S <y
100% 59,85%" 69,85%"

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total
N2 analises agendadas 234 252 376 862
N2 analises regulamentares 234 252 360 846
N2 andlises efetuadas 234 252 376 862
% de analises efetuadas em relagdo ao 100 100 100 100
agendado
% de analises em cumprimento dos VP 99,36 100 100 99,85
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Escherichia coli (E. coli) 100,00
Bactérias coliformes ] 100,00
Desi e residual ] 100,00
CR1 A— 100,00
Cheiroa 25°C | 100,00
Sabora 25°C | 100,00
pH # 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
Turvagdo 100,00
Enterococos 100,00
Nimero de coldnias a 22 °C % 100,00
Numero de colénias a 37 °C 100,00
CR2 % 100,00
Clostridium perfringens ] 100,00
Aluminio | 100,00
Aménio | 100,00
Antiménio | 100,00
Arsénio A— 100,00
Benzeno ] 100,00
Benzo(a)pireno ] 100,00
Boro # 100,00
Bromatos 100,00
Cédmio % 100,00
Calcio 100,00
Cloretos 100,00
Chumbo | 100,00
Cobre | 100,00
Crémio | 100,00
1,2 - dicloroetano ] 100,00
Dureza total ] 100,00
Ferro | 100,00
Fluoretos ] 100,00
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos.u— 100,00
Magnésio ] 100,00
Manganés # 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos % 100,00
Mercdrio | 100,00
Niquel | 100,00
Oxidabilidade W 100,00
Selénio 100,00
Sodio w 100,00
Sulfatos | 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno ] 100,00
Trihalometanos | 100,00
Tritio | 100,00
Dose indicativa | 100,00
Raddo | 100,00
Cloreto de vinilo A— 100,00
Epicloridrina ] 100,00
Pesticidas - totais ] 100,00
Bentazona ] 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Terbutilazina 100,00
Glifosato 100,00
Cl 100,00
Total | 1 1 1 1 | 100,00




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
98 99 99 100 100
| I | | |

Escherichia coli (E. coli) 100,00
Bactérias coliformes
CR1

Cheiro a 252C 100,00

Sabor a 252C 100,00

pH 100,00

Condutividade 100,00

Cor 100,00

Turvagdo 100,00

Enterococos 100,00

CR2 100,00

Clostridium perfringens 100,00

Aluminio 100,00

Amonio 100,00

Antimonio 100,00

Arsénio 100,00

Benzeno 100,00

Benzo(a)pireno 100,00

Boro 100,00

Bromatos 100,00

Cadmio 100,00

Cianetos 100,00

Cloretos 100,00

Chumbo 100,00

Cobre 100,00

Crémio 100,00

1,2 — dicloroetano 100,00

Ferro 100,00

Fluoretos 100,00

Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos... 100,00

Manganés 100,00

Nitratos 100,00

Nitritos 100,00

Mercurio 100,00

Niquel 100,00

Oxidabilidade 100,00

Selénio 100,00

Sédio 100,00

Sulfatos 100,00

Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00

Trihalometanos 100,00

Tritio 100,00

Dose indicativa 100,00
Raddo

Cloreto de vinilo 100,00

Epicloridrina 100,00

Pesticidas - totais 100,00

Bentazona 100,00

Desetilterbutilazina 100,00

Terbutilazina 100,00

Glifosato 100,00

cl 100,00
Total




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

LAJES DAS FLORES

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Lajes das

Flores
Populagdo servida 1504
N.2 zonas de 10
abastecimento
Vol. de agua distribuida 1012
(ms/dia)
% agua comprada 0%
o = -
% a'ngu.a subterranea 100%
prépria
% agua superficial propria 0%
Origens préprias 21
Origens de agua comprada 0

Anilise Global da Qualidade da Agua

Cumprimento Frequéncia Cumpr!mgnto Valor Indicador Agua Segura
de Amostragem Paramétrico

iy, iy,
100% 69,72%" 69,72%"

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total

N2 analises agendadas 216 216 470 902

N2 analises regulamentares 216 216 490 922

N2 analises efetuadas 216 216 470 902

% de analises efetuadas em relagdo ao 100 100 100 100
agendado

% de analises em cumprimento dos VP 98,61 100 100 99,72




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Escherichia coli (E. coli) 100,00
Bactérias coliformes ] 100,00
Desinfetante residual ] 100,00
CR1 100,00
Cheiro a 25°C 100,00
Sabora 25°C | 100,00
pH | 100,00
Condutividade # 100,00
Cor 100,00
Turvagdo w 100,00
Enterococos ] 100,00
Namero de coldnias a 22 °C ] 100,00
Numero de colénias a 37 2C ] 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Aluminio 100,00
Amodnio 100,00
Antimonio 100,00
Arsénio % 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cédmio % 100,00
Calcio 100,00
Cianetos 100,00
Cloretos 100,00
Chumbo 100,00
Cobre % 100,00
Crémio 100,00
Dureza total 100,00
Ferro | 100,00
Fluoretos ] 100,00
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos.:— 100,00
Magnésio | 100,00
Manganés ] 100,00
Nitratos # 100,00
Nitritos 100,00
Merctrio w 100,00
Niquel | 100,00
Oxidabilidade | 100,00
Selénio # 100,00
Sodio 100,00
Sulfatos % 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Tritio 100,00
Dose indicativa 100,00
Raddo % 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Epicloridrina 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Terbutilazina 100,00
Glifosato 100,00
Cl 100,00
Total 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
95,00 96,00 97,00 98,00 99,00 100,00
| I I I I |

Escherichia coli (E. coli) 100,00
Bactérias coliformes
CR1

Cheiro a 252C 100,00

Sabor a 252C 100,00

pH 100,00

Condutividade 100,00

Cor 100,00

Turvagdo 100,00

Enterococos 100,00

CR2 100,00

Clostridium perfringens 100,00

Aluminio 100,00

Amonio 100,00

Antimonio 100,00

Arsénio 100,00

Benzeno 100,00

Benzo(a)pireno 100,00

Boro 100,00

Bromatos 100,00

Céadmio 100,00

Cianetos 100,00

Cloretos 100,00

Chumbo 100,00

Cobre 100,00

Crémio 100,00

1,2 — dicloroetano 100,00

Ferro 100,00

Fluoretos 100,00

Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos... 100,00

Manganés 100,00

Nitratos 100,00

Nitritos 100,00

Mercurio 100,00

Niquel 100,00

Oxidabilidade 100,00

Selénio 100,00

Sodio 100,00

Sulfatos 100,00

Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00

Trihalometanos 100,00

Tritio 100,00

Dose indicativa 100,00

Radéo 100,00

Cloreto de vinilo 100,00

Epicloridrina 100,00

Pesticidas - totais 100,00

Desetilterbutilazina 100,00

Terbutilazina 100,00

Glifosato 100,00

Cl 100,00
Total




RELATORIO ANUAL

LAJES DO PiCO

Dados gerais do concelho

CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Entidade gestora CM de Lajes do

Pico

Populagdo servida 4711
N.2 zonas de 5
abastecimento
Vol. de dgua distribuida

. 42
(ms/dia) 9
% dgua comprada 0%
% agua subterranea 100%
propria ?
% agua superficial prépria 0%
Origens préprias 7
Origens de agua comprada 0

Analise Global da Qualidade da Agua

Cumprimento Frequéncia Cumprimento Valor
de Amostragem Paramétrico

Indicador Agua Segura

iy, i Ry,
100% 59,01%" .'99,01%"

) S

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR 1 CR2 Cl Total

N° analises agendadas 144 144 245 533

N° analises regulamentares 144 144 235 523

N° analises efetuadas 144 144 245 533

% de andlises efetuadas em relagdo ao 100 100 100 100
agendado

% de analises em cumprimento dos VP 98,96 100 98,46 99,01
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Escherichia coli (E. coli) 100,00
Bactérias coliformes ] 100,00
Desinfetante residual ] 100,00
CR1 100,00
Cheiro a 25°C 100,00
Sabora 25°C | 100,00
pH | 100,00
Condutividade # 100,00
Cor 100,00
Turvagdo w 100,00
Enterococos ] 100,00
Namero de coldnias a 22 °C ] 100,00
Numero de colénias a 37 2C ] 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Aluminio 100,00
Amodnio 100,00
Antimonio 100,00
Arsénio % 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cédmio % 100,00
Calcio 100,00
Cianetos 100,00
Cloretos 100,00
Chumbo 100,00
Cobre % 100,00
Crémio 100,00
Dureza total 100,00
Ferro | 100,00
Fluoretos ] 100,00
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos.:— 100,00
Magnésio | 100,00
Manganés ] 100,00
Nitratos # 100,00
Nitritos 100,00
Merctrio w 100,00
Niquel | 100,00
Oxidabilidade | 100,00
Selénio # 100,00
Sodio 100,00
Sulfatos % 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Tritio 100,00
Dose indicativa 100,00
Raddo % 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Epicloridrina 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Terbutilazina ] 100,00
Glifosato | 100,00
a | 100,00




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
I I | | | |
Escherichia coli (E. coli) 100,00
Bactérias coliformes 97,92

CR1 98,96
Cheiroa 25°C 100,00
Sabor a 252C 100,00
pH 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
Turvagdo 100,00
Enterococos 100,00
CR2 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Aluminio 100,00
Amodnio 100,00
Antiménio 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cédmio 100,00
Cianetos 100,00

Cloretos
Chumbo 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
1,2 - dicloroetano 100,00
Ferro 100,00
Fluoretos 100,00
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos... 100,00
Manganés 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos 100,00
Mercurio 100,00
Niquel 100,00
Oxidabilidade 100,00
Selénio 100,00
Sédio

Sulfatos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Tritio 100,00
Dose indicativa 100,00
Raddo 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Epicloridrina 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Terbutilazina 100,00
Glifosato 100,00

cl 98,46

Total 99,01
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

MADALENA

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Madalena
Populagdo servida 6049
N.2 zonas de 6
abastecimento

Vol. d.e dgua distribuida 3010
(m3/dia)

% 4gua comprada 0%
o N

% ?gu.a subterranea 100%
prépria

% agua superficial propria 0%
Origens préprias 6
Origens de agua comprada 0

Anilise Global da Qualidade da Agua

Cumprimento Frequéncia Cumprimento Valor Indicador Agua Segura
de Amostragem Paramétrico

100% 98,55% 98,55%

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 cl o]
N2 andlises agendadas 216 216 300 732
N2 andlises regulamentares 216 216 282 714
N2 andlises efetuadas 216 216 270 732
% de analises efetuadas em relagdo ao
agendado 100 100 300 100
% de analises em cumprimento dos VP 97,92 100 97,92 98,55




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Escherichia coli (E. coli) 100,00
Bactérias coliformes ] 100,00
Desi e residual ] 100,00
CR1 A— 100,00
Cheiroa 25°C | 100,00
Sabora 25°C | 100,00
pH # 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
Turvagdo 100,00
Enterococos 100,00
Nimero de coldnias a 22 °C % 100,00
Numero de colénias a 37 °C 100,00
CR2 % 100,00
Clostridium perfringens ] 100,00
Aluminio | 100,00
Aménio | 100,00
Antiménio | 100,00
Arsénio A— 100,00
Benzeno ] 100,00
Benzo(a)pireno ] 100,00
Boro # 100,00
Bromatos 100,00
Cédmio % 100,00
Calcio 100,00
Cloretos 100,00
Chumbo | 100,00
Cobre | 100,00
Crémio | 100,00
1,2 - dicloroetano ] 100,00
Dureza total ] 100,00
Ferro | 100,00
Fluoretos ] 100,00
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos.u— 100,00
Magnésio ] 100,00
Manganés # 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos % 100,00
Mercdrio | 100,00
Niquel | 100,00
Oxidabilidade W 100,00
Selénio 100,00
Sodio w 100,00
Sulfatos | 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno ] 100,00
Trihalometanos | 100,00
Tritio | 100,00
Dose indicativa | 100,00
Raddo | 100,00
Acrilamida A— 100,00
Cloreto de vinilo | 100,00
Epicloridrina ] 100,00
Pesticidas - totais ] 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Terbutilazina 100,00
Glifosato 100,00
Cl 100,00
Total | 1 1 1 1 | 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises em cumprimento do VP

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
| | I I I |
Escherichia coli (E. coli) 100,00
Bactérias coliformes 5,83
CR1 97,92
Cheiro a 252C 100,00
Sabor a 25°C 100,00
pH 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
Turvagdo 100,00
Enterococos 100,00
CR2 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Aluminio 100,00
Aménio 100,00
Antimonio 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Cianetos 100,00
Cloretos
Chumbo 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
1,2 — dicloroetano 100,00
Ferro 100,00
Fluoretos 100,00
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos... 100,00
Manganés 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos 100,00
Merclrio 100,00
Niquel
Oxidabilidade 100,00
Selénio 100,00
Sédio
Sulfatos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Tritio 100,00
Dose indicativa 100,00
Raddo 100,00
Acrilamida 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Epicloridrina 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Terbutilazina 100,00
Glifosato 100,00
cl 97,92
Total 98,55




RELATORIO ANUAL

NORDESTE

Dados gerais do concelho

CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Entidade gestora

Nordeste Ativo,

E.M.
Populagéo servida 4940
N.° zonas de 16
abastecimento
Vol. de agua distribuida
(m?/dia) 988
% agua comprada 0%
% agua subterranea 100%
propria °
% agua superficial prépria 0%
Origens proprias 52
Origens de agua comprada 0

Analise Global da Qualidade da Agua

Cumprimento Frequéncia
de Amostragem

Cumprimento Valor
Paramétrico

Indicador Agua Segura

100%

S,

. 99.73%

) O

iy,

.'99,73%
e’

)

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR 1

CR2

Cl

Total
N° analises agendadas 312 315 800 1427
N° analises regulamentares 312 315 768 1395
N° analises efetuadas 312 315 800 1427
% de analises t;;e;lrjlgcajgz em relagéo ao 100 100 100 100
% de analises em cumprimento dos VP 98,56 100 100 99,73
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Escherichia coli (E. coli) 100,00
Bactérias coliformes ] 100,00
Desi e residual ] 100,00
CR1 | 100,00
Cheiroa 25°C | 100,00
Sabora 25°C | 100,00
pH | 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
Turvagdo 100,00
Enterococos 100,00
Nimero de coldnias a 22 °C % 100,00
Ntmero de colénias a 37 °C | 100,00
cR2 | 100,00
Clostridium perfringens ] 100,00
Aluminio | 100,00
Amoénio | 100,00
Antiménio | 100,00
Arsénio | 100,00
Benzeno ] 100,00
Benzo(a)pireno ] 100,00
Boro # 100,00
Bromatos 100,00
Cédmio % 100,00
Célcio 100,00
Cloretos 100,00
Chumbo | 100,00
Cobre | 100,00
Crémio | 100,00
1,2 - dicloroetano ] 100,00
Dureza total ] 100,00
Ferro | 100,00
Fluoretos ] 100,00
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos.u— 100,00
Magnésio ] 100,00
Manganés ] 100,00
Nitratos | 100,00
Nitritos | 100,00
Niquel 100,00
Oxidabilidade % 100,00
Selénio 100,00
Sodio % 100,00
Sulfatos | 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno ] 100,00
Trihalometanos | 100,00
Tritio | 100,00
Dose indicativa | 100,00
Radio | 100,00
Cloreto de vinilo | 100,00
Epicloridrina ] 100,00
Pesticidas - totais ] 100,00
Bentazona # 100,00
Desetilterbutilazina 100,00

Terbutilazina 100,00

Glifosato 100,00

cl % 100,00

Total 100,00

[




RELATORIO ANUAL

CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
97,50 98,00 98,50 99,00

99,50

100,00

Escherichia coli (E. coli)

Bactérias coliformes

CR1

Cheiro a 252C

Sabor a 25°C

pH

Condutividade

Cor

Turvagdo

Enterococos

CR2

Clostridium perfringens

Aluminio

Aménio

Antiménio

Arsénio

Benzeno

Benzo(a)pireno

Boro

Bromatos

Cédmio

Cianetos

Cloretos

Chumbo

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano

Ferro

Fluoretos
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos...

Manganés

Nitratos

Nitritos

Merctrio

Niquel

Oxidabilidade

Selénio

Sédio

Sulfatos

Tetracloroeteno e tricloroeteno

Trihalometanos

Tritio

Dose indicativa

Raddo

Cloreto de vinilo

Epicloridrina

Pesticidas - totais

Bentazona

Desetilterbutilazina

Terbutilazina

Glifosato

Cl

Total

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

77



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

PONTA DELGADA

Dados gerais do concelho

SMAS de Ponta
Entidade gestora

Delgada

Populagdo servida 68809
N.2 zonas de

. 18
abastecimento
Vol. dg agua distribuida 13760
(ms3/dia)
% agua comprada 0%
% agua subterranea 100%
propria
% agua superficial prépria 0%
Origens préprias 46
Origens de agua comprada 0

Anilise Global da Qualidade da Agua

Cumprimento Frequéncia Cumprimento Valor
de Amostragem Paramétrico

iy,
) O

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

iy,
s’

100%

CR 1 CR2 Cl Total

N° analises agendadas 918 1071 1150 3139

N° andlises regulamentares 918 1071 1102 3091

N° analises efetuadas 918 1071 1150 3139

% de andlises efetuadas em relagdo ao 100 100 100 100

agendado
% de analises em cumprimento dos VP 99,67 100 99,89 99,87




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Escherichia coli (E. coli) 100,00
Bactérias coliformes ] 100,00
Desi e residual ] 100,00
CR1 A— 100,00
Cheiroa 25°C | 100,00
Sabora 25°C | 100,00
pH # 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
Turvagdo 100,00
Enterococos 100,00
Nimero de coldnias a 22 °C % 100,00
Numero de colénias a 37 °C 100,00
CR2 % 100,00
Clostridium perfringens ] 100,00
Aluminio | 100,00
Aménio | 100,00
Antiménio | 100,00
Arsénio A— 100,00
Benzeno ] 100,00
Benzo(a)pireno ] 100,00
Boro # 100,00
Bromatos 100,00
Cédmio % 100,00
Calcio 100,00
Cloretos 100,00
Chumbo | 100,00
Cobre | 100,00
Crémio | 100,00
1,2 - dicloroetano ] 100,00
Dureza total ] 100,00
Ferro | 100,00
Fluoretos ] 100,00
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos.u— 100,00
Magnésio ] 100,00
Manganés # 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos % 100,00
Mercdrio | 100,00
Niquel | 100,00
Oxidabilidade W 100,00
Selénio 100,00
Sodio w 100,00
Sulfatos | 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno ] 100,00
Trihalometanos | 100,00
Tritio | 100,00
Dose indicativa | 100,00
Raddo | 100,00
Cloreto de vinilo A— 100,00
Epicloridrina ] 100,00
Pesticidas - totais ] 100,00
Bentazona ] 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Terbutilazina 100,00
Glifosato 100,00
Cl 100,00
Total | 1 1 1 1 | 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP

Cheiro a 252C

Sabor a 25°C

pH

Condutividade

Cor

Turvagdo

Enterococos

CR2

Clostridium perfringens

Aluminio

Aménio

Antiménio

Arsénio

Benzeno

Benzo(a)pireno

Boro

Bromatos

Cédmio

Cianetos

Cloretos

Chumbo

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano

Ferro

Fluoretos
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos...

Manganés

Nitratos

Nitritos

Merctrio

Niquel

Oxidabilidade

Selénio

Sédio

Sulfatos

Tetracloroeteno e tricloroeteno

Trihalometanos

Tritio

Dose indicativa

Raddo

Cloreto de vinilo

Epicloridrina

Pesticidas - totais

Bentazona

Desetilterbutilazina

Terbutilazina

Glifosato

Cl

Total

93,00 94,00 9500 96,00 97,00 98,00 99,00 100,00

Escherichia coli (E. coli) 99,67
Bactérias coliformes 99,67

CR1 99,67

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
99,89
99,87




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

PovoOAcAO

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Povoagao
Populagdo servida 5889

[+]
N.2 zonas de 10

abastecimento
Vol. de dgua distribuida

1

(ms/dia) >60
% dgua comprada 0%
% agua subterranea 100%
prépria °
% agua superficial prépria 0%
Origens préprias 13
Origens de agua comprada 0

Analise Global da Qualidade da Agua

Cumprimento Frequéncia Cumprimento Valor Indicador Agua Segura
de Amostragem Paramétrico

iy, iy,
100% 59,29%‘. .'99,29%"

e’ &

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total
N2 andlises agendadas 306 408 500 1112
N2 andlises regulamentares 306 408 480 1092
N2 andlises efetuadas 306 408 470 1112
% de analises efetuadas em relagdo ao
agendado 100 100 100 100

% de analises em cumprimento dos VP 97,06 100 100 99,29




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Escherichia coli (E. coli) 100,00
Bactérias coliformes ] 100,00
Desinfetante residual ] 100,00
Cheiroa 25°C | 100,00
Sabora 25°C | 100,00
pH # 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
Turvagdo 100,00
Enterococos 100,00
Nimero de coldnias a 22 °C % 100,00
Numero de colénias a 37 °C 100,00
CR2 % 100,00
Clostridium perfringens ] 100,00
Aluminio | 100,00
Aménio | 100,00
Antiménio | 100,00
Arsénio A— 100,00
Benzeno ] 100,00
Benzo(a)pireno ] 100,00
Boro # 100,00
Bromatos 100,00
Cédmio % 100,00
Calcio 100,00
Cloretos 100,00
Chumbo | 100,00
Cobre | 100,00
Crémio | 100,00
1,2 - dicloroetano ] 100,00
Dureza total ] 100,00
Ferro | 100,00
Fluoretos ] 100,00
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos.u— 100,00
Magnésio ] 100,00
Manganés # 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos % 100,00
Mercdrio | 100,00
Niquel | 100,00
Oxidabilidade W 100,00
Selénio 100,00
Sodio w 100,00
Sulfatos | 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno ] 100,00
Trihalometanos | 100,00
Tritio | 100,00
Dose indicativa | 100,00
Raddo | 100,00
Cloreto de vinilo A— 100,00
Epicloridrina ] 100,00
Pesticidas - totais ] 100,00
Bentazona ] 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Terbutilazina 100,00
Glifosato 100,00
Cl 100,00
Total | 1 1 1 1 | 100,00




RELATORIO ANUAL

CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
95,00 96,00 97,00 98,00

] Il Il Il

99,00

100,00

Escherichia coli (E. coli)

Bactérias coliformes

CR1

Cheiro a 252C

Sabor a 25°C

pH

Condutividade

Cor

Turvagdo

Enterococos

CR2

Clostridium perfringens

Aluminio

Aménio

Antiménio

Arsénio

Benzeno

Benzo(a)pireno

Boro

Bromatos

Cédmio

Cianetos

Cloretos

Chumbo

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano

Ferro

Fluoretos
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos...

Manganés

Nitratos

Nitritos

Merctrio

Niquel

Oxidabilidade

Selénio

Sédio

Sulfatos

Tetracloroeteno e tricloroeteno

Trihalometanos

Tritio

Dose indicativa

Raddo

Cloreto de vinilo

Epicloridrina

Pesticidas - totais

Bentazona

Desetilterbutilazina

Terbutilazina

Glifosato

Cl

Total

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
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PRAIA DA VITORIA

Dados gerais do concelho

RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Entidade gestora

Praia Ambiente,

E.M.

Populagdo servida 21035
N.2 zonas de 14
abastecimento
Vol. de dgua distribuida

. 461
(ms/dia) 610
% agua comprada 31,21%
o < -
% a'ngu.a subterranea 68,79%
prépria
% agua superficial prépria 0%
Origens préprias 14
Origens de agua comprada 1

Analise Global da Qualidade da Agua

Cumprimento Frequéncia
de Amostragem

Cumprimento Valor
Paramétrico

Indicador Agua Segura

100%

N

S’

0 99.57%H

iy,

& N\
@

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 cl Total
N2 analises agendadas 450 450 600 1500
N2 analises regulamentares 450 450 572 1472
N2 analises efetuadas 450 450 600 1500
0, 4H ~
% de analises efetuadas em relacdo 100 100 100 100
ao agendado
% de analises em cumprimento dos VP 99,33 100 99,41 99,57




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Escherichia coli (E. coli) 100,00
Bactérias coliformes ] 100,00
Desi e residual ] 100,00
CR1 A— 100,00
Cheiroa 25°C | 100,00
Sabora 25°C | 100,00
pH # 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
Turvagdo 100,00
Enterococos 100,00
Nimero de coldnias a 22 °C % 100,00
Numero de colénias a 37 °C 100,00
CR2 % 100,00
Clostridium perfringens ] 100,00
Aluminio | 100,00
Aménio | 100,00
Antiménio | 100,00
Arsénio A— 100,00
Benzeno ] 100,00
Benzo(a)pireno ] 100,00
Boro # 100,00
Bromatos 100,00
Cédmio % 100,00
Calcio 100,00
Cloretos 100,00
Chumbo | 100,00
Cobre | 100,00
Crémio | 100,00
1,2 - dicloroetano ] 100,00
Dureza total ] 100,00
Ferro | 100,00
Fluoretos ] 100,00
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos.u— 100,00
Magnésio ] 100,00
Manganés # 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos % 100,00
Mercdrio | 100,00
Niquel | 100,00
Oxidabilidade W 100,00
Selénio 100,00
Sodio w 100,00
Sulfatos | 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno ] 100,00
Trihalometanos | 100,00
Tritio | 100,00
Dose indicativa | 100,00
Raddo | 100,00
Cloreto de vinilo A— 100,00
Epicloridrina ] 100,00
Pesticidas - totais ] 100,00
Bentazona ] 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Terbutilazina 100,00
Glifosato 100,00
Cl 100,00
Total | 1 1 1 1 | 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP

Escherichia coli (E. coli)

Bactérias coliformes

CR1

Cheiro a 252C

Sabor a 25°C

pH

Condutividade

Cor

Turvagdo

Enterococos

CR2

Clostridium perfringens

Aluminio

Aménio

Antiménio

Arsénio

Benzeno

Benzo(a)pireno

Boro

Bromatos

Cédmio

Cianetos

Cloretos

Chumbo

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano

Ferro

Fluoretos
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos...

Manganés

Nitratos

Nitritos

Merctrio

Niquel

Oxidabilidade

Selénio

Sédio

Sulfatos

Tetracloroeteno e tricloroeteno

Trihalometanos

Tritio

Dose indicativa

Raddo

Cloreto de vinilo

Epicloridrina

Pesticidas - totais

Bentazona

Desetilterbutilazina

Terbutilazina

Glifosato

Cl

Total

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

99,33

99,33

99,33
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
99,41
99,57




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

RIBEIRA GRANDE

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Ribeira
g Grande

Populagdo servida 32112

N.2 zonas de 9

abastecimento

Vol. de agua distribuida 6422

(ms3/dia)

% agua comprada 0,00%

o < -

% a,ngu‘a subterranea 76,50%

prépria

% agua superficial propria 23,50%

Origens préprias 17

Origens de dgua comprada 0

Anilise Global da Qualidade da Agua

Cumprimento Frequéncia Cumprimento Valor
de Amostragem Paramétrico

iy,
S’

Indicador Agua Segura

7N
. 99,44%‘
s’

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR 1 CR2 Cl Total
N2 analises agendadas 450 460 517 1427
N2 analises regulamentares 450 460 478 1388
N2 analises efetuadas 450 460 517 1427
% de analises efetuadas em relagdo ao
1 1 1 1
agendado 000 00 00 00
% de analises em cumprimento dos VP 99,00 99,45 99,76 99,44
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Escherichia coli (E. coli) 100,00
Bactérias coliformes ] 100,00
Desinfetante Residual ] 100,00
R 100,00
Cheiroa 25¢C | 100,00
Sabora 25C | 100,00
pH | 100,00
Condutividade | 100,00
Cor | 100,00
Turvagdo ] 100,00
Enterococos ] 100,00
Ntmero de colénias a 22 °C | 100,00
Ntmero de colénias a 37 °C | 100,00
Clostridium perfringens ] 100,00
R 2 100,00
Acrilamida | 100,00
Clostridium perfringens ] 100,00
Aluminio | 100,00
Aménio | 100,00
Antiménio | 100,00
Arsénio | 100,00
Benzeno ] 100,00
Benzo(a)pireno ] 100,00
Boro | 100,00
Bromatos ] 100,00
Cadmio | 100,00
Célcio | 100,00
Cianetos | 100,00
Cloretos ] 100,00
Chumbo | 100,00
Cobre | 100,00
crémio | 100,00
1,2 - dicloroetano ] 100,00
Dureza total ) 100,00
Ferro | 100,00
Fluoretos ] 100,00
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos..j 100,00
Magnésio | 100,00
Manganés ] 100,00
Nitratos | 100,00
Nitritos | 100,00
Merctirio | 100,00
Niquel | 100,00
Oxidabilidade | 100,00
Selénio | 100,00
Sodio | 100,00
Sulfatos | 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno ] 100,00
Trihalometanos | 100,00
Tritio | 100,00
Dose indicativa ] 100,00
Raddo | 100,00
Cloreto de vinilo ) 100,00
Epicloridrina ] 100,00
Pesticidas - totais | 100,00
Bentazona ) 100,00
Desetilterbutilazina ] 100,00
Terbutilazina ] 100,00
Glifosato | 100,00
a 100,00
Total | 100,00




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
85,00 90,00 95,00 100,00

Escherichia coli (E. coli) 99,33
Bactérias coliformes
CR1

Cheiro a 252C 100,00
Sabor a 252C 100,00
pH

Condutividade 100,00
Cor 100,00
Turvagdo 100,00
Enterococos 100,00
Clostridium perfringens 100,00

CR2 9,45
Acrilamida 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Aluminio 100,00
Amonio 100,00
Antimonio 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Cianetos 100,00
Cloretos 100,00
Chumbo 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
1,2 - dicloroetano 100,00

Ferro
Fluoretos 100,00
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos... 100,00
Manganés 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos 100,00
Mercurio 100,00
Niquel 100,00
Oxidabilidade 100,00
Selénio 100,00
Sodio 100,00
Sulfatos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Tritio 100,00
Dose indicativa 100,00
Raddo 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Epicloridrina 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Bentazona 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Terbutilazina 100,00
Glifosato 100,00
cl 99,76
Total 9,44

&9



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

SANTA CRUZ DA GRACIOSA

Dados gerais do concelho

CM de Santa

Enti r
tidade gestora Cruz da Graciosa

Populagdo servida 4391
N.2 zonas de 7
abastecimento

Vol. de 4dgua distribuida

(me/dia) 889
% dgua comprada 0%
% agua subterranea 100%
propria ?
% agua superficial propria 0%
Origens préprias 22
Origens de agua comprada 0

Anilise Global da Qualidade da Agua

Cumprimento Frequéncia Cumprimento Valor Indicador Agua Segura
de Amostragem Paramétrico

q 100% b (94,75%}

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

94,75%

CR1 CR2 Cl Total
N2 andlises agendadas 180 180 343 703
N¢ andlises regulamentares 180 180 329 689
N2 analises efetuadas 180 180 343 703
% de analises efetuadas em relagdo ao
agendado 100 100 100 100

% de analises em cumprimento dos VP 92,50 95,00 95,60 94,75



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Escherichia coli (E. coli) 100,00
Bactérias coliformes | 100,00
Desinfetante residual 1 100,00
CR1 100,00
Cheiro a 25°C 100,00
Sabora 25°C | 100,00
pH | 100,00
Condutividade # 100,00
Cor 100,00
Turvagdo % 100,00
Enterococos | 100,00
Namero de coldnias a 22 °C | 100,00
Numero de colénias a 37 2C 1 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Aluminio 100,00
Amodnio 100,00
Antimonio 100,00
Arsénio % 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cédmio % 100,00
Calcio 100,00
Cianetos 100,00
Cloretos 100,00
Chumbo 100,00
Cobre % 100,00
Crémio 100,00
Dureza total 100,00
Ferro | 100,00
Fluoretos | 100,00
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos..;— 100,00
Magnésio | 100,00
Manganés | 100,00
Nitratos # 100,00
Nitritos 100,00
Mercurio % 100,00
Niquel | 100,00
Oxidabilidade | 100,00
Selénio # 100,00
Sodio 100,00
Sulfatos % 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Tritio 100,00
Dose indicativa 100,00
Raddo % 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Epicloridrina 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Terbutilazina 100,00
Glifosato 100,00
Cl 100,00
Total 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
| I I I I |
Escherichia coli (E. coli)
Bactérias coliformes
CR1
Cheiro a 252C 100,00
Sabor a 252C 100,00
pH 100,00
Condutividade
Cor 100,00
Turvagdo
Enterococos 100,00
CR2
Clostridium perfringens 100,00
Aluminio 100,00
Amonio 100,00
Antimonio 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Cianetos 100,00
Cloretos
Chumbo 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
1,2 — dicloroetano 100,00
Ferro 100,00
Fluoretos 100,00
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos... 100,00
Manganés 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos 100,00
Mercurio 100,00
Niquel 100,00
Oxidabilidade
Selénio 100,00
Sédio
Sulfatos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Tritio 100,00
Dose indicativa 100,00
Radéo 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Epicloridrina 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Terbutilazina 100,00
Glifosato 100,00
Cl 95,60
Total




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

SA0 CRUZ DAS FLORES

Dados gerais do concelho

. CM de Santa
Entidade gestora Cruz das Flores
Populagdo servida 2319
N.2 zonas de 12
abastecimento
Vol. de agua distribuida

464
(ms/dia) 6
% agua comprada 0%
% agua subterranea 100%
propria 0
% agua superficial prépria 0%
Origens préprias 22
Origens de dgua comprada 0

Anilise Global da Qualidade da Agua

Cumprimento Frequéncia Cumprimento Valor

de Amostragem Paramétrico Indicador Agua Segura

98,76% 98,76 %

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total
N2 andlises agendadas 234 252 611 1097
N@ andlises regulamentares 234 252 663 1149
N2 andlises efetuadas 234 252 611 1097
% de analises efetuadas em relagdo ao
agendado 100 100 100 100
% de analises em cumprimento dos VP 93,59 100 99,81 98,76
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
1 1 1 1 1 ]
Eschierichia coli (E. oli) /s s S S S 100,00
Bactérias coliformes ] 100,00
Desi e residual | 100,00
R 100,00
Cheiroa 25eC | 100,00
Sabora 25C | 100,00
pH | 100,00
Condutividade ] 100,00
Cor | 100,00
Turvagio | 100,00
Enterococos ] 100,00
Ntmero de colénias a 22 °C | 100,00
Namero de coldnias a 37 °C ] 100,00
R 2 | — 100,00
Clostridium perfringens ] 100,00
Aluminio | 100,00
Aménio | 100,00
Antiménio | 100,00
Arsénio | 100,00
Benzeno ] 100,00
Benzo(a)pireno ] 100,00
Boro | 100,00
Bromatos ] 100,00
Cadmio | 100,00
Célcio | 100,00
(Ciae o' | S S S 100,00
Cloretos | 100,00
Chumbo | 100,00
(Colore: S S S S S 100,00
Crémio | 100,00
1,2 — dicloroetano ) 100,00
Dureza total ] 100,00
Ferro | 100,00
Fluoretos ) 100,00
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos..j 100,00
Magnésio ] 100,00
Manganés ) 100,00
Nitratos | 100,00
Nitritos | 100,00
Merctirio | 100,00
Niquel | 100,00
Oxidabilidade | 100,00
Selénio | 100,00
Sodio | 100,00
Sulfatos | 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno ] 100,00
Trihalometanos ] 100,00
Tritio | 100,00
Dose indicativa | 100,00
Raddo | 100,00
Cloreto de vinilo ] 100,00
Epicloridrina | 100,00
Pesticidas - totais ) 100,00
Desetilterbutilazina ] 100,00
Terbutilazina | 100,00
Glifosato | 100,00
Cloritos | 100,00
Cloratos | 100,00
a 100,00
Total ﬁ 100,00




RELATORIO ANUAL

CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
80,00 85,00 90,00 95,00

Escherichia coli (E. coli)
Bactérias coliformes
CR1

Cheiro a 252C
Sabora 252C

pH

Condutividade

Cor

Turvagdo
Enterococos

CR2

Clostridium perfringens
Aluminio

Aménio

Antiménio

Arsénio

Benzeno
Benzo(a)pireno
Boro

Bromatos

Céadmio

Cianetos

Cloretos

Chumbo

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano
Ferro

Fluoretos

Hidrocart 0s Aromaticos Poli

Manganés
Nitratos

Nitritos

Mercdrio

Niquel
Oxidabilidade
Selénio

Sédio

Sulfatos
Tetracloroeteno e tricloroeteno
Trihalometanos
Tritio

Dose indicativa
Raddo

Cloreto de vinilo
Epicloridrina
Pesticidas - totais
Desetilterbutilazina
Terbutilazina
Glifosato

Cloritos

Cloratos

Cl

Total

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

99,81
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

SA0 RoQUE DO Pico

Dados gerais do concelho

CM de Sao

Enti r .
tidade gestora Rogue do Pico

Populagdo servida 3388
N.2 zonas de 3
abastecimento

Vol. de agua distribuida 1259
(ms3/dia)

% agua comprada 0%

o = -

% ?gu‘a subterranea 79.27%
prépria

% agua superficial prépria 20,73%
Origens préprias 5
Origens de agua comprada 0

Analise Global da Qualidade da Agua
Cumprimento Frequéncia Cumprimento Valor Indicador Agua Segura

0 99,28% 8 . 99,28% .

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

100%

CR1 CR2 Cl Total
N2 analises agendadas 108 112 146 366
N2 analises regulamentares 108 112 140 360
N2 andlises efetuadas 108 112 146 366
% de analises efetuadas em relagdo ao 100 100 100 100
agendado
% de analises em cumprimento dos VP 100 98,86 99,14 99,28




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Escherichia coli (E. coli) 100,00
Bactérias coliformes | 100,00
Desinfetante residual | 100,00
CR1 -— 100,00
Clostridium perfringens 1 100,00
Cheiroa 25°C | 100,00
Sabor a 25°C :ﬁ 100,00
pH 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
Turvagdo 100,00
Enterococos % 100,00
Ntmero de colénias a 22 °C | 100,00
NGmero de colénias a 37 °C | 100,00
CR2 -— 100,00
Clostridium perfringens | 100,00
Aluminio | 100,00
Aménio | 100,00
Antimaénio -— 100,00
Arsénio | 100,00
Benzeno | 100,00
Benzo(a)pireno :ﬁ 100,00
Boro 100,00
Bromatos % 100,00
Cadmio 100,00
Cianetos 100,00
Cloretos | 100,00
Chumbo | 100,00
Cobre | 100,00
crémio | 100,00
1,2 — dicloroetano | 100,00
Dureza total | 100,00
Ferro | 100,00
Fluoretos | 100,00
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos..; 100,00
Magnésio :ﬁ 100,00
Manganés 100,00
Nitratos % 100,00
Nitritos | 100,00
Mercirio | 100,00
Niquel :ﬁ 100,00
Oxidabilidad 100,00
Selénio % 100,00
Sédio | 100,00
Sulfatos | 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno | 100,00
Trihalometanos | 100,00
Tritio | 100,00
Dose indicativa | 100,00
Raddo -— 100,00
Cloreto de vinilo | 100,00
Epicloridrina | 100,00
Pesticidas - totais | 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Terbutilazina 100,00
Glifosato 100,00
Cl 100,00
Total | 1 1 1 1 | 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP

20,00 40,00 60,00 80,00

Escherichia coli (E. coli)

Bactérias coliformes

CR1

Clostridium perfringens

Cheiro a 252C

Sabor a 25°C

pH

Condutividade

Cor

Turvagdo

Enterococos

CR2

Clostridium perfringens

Aluminio

Aménio

Antiménio

Arsénio

Benzeno

Benzo(a)pireno

Boro

Bromatos

Céadmio

Cianetos

Cloretos

Chumbo

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano

Ferro

Fluoretos
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos...

Manganés

Nitratos

Nitritos

Merctrio

Niquel

Oxidabilidade

Selénio

Sédio

Sulfatos

Tetracloroeteno e tricloroeteno

Trihalometanos

Tritio

Dose indicativa

Raddo

Cloreto de vinilo

Epicloridrina

Pesticidas - totais

Desetilterbutilazina

Terbutilazina

Glifosato

Cl

Total

100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
98,86
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
99,14
99,28




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

VELAS

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Velas
Populagéo servida 5357
N.° zonas de 14
abastecimento

Vol. de agua distribuida

(m¥/dia) 1097
% agua comprada 0%
% é&gua subterranea o
prépria 100%
% agua superficial propria 0%
Origens préprias 24
Origens de agua comprada 0

Analise Global da Qualidade da Agua

Cumprimento Frequéncia Cumpr!m.ento Valor Indicador Agua Segura
de Amostragem Paramétrico

g iy,
.'99,21 ‘V} 59,21 ‘Vh
s’ S’

100%

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total
N° analises agendadas 306 306 714 1326
N° analises regulamentares 306 306 672 1284
N° analises efetuadas 306 408 714 1326
% de analises efetuadas em relagdo ao
agendado 100 100 100 100

% de analises em cumprimento dos VP 96,08 100 100 99,21




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Escherichia coli (E. coli) 100,00
Bactérias coliformes ] 100,00
Desi e residual | 100,00
R 100,00
Cheiroa 25eC | 100,00
Sabora 25C | 100,00
PH | 100,00
Condutividade ] 100,00
Cor | 100,00
Turvagio | 100,00
Enterococos ] 100,00
Ntmero de colénias a 22 °C | 100,00
Namero de coldnias a 37 °C ] 100,00
R 2 | — 100,00
Acrilamina ) 100,00
Clostridium perfringens ] 100,00
Aluminio | 100,00
Aménio | 100,00
Antiménio | 100,00
Arsénio | 100,00
Benzeno ] 100,00
Benzo(a)pireno ] 100,00
Boro | 100,00
Bromatos ] 100,00
Cadmio | 100,00
(Ao | S S S S 100,00
Cianetos | 100,00
Cloretos | 100,00
Chumbo | 100,00
Cobre | 100,00
Crémio | 100,00
1,2 - dicloroetano ] 100,00
Dureza total ] 100,00
Ferro | 100,00
Fluoretos ] 100,00
Hidrocark 0s Aromaticos Policicli ] 100,00
Magnésio | 100,00
Manganés ] 100,00
Nitratos | 100,00
Nitritos | 100,00
Mercrio | 100,00
Niquel | 100,00
Oxidabilidade | 100,00
Selénio | 100,00
sédio | 100,00
Sulfatos | 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno ] 100,00
Trihalometanos ] 100,00
Tritio | 100,00
Dose indicativa | 100,00
Raddo | 100,00
Cloreto de vinilo ] 100,00
Epicloridrina | 100,00
Pesticidas - totais ] 100,00
Desetilterbutilazina ] 100,00
Terbutilazina ) 100,00
Glifosato | 100,00
Bentazona ] 100,00
c 100,00
Total ﬁ 100,00
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RELATORIO ANUAL

CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
80,00 85,00 90,00 95,00

Escherichia coli (E. coli)
Bactérias coliformes
CR1

Cheiro a 252C
Sabora 252C

pH

Condutividade

Cor

Turvagdo
Enterococos

CR2

Acrilamina
Clostridium perfringens
Aluminio

Aménio

Antiménio

Arsénio

Benzeno
Benzo(a)pireno
Boro

Bromatos

Cadmio

Cianetos

Cloretos

Chumbo

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano
Ferro

Fluoretos

Hidrocart 0s Aromaticos Poli

Manganés
Nitratos

Nitritos

Mercurio

Niquel
Oxidabilidade
Selénio

Sédio

Sulfatos
Tetracloroeteno e tricloroeteno
Trihalometanos
Tritio

Dose indicativa
Raddo

Cloreto de vinilo
Epicloridrina
Pesticidas - totais
Desetilterbutilazina
Terbutilazina
Glifosato
Bentazona

Cl

Total

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

VILA DO PORTO

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Vila do
Porto

Populagdo servida 5552
N.2 zonas de 10
abastecimento
Vol. de dgua distribuida

. 124
(ms/dia) 3
% dgua comprada 0%
% agua subterranea 100%
prépria °
% agua superficial propria 0%
Origens préprias 21
Origens de agua comprada 0

Analise Global da Qualidade da Agua

Cumprimento Frequéncia Cumprimento Valor

de Amostragem Paramétrico Indicador Agua Segura

100% 98,14% 98,14%

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 cl o]
N2 andlises agendadas 252 252 490 974
N@ andlises regulamentares 252 252 470 994
N2 andlises efetuadas 252 252 490 974
% de analises efetuadas em relagdo ao
agendado 100 100 100 100
% de analises em cumprimento dos VP 93,45 100 99,23 98,14



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
| I I I I |
Escherichia coli (E. coli) W 100,00
Bactérias coliformes 100,00
Desinfetante residual 100,00
CR1 100,00
Cheiro a 25°C 100,00
Sabor a 252C 100,00
pH 100,00
Condutividade % 100,00
Cor 100,00
Turvagdo 100,00
Enterococos 100,00
Namero de coldnias a 22 °C 100,00
Numero de colénias a 37 2C 100,00
CR2 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Aluminio 100,00
Amonio 100,00
Antimonio 100,00
Arsénio % 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cédmio % 100,00
Calcio 100,00
Cianetos 100,00
Cloretos 100,00
Chumbo 100,00
Cobre % 100,00
Crémio 100,00
Dureza total 100,00
Ferro | 100,00
Fluoretos ] 100,00
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos.u— 100,00
Manganés 100,00
Nitratos % 100,00
Nitritos 100,00
Merctrio w 100,00
Niquel | 100,00
Oxidabilidade | 100,00
Selénio # 100,00
Sodio 100,00
Sulfatos w 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno ] 100,00
Trihalometanos ] 100,00
Tritio # 100,00
Dose indicativa 100,00
Raddo w 100,00
Cloreto de vinilo ] 100,00
Epicloridrina ] 100,00
Pesticidas - totais ] 100,00
Desetilterbutilazina # 100,00
Terbutilazina 100,00
Glifosato 100,00
Cl 100,00
Total 100,00

103



104

RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
I I | | | |
Escherichia coli (E. coli) 6,43
Bactérias coliformes
CR1
Cheiroa 25°C 100,00
Sabor a 252C 100,00
pH 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
Turvagdo 100,00
Enterococos 100,00
CR2 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Aluminio 100,00
Amodnio 100,00
Antiménio 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cédmio 100,00
Cianetos 100,00
Cloretos 100,00
Chumbo
Cobre 100,00
Crémio 100,00
1,2 - dicloroetano 100,00
Ferro 100,00
Fluoretos 100,00
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos... 100,00
Manganés 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos 100,00
Mercurio 100,00
Niquel
Oxidabilidade 100,00
Selénio 100,00
Sodio 100,00
Sulfatos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Tritio 100,00
Dose indicativa 100,00
Raddo 100,00
Cloreto de vinilo 100,00
Epicloridrina 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Terbutilazina 100,00
Glifosato 100,00
cl 99,23
Total 98,14




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

VILA FRANCA DO CAMPO

Dados gerais do concelho

CM de Vila

Entidade gestora Franca do
Campo

Populagdo servida 11229
N.2 zonas de 3
abastecimento
Vol. dg agua distribuida 1861
(m:/dia)
% agua comprada 0%
o = N
% a,ngu‘a subterranea 100%
prépria
% agua superficial prépria 0%
Origens préprias 3
Origens de agua comprada 0

Anilise Global da Qualidade da Agua

Cumprimento Frequéncia Cumprimento Valor
de Amostragem Paramétrico

100% . 99,74% ' . 99,74?&
o’

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

Indicador Agua Segura

CR1 CR2 Cl Total
N2 analises agendadas 144 162 200 498
N2 analises regulamentares 144 162 192 506
N2 analises efetuadas 144 162 200 498
% de analises efetuadas em relagdo ao 100 100 100 100
agendado
% de analises em cumprimento dos VP 98,96 100 100 99,74
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Escherichia coli (E. coli) 100,00
Bactérias coliformes | 100,00
Desinfetante residual | 100,00
CR1 -— 100,00
Cheiroa 25°C | 100,00
Sabora 25°C | 100,00
pH :ﬁ 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
Turvagdo 100,00
Enterococos 100,00
Nimero de coldnias a 22 °C % 100,00
Numero de colénias a 37 °C 100,00
CR2 % 100,00
Clostridium perfringens | 100,00
Aluminio | 100,00
Aménio | 100,00
Antiménio | 100,00
Arsénio -— 100,00
Benzeno | 100,00
Benzo(a)pireno | 100,00
Boro :ﬁ 100,00
Bromatos 100,00
Cédmio % 100,00
Calcio 100,00
Cloretos 100,00
Chumbo | 100,00
Cobre | 100,00
Crémio | 100,00
1,2 — dicloroetano 1 100,00
Dureza total | 100,00
Ferro | 100,00
Fluoretos | 100,00
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos..; 100,00
Magnésio | 100,00
Manganés :ﬁ 100,00
Nitratos 100,00
Nitritos % 100,00
Mercirio | 100,00
Niquel | 100,00
Oxidabilidade :ﬁ 100,00
Selénio 100,00
Sodio % 100,00
Sulfatos | 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno | 100,00
Trihalometanos | 100,00
Tritio | 100,00
Dose indicativa | 100,00
Radio | 100,00
Cloreto de vinilo -— 100,00
Epicloridrina | 100,00
Pesticidas - totais | 100,00
Bentazona | 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
Terbutilazina 100,00
Glifosato 100,00
Cl 100,00
Total | 1 1 1 1 | 100,00
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RELATORIO ANUAL

CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
96,50 97,00 97,50 98,00 9850 99,00

99,50

100,00

Escherichia coli (E. coli)

Bactérias coliformes

CR1

Cheiro a 252C

Sabor a 25°C

pH

Condutividade

Cor

Turvagdo

Enterococos

CR2

Clostridium perfringens

Aluminio

Aménio

Antiménio

Arsénio

Benzeno

Benzo(a)pireno

Boro

Bromatos

Cédmio

Cianetos

Cloretos

Chumbo

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano

Ferro

Fluoretos
Hidrocarbonetos Aromaticos Policiclicos...

Manganés

Nitratos

Nitritos

Mercurio

Niquel

Oxidabilidade

Selénio

Sédio

Sulfatos

Tetracloroeteno e tricloroeteno

Trihalometanos

Tritio

Dose indicativa

Raddo

Cloreto de vinilo

Epicloridrina

Pesticidas - totais

Bentazona

Desetilterbutilazina

Terbutilazina

Glifosato

Cl

Total

100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
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Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos dos Agores
Rua Filipe de Carvalho, n.° 6 - Apartado 3, 9900-052 Horta
Tel.: 292 240 541 Fax: 292 240 882
ersaraeazores.gov.pt
www.azores.gov.pt/GRA/srrn-ersara



