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SUMARIO EXECUTIVO

No ambito das suas competéncias regulatérias, incumbe a Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos dos Acores (ERSARA), proceder a regulacdo da
gualidade dos servicos prestados aos utilizadores pelas entidades reguladas, avaliando
o desempenho das mesmas, através da recolha de informac¢des que permitam elaborar
e publicitar sinteses comparativas e promover a melhoria dos niveis de servico.

Neste contexto, foi desenvolvido pela ERSARA um sistema de indicadores de avaliagdo
da qualidade dos servigos de aguas e residuos dos Acores, de cuja aplicacdo resultou
o presente relatério, tendo por referéncia o ano de 2017.

Até 25 de maio de 2018, as entidades reguladas puderam reportar os dados requeridos,
na plataforma informatica disponibilizada pela ERSARA para o efeito, tendo-se
verificado uma taxa de resposta de 79% das entidades gestoras de abastecimento
publico de agua, de 63% das entidades gestoras de saneamento de aguas residuais, de
79%. das entidades gestoras de residuos a operar em baixa na Regido, que sao
responsaveis pela recolha de residuos urbanos, bem como de 82% das entidades
gestoras de residuos a operar em alta e que realizam as restantes atividades de gestédo
de residuos, designadamente em Centros de Processamento de Residuos e
Ecoparques

Para efeitos de aplicacao do sistema de avaliacdo, nomeadamente no que se refere a
distribuicdo da avaliacdo por atividade, sdo apenas considerados os casos em que a
taxa de resposta seja superior a 40% do universo das entidades reguladas no ambito
do respetivo servico, 0 que inviabilizou a avaliacdo de operadores de residuos e de
entidades gestoras de fluxos especificos de residuos.

Por outro lado, para a avaliacao global por indicador, optou-se por proceder a avaliacao
apenas quando um minimo de 40% das entidades que tenham submetido os formularios
relativos a qualidade dos servi¢os de dguas e residuos, tenham efetivamente reportado
0s dados necessarios ao calculo dos respetivos indicadores. Neste pressuposto, nao foi
possivel proceder a avaliagdo global de dois indicadores relativos a qualidade do servico
de saneamento de aguas residuais, designadamente os indicadores ERSARA_S06 —
Reabilitacdo de coletores e ERSARA_S12 — Destino de lamas provenientes de sistemas
individuais.

Os resultados obtidos permitem aferir uma avaliagédo globalmente positiva da qualidade
do servigo prestado pelo conjunto das entidades reguladas que reportaram dados e que
se traduziu nos seguintes valores, ao nivel das respetivas atividades:

— 52 % de avalia¢cdes boas e medianas no servico de abastecimento publico de
agua contra 33% de avaliagfes insatisfatorias e 15% sem avaliacéo, por falta de
dados;

— 41% de avaliagbes boas e medianas no servico de saneamento de &guas
residuais urbanas contra 23% de avalia¢des insatisfatérias e 36% sem avaliacéo,
por falta de dados;

— 53% de avaliagdes boas e medianas na gestao de residuos em baixa contra 36%
de avaliacOes insatisfatorias e 11% sem avaliacdo, por falta de dados;



— 63% de avaliagbes boas e medianas na gestédo de residuos em alta contra 26%
de avalia¢des insatisfatorias e 11% sem avaliacao, por falta de dados.

Os valores médios obtidos para cada indicador permitem identificar com maior detalhe
0s aspetos em que se considera haver possibilidade de melhoria, por tipo de atividade.

No que respeita ao servigo de abastecimento publico de agua, em 2017, verificaram-se
resultados positivos, sobretudo no que se refere a acessibilidade fisica e econdémica
deste servico, bem como ao nivel da qualidade da agua para consumo humano, medida
através do indicador “agua segura”, da frequéncia e formas de leitura dos contadores e
da divulgacéo dos dados de qualidade da agua.

Verifica-se, no entanto, ao nivel da adequacdo da interface com o utilizador, a
necessidade de melhorias, no que se refere a resposta a reclamacdes, conformidade
funcional dos contadores e implementacéo dos perimetros de protecao.

No que respeita a sustentabilidade da gestdo do servigo, sao igualmente identificadas
as areas que requerem uma maior atencao por parte das entidades gestoras, sobretudo
no ambito de cobertura de gastos totais, agua nao faturada, reabilitacdo de condutas e
capacidade de reserva de agua.

BN

Relativamente a sustentabilidade ambiental dos sistemas, considera-se haver
oportunidades de melhoria, ao nivel do cumprimento do licenciamento de captagées.

Analogamente, no servico de saneamento de aguas residuais urbanas, em 2017,
verificaram-se resultados positivos ao nivel da adequacao da interface com o utilizador,
mas considera-se necessario que as entidades gestoras promovam um conhecimento
adequado dos seus sistemas, que permita, designadamente, reforcar a fiabilidade dos
dados.

No gue respeita a sustentabilidade da gestdo do servi¢co, sdo igualmente identificadas
as areas que requerem uma maior atengdo por parte das entidades gestoras, sobretudo
ao nivel de cobertura dos gastos totais e ocorréncia de colapsos estruturais em
coletores.

BN

Relativamente a sustentabilidade ambiental dos sistemas, considera-se haver
oportunidades de melhoria, ao nivel do cumprimento das andlises de 4guas residuais
requeridas pela legislacdo em vigor.

Verifica-se igualmente a necessidade de que as entidades se dotem de meios que
permitam a recolha da informacdo necessaria ao reporte de dados, que permitam,
nomeadamente, aferir quanto a necessidade de reabilitacdo de coletores e ao destino
de lamas provenientes de sistemas individuais.

No que se refere as entidades gestoras de residuos, a operar em baixa, verifica-se a
possibilidade de melhoria, nomeadamente no que se refere a acessibilidade fisica do
servico de recolha seletiva em areas predominantemente rurais.

Verificam-se ainda possibilidades de melhoria da qualidade do servico prestado aos
utilizadores, nomeadamente 0 necessario aumento da percentagem de residuos
urbanos recolhidos seletivamente na area de intervencgdo das entidades gestoras, bem
como no que se refere a frequéncia de lavagem de contentores.



No que respeita a sustentabilidade da gestédo do servigo e a sustentabilidade ambiental
dos sistemas, os resultados obtidos indicam a necessidade de medidas que conduzam
a recuperacao de custos e de otimizacao de circuitos de recolha.

Por outro lado, relativamente as entidades gestoras de residuos a operar em alta na
Regido, nomeadamente nos Centros de Processamento de Residuos e Ecoparques,
verificam-se possibilidades de melhoria ao nivel da sustentabilidade da gestdo do
servico, nomeadamente no que se refere a cobertura dos gastos totais, ao volume de
residuos encaminhados para incineracao e aterro, recomendando-se que as entidades
promovam alternativas, no cumprimento da hierarquia dos residuos, de modo a
maximizar a valorizacao de residuos e colmatar uma sobreutilizacdo da capacidade de
encaixe de aterro.

Os resultados detalhados da aplicacdo do sistema de avaliagcdo a cada entidade
regulada sdo igualmente apresentados, em anexo, de modo a que possam desenvolver
as acdes necessarias e definir prioridades.

Concluindo, ndo obstante que os resultados obtidos sejam globalmente positivos, com
uma proporcao de avaliacdes boas e medianas superior a de avaliacdes insatisfatérias,
a reduzida taxa de resposta e o elevado nimero de dados inconclusivos ou ndo
aplicaveis deverao proporcionar uma reflexao por parte das entidades reguladas sobre
os procedimentos necessarios a um reporte adequado e fiavel de dados, bem como por
parte da entidade reguladora sobre como melhorar o préprio sistema de avaliacao.



1. INTRODUCAO

A Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Acores (ERSARA),
criada a 1 de abril de 2010, tem por misséo exercer funcdes de regulacdo e orientagédo
nos setores da agua para consumo humano, das aguas residuais urbanas e dos
residuos. Estao sujeitas a regulacdo da ERSARA as entidades que operem no ambito
dos servicos de abastecimento publico de agua, recolha e tratamento de aguas
residuais, bem como os operadores de gestao, as entidades gestoras de residuos e as
entidades gestoras de fluxos especificos de residuos.

De acordo com alinea f), do n.° 1 do artigo 6.° do Decreto Legislativo Regional n.°
8/2010/A, de 5 de marco, a ERSARA tem como atribuicdo assegurar o equilibrio entre
a sustentabilidade econémica dos sistemas e a qualidade dos servicos prestados, de
modo a salvaguardar os interesses e direitos dos cidadéos no fornecimento de bens e
servicos prestados.

Compete a ERSARA proceder a regulacdo da qualidade dos servigos prestados aos
utilizadores pelas entidades reguladas, avaliando o desempenho das mesmas, através
da recolha de informacdes que permitam elaborar e publicitar sinteses comparativas e
promover a melhoria dos niveis de servigo.

Neste contexto, foi desenvolvido pela ERSARA um sistema de indicadores de avaliacéo
da qualidade dos servicos de abastecimento de agua, de aguas residuais e de residuos,
com base nos indicadores utilizados a nivel nacional e internacional.

Tendo-se procedido, em 2017, a uma primeira recolha de dados, com o intuito de afinar
rotinas e procedimentos, o sistema de avaliacdo da qualidade dos servicos de dguas e
residuos prestados aos utilizadores foi, efetivamente, posto em préatica no corrente ano,
ficando as entidades reguladas obrigadas a submeter anualmente a ERSARA, os dados
referentes ao ano civil anterior, a excecéo de alguns indicadores cujo fornecimento dos
dados respetivos sera realizado apenas a partir de 2019, designadamente o0s
indicadores ERSARA _A03 — Ocorréncia de falhas no abastecimento, ERSARA_S08 —
Controlo de descargas de emergéncia, ERSARA_S10 — Cumprimento dos parametros
de descarga e ERSARA_R17 — Qualidade dos lixiviados ap6s tratamento.

O presente relatério resulta, deste modo, do apuramento destes dados e da aplicacéo
do sistema de indicadores da ERSARA e tem por referéncia o ano de 2017.

Este documento visa permitir uma avaliagdo quantificada do desempenho das entidades
reguladas e expressar o nivel efetivo da qualidade do servico prestado aos utilizadores,
simplificando e tornando direta e transparente a comparacao entre objetivos de gestao
e resultados obtidos, bem como entre entidades reguladas.
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1.1. SISTEMA DE AVALIAGAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS

A avaliagdo da qualidade do servico assentou na implementacdo de um sistema
constituido por um conjunto de indicadores, bem como por informacdo de apoio a
interpretacdo dos resultados, designadamente no que se refere ao perfil da entidade
regulada, perfil do sistema, bem como a outros fatores de contexto e a dados de base
gue sustentaram essa informagao.

Na

Figura 1 sdo apresentados esquematicamente as componentes do sistema de
avaliacdo da qualidade do servico e os fluxos de dados que ocorreram.

Perfil da entidade regulada e

Dados internos . .
perfil do sistema

(relativos a

entidade regulada

e ao sistema)

Indicadores de qualidade do
servigo

Dados externos

(relativos a regiéo) Fatores de contexto da

qualidade do servico

Dados do sistema de avaliagao
da qualidade do servico

&1

Figura 1 - Componentes do sistema de avaliacao do servico (Fonte: ERSAR)

O sistema de indicadores esta organizado de acordo com os principios das normas ISO
24500, de cuja aplicacao resultou a identificacdo de objetivos e critérios, que visam que
0s servicos prestados aos utilizadores sejam adequados e sustentaveis e que
correspondam a praticas ambientalmente corretas:

e Adequacdo da interface com o utilizador, avaliada com base nos critérios de
acessibilidade (fisica e econdmica) e de qualidade do servigo prestado aos
utilizadores;

e Sustentabilidade da gestdo do servi¢o, avaliada com base nos critérios de
sustentabilidade econémica e de sustentabilidade infraestrutural;

e Sustentabilidade ambiental, avaliada de acordo com os critérios de eficiéncia
na utilizacdo dos recursos ambientais e na prevencao da poluigdo.



Por forma a dispor de instrumentos para avaliacdo de qualidade do servico,
relativamente aos objetivos da regulagéo anteriormente referidos, foram definidos trés
grupos de indicadores:

e Indicadores que traduzem a adequacdo da interface com os utilizadores:
com este grupo de indicadores pretendeu-se avaliar se o0 servigo prestado aos
utilizadores no ano em analise é adequado, nomeadamente a nivel da maior ou
menor acessibilidade fisica e econémica que tém ao servico e da qualidade com
gue o mesmo lhes é fornecido.

e Indicadores que traduzem a sustentabilidade da gestdo do servi¢co: com
este grupo de indicadores pretendeu-se avaliar se estdo a ser tomadas as
medidas basicas para que a prestacdo do servico seja sustentavel,
designadamente no que se refere a aspetos de sustentabilidade econdémica do
servico e de sustentabilidade infraestrutural.

e Indicadores que traduzem a sustentabilidade ambiental: com este grupo de
indicadores pretendeu-se avaliar o nivel de salvaguarda dos aspetos ambientais
associados as atividades da entidade regulada, designadamente no que se
refere a eficiéncia na utilizacdo de recursos ambientais e a prevencdo da
poluicéo.
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2. METODOLOGIA ADOTADA

A metodologia aplicada pela ERSARA, no processo de avaliagdo da qualidade do
servico, respeita uma sequéncia de fases, de forma a constituir um sistema claro,
racional e transparente.
Na tabela 1, apresentam-se 0s procedimentos necessarios a implementacédo desta
metodologia, desde a recolha de dados pela entidade regulada até a divulgacdo dos
resultados finais pela ERSARA. e que serdo adotados para a avaliacdo anual da
gualidade dos servicos prestados aos utilizadores dos servigos de aguas e residuos.

Preparacéo dos dados pela entidade regulada
e Recolha de dados

Até ao més de
margo

e Divulgacao geral do relatorio

Tarefas da e Autoavaliacdo da qualidade dos dados
responsabilidade | Fornecimento de dados pela entidade
da entidade regulada .
regulada e Introducdo de dados na plataforma ([j)urante 0 Mes
. " e margo
informatica
e Submissdo dos dados & ERSARA
Validacdo dos dados pela ERSARA para o
conjunto das entidades reguladas
e Compilacdo e validacdo cruzada dos
dados
e Esclarecimento de dados
e Realizacdo de auditorias
Processamento de dados e interpretacdo de
resultados pela ERSARA para cada entidade
regulada
e Andlise da evolugcdo temporal dos
indicadores Durante os
e Interpretacdo dos indicadores meses de abril
e Promocéo de um periodo de contraditério | a setembro
Tarefas da e Consolidacao dos indicadores
responsabilidade | Processamento de dados e interpretacdo de
da ERSARA resultados pela ERSARA para o conjunto das
entidades reguladas
e Agregacdo das entidades reguladas em
grupo
e Sintese dos resultados por indicador para
cada grupo
¢ Analise comparativa dos indicadores por
grupo de entidades reguladas
Publicagéo e divulgacéo do Relatério anual de
avaliacdo da qualidade dos servi¢cos de aguas | Durante os
e residuos dos Agores meses de
e Elaboracao do relatorio anual outubro e
e Envio do relatério as entidades reguladas | novembro

Tabela 1 - Fluxograma de procedimentos de implementacéo do sistema de avaliacéo
da qualidade dos servicos de aguas e residuos prestados aos utilizadores
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2.1. PREPARACAO DOS DADOS PELA ENTIDADE REGULADA

O sistema de avaliacdo da qualidade do servico € aplicavel a todas as entidades
reguladas pela ERSARA.

Até marco, as entidades reguladas devem proceder a:

e Recolha dos dados necessarios, tendo presente os indicadores de avaliagdo da
qgualidade do servico que |lhe sdo aplicaveis, consoante prestem servico em
abastecimento de agua, aguas residuais e/ou residuos.

e Autoavaliacdo da qualidade dos dados em termos de banda de fiabilidade da
fonte de informagé&o, de acordo com os critérios adiante definidos.

2.2. FORNECIMENTO DE DADOS PELA ENTIDADE REGULADA

Durante 0 més de marco, as entidades reguladas devem proceder as seguintes
atividades:

e Introducdo de dados na plataforma informatica;
e Submissao dos dados introduzidos a ERSARA. A informacao pressupde o seu
prévio reconhecimento pelo 6érgdo competente da entidade regulada.
No que respeita ao procedimento de autoavaliacdo da qualidade dos dados, este deve
ser complementado pela indicacdo da fiabilidade da fonte de informacao, de acordo com
a classificacdo apresentada na tabela 2.

Banda de fiabilidade da fonte de Conceito associado
informacéo
el Dados baseados em medi¢cbes exaustivas,
registos fidedignos, procedimentos,

investigacdes ou andlises adequadamente
documentadas e reconhecidas como
método de calculo.

*x Genericamente como a anterior, mas com
algumas falhas nao significativas nos
dados, tais como parte da documentagéo
estar em falta, os céalculos serem antigos,
ter-se conflado em registos nao
confirmados ou, ainda, terem-se incluido
alguns dados por extrapolacéo.

* Dados baseados em estimativas ou
extrapolacdes a partir de uma amostra
limitada.

Tabela 2 -- Banda de fiabilidade da fonte de informacao
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2.3.  VALIDAGAO DOS DADOS PELA ERSARA PARA O CONJUNTO DAS
ENTIDADES REGULADAS

Durante os meses de abril e maio, a ERSARA procedera as seguintes atividades:

e Compilagdo e validacdo cruzada dos dados fornecidos pelas entidades
reguladas;

e Esclarecimento de duvidas junto das entidades em causa, nomeadamente as
relativas a eventuais insuficiéncias ou inconsisténcias de dados;

e Realizacdo de auditorias para validacdo da informacédo submetida e verificacdo
da sua fiabilidade.

2.4. PROCESSAMENTO DE DADOS E INTERPRETACAO DE RESULTADOS
PELA ERSARA PARA CADA ENTIDADE REGULADA

Durante os meses de junho e julho, a ERSARA procedera as seguintes atividades:

e Interpretacdo dos indicadores por entidade regulada, atendendo aos valores e
intervalos de referéncia definidos pela ERSARA e classificacdo, mediante os
valores resultantes de cada indicador:

- Qualidade do servi¢o boa -

- Qualidade do servico mediana -

- Qualidade do servico insatisfatéria — @
- N&o respondeu - @

e Promocdo de um periodo de contraditério, permitindo a verificacdo, pela
entidade regulada, dos indicadores e dos fatores de contexto utilizados;

e Consolidacao dos indicadores por entidade regulada.

e Analise da evolucado temporal (histérico) dos indicadores por entidade regulada
(apenas a partir do segundo ano de aplicacdo).

2.5. PROCESSAMENTO DE DADOS E INTERPRETACAO DE RESULTADOS
PELA ERSARA PARA O CONJUNTO DAS ENTIDADES

Durante os meses de agosto e setembro, a ERSARA procedera as seguintes atividades:

e Agregacdo das entidades reguladas em grupos (por tipo de servi¢o prestado);

e Sintese de resultados por indicador, para cada grupo de entidades reguladas,
através de quadros e graficos com os valores individuais de cada entidade;

e Analise comparativa dos indicadores por grupo de entidades, com avaliagdo
critica dos resultados obtidos, tendo presente os fatores de contexto dominantes
e os valores de referéncia definidos para cada indicador.
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2.6. PUBLICACAO E DIVULGAGCAO DO RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO
DA QUALIDADE DE SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS DOS ACORES
(RAAQSARA)

Durante os meses de outubro e novembro, a ERSARA procedera as seguintes
atividades:

e Elaboracao do relatério anual de avaliagédo da qualidade de servico prestado aos
utilizadores pelas entidades gestoras de servigos de abastecimento de agua, de
saneamento de aguas residuais e entidades gestoras e operadores de gestédo
de residuos, que incluira:

— uma avaliacdo conjunta da qualidade do servico prestado aos
utilizadores, onde seréo feitas comparacgdes entre entidades reguladas;

— uma avaliacdo individual da qualidade do servico prestado por cada
entidade regulada, onde serdo analisados o0s seus resultados
comparativamente aos parametros estatisticos referentes ao conjunto
das entidades. Nos casos em que 0 processo de avaliacdo esteja a ser
aplicado a uma entidade pelo segundo ou mais anos consecutivos, a sua
avaliacao incluira, ainda, uma analise da evolucdo da qualidade do
servico por ela prestado, ao longo do tempo.

e Envio do RAAQSARA as entidades reguladas;

e Divulgacdo geral do RAAQSARA através dos instrumentos considerados
necessarios.

O calendario apresentado € previsional, podendo ser em cada ano adaptado a realidade
existente.

Em 2018, verificaram-se dificuldades na implementacdo da plataforma informatica para
a introducdo dos dados da qualidade dos servi¢os, 0 que acarretou o alargamento do
prazo previsto para o fornecimento de dados pelas entidades reguladas até 25 de maio
e, consequentemente, para a validacdo e processamento dos dados, bem como, para
a realizacao de auditorias, tarefas desenvolvidas pela ERSARA, durante os meses de
junho e julho.

N&o obstante, procurou-se respeitar 0s prazos previstos para a publicacéo e divulgacéo
do presente relatorio.
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3. ESTRUTURA DO DOCUMENTO

O presente documento apresenta os resultados da aplicacdo do sistema de avaliacdo
da qualidade dos servigos de 4guas e residuos, preconizado pela ERSARA, tendo por
referéncia o ano de 2017.

Assim, procede-se a uma breve caracterizacdo do setor das aguas e residuos nos
Acores, identificando modelos de gestdo, bem como aspetos relativos a distribuicéo
geografica e a tipologia da area de intervencéo das entidades reguladas.

Seguidamente, apresentam-se os resultados da avaliacdo global da qualidade do
servico por tipo de atividade, para o conjunto das entidades reguladas que reportaram
dados, bem como os resultados detalhados obtidos para cada indicador, procurando
identificar os aspetos em que se considera haver possibilidade de melhoria.

Em anexo, apresenta-se a matriz de avaliacdo aplicada, para cada uma das entidades
reguladas.
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4. APLICAGAO DO SISTEMA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DO SERVICO

4.1. BREVE CARATERIZACAO DO SETOR DAS AGUAS E RESIDUOS NOS
ACORES

4.1.1. SERVICOS DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA E DE
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

Conforme o disposto no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o
regime juridico dos servicos municipais de abastecimento publico de &gua, de
saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos, estdo previstos trés modelos
de gestdo destes servicos, designadamente a gestao direta, através das unidades
organicas do municipio (servicos municipais ou municipalizados), a gestdo delegada,
através da delegacdo de poderes em empresa do setor empresarial local
(abreviadamente designada por empresa municipal) e por concessao.

Nos Acores e conforme a Tabela 3, 0 modelo de gestédo dos servigos de abastecimento
de agua e de saneamento de aguas residuais, adotado na maioria dos concelhos, tem
sido por gestdo direta - 17 municipios, sendo que somente 2 municipios (Nordeste e
Praia da Vitdria) adotaram o modelo de gestdo delegada.

No que se refere especificamente ao servico de abastecimento publico de 4gua para
consumo humano nos Acores, das 19 entidades gestoras a operar em baixa, apenas 3
entidades gestoras (SMAS de Ponta Delgada, SM de Angra do Heroismo e Praia
Ambiente) operam cumulativamente em alta.

Relativamente ao servico de saneamento de &aguas residuais apenas 8 entidades
gestoras (CM Corvo, CM Lagoa; CM de Santa Cruz da Graciosa; CM de Vila do Porto;
CM de Vila Franca do Campo, SMAS de Ponta Delgada, SM Angra do Heroismo e Praia
Ambiente) dispdem de infraestruturas publicas de tratamento de aguas residuais,
verificando-se a utilizacdo generalizada de fossas sépticas, nas varias ilhas da Regido
Auténoma dos Acores, tanto em zonas rurais como em zonas urbanas, sendo esta Unica
solucédo para a recolha e disposicdo de aguas residuais a ser adotada na maioria dos
municipios.
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Camara Municipal

CM Lajes das Flores
Flores
CM St? Cruz das Flores

CM Lajes do Pico
Pico CM Madalena
CM Sao Roque do Pico
CM Vila do Porto
CM Velas
CM Lagoa
CM Povoacéao

CM Ribeira Grande
CM Vila Franca do Campo

Séao Miguel

Terceira

Tabela 3- Modelos de gestao dos servigos de dguas (Dados: 2017)

Gestao Direta

Servi¢gos Municipais

19

Servi¢gos Municipalizados

SMAS Ponta Delgada

SM Angra do Heroismo

Gestéo Delegada

Empresa Municipal

Nordeste Ativo

Praia Ambiente



Na figura 2, apresenta-se a distribuicdo geogréfica das entidades gestoras dos sistemas
de abastecimento de agua para consumo humano e de saneamento de 4guas residuais
dos Acores:

' LY

Legenda:
CM Corvo SM Angra do Heroismo
CM Santa Cruz das Flores Praia Ambiente
CM Lajes das Flores SMAS Ponta Delgada
CM Horta CM Lagoa
CM Madalena do Pico CM Ribeira Grande
CM Lajes do Pico . CM Vila Franca do Campo
CM Séo Roque do Pico CM Povoagéao
CM Velas Nordeste Ativo
CM Calheta . CM Vila do Porto

CM Santa Cruz da Graciosa

Figura 2 - Distribuicdo geografica das entidades gestoras dos servicos de aguas na RAA
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4.1.2. SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS

A semelhanca do verificado ao nivel dos servicos de aguas e tal como se pode verificar
na tabela 4, o modelo de gestéo de residuos em baixa, ou seja, de recolha de residuos
urbanos e encaminhamento para destino adequado, adotado na maioria dos municipios
acorianos é o de gestédo direta, sendo que apenas em 2 municipios (Nordeste e Praia
da Vitdria) se recorre a um modelo de gestédo delegada, por Empresa Municipal.

Gestao Direta Gestao Delegada

Camara Municipal Empresa Municipal

M Corvo |
CM Lajes das Flores -

CM St? Cruz das Flores

CM St? Cruz da Graciosa -

CM Lajes do Pico -
Pico CM Madalena
CM Sao Roque do Pico

CM Calheta -
CM Velas

CM Lagoa
CM Povoacéo
S&0 Miguel CM Ribeira Grande Nordeste Ativo
CM Vila Franca do Campo
CM Ponta Delgada

SM Angra do Heroismo Praia Ambiente

Tabela 4 - Modelos de gestao do servigo de residuos urbanos (Dados: 2017)

Séao Jorge
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Na figura 3, € possivel observar a distribuicdo geogréfica das entidades gestoras de
residuos urbanos a operar em baixa na Regido:

e LY

Legenda:
CM Corvo SM Angra do Heroismo
CM Santa Cruz das Flores Praia Ambiente
CM Lajes das Flores CM Ponta Delgada
CM Horta CM Lagoa
CM Madalena do Pico CM Ribeira Grande
CM Lajes do Pico . CM Vila Franca do Campo
CM Sao Roque do Pico CM Povoacéao
CM Velas Nordeste Ativo
CM Calheta . CM Vila do Porto

CM Santa Cruz da Graciosa

Figura 3 - Distribuicdo geografica das entidades gestoras dos servi¢os de residuos urbanos na
RAA

A gestdo em alta, que inclui as restantes atividades relativas a garantir um adequado
tratamento dos residuos, € assegurada na Regiao por entidades gestoras dos sistemas
de gestéao de residuos urbanos (SGRU), operadores de gestéo de residuos e entidades
gestoras de sistemas de fluxos especificos, todos devidamente licenciados para o efeito.
Por uma questdo de simplificacdo de terminologia e para efeitos de avaliagdo da
gualidade do servico a designacdo CPR engloba igualmente outras solugdes existentes,
designadamente os Ecoparques das ilhas de Sdo Miguel e Terceira.

Natabela 5 e de acordo com o Sistema Regional de Informacgéo sobre Residuos (SRIR),
apresentam-se o0s sistemas de residuos urbanos em alta existentes em cada uma das
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ilhas, as infraestruturas e solugdes técnicas de gestédo de residuos utilizadas, bem como
as respetivas entidades gestoras, predominando o modelo de concesséo.

- Estacéo de transferéncia
- Estacéo de triagem

Faial Centro de Processamento de - Tratamento Mecanico SR S

Residuos - Valorizag&o Organica

- Estacéo de transferéncia
- Estacéo de triagem

Flores ggg;&?‘lgse RS ) Tratafnenfo Mecfln.ico Resiacores
- Valorizagéo Organica
- Estacéo de transferéncia
- Estacéo de triagem

Graciosa ggg;&%gg FTOEESSMED Cl2 ) Tratafnenfo Meci?m-ico Equiambi

- Valorizagé@o Orgéanica
- Estacéo de transferéncia

- Estagéo de triagem

Centro de Processamento de - Iratamento Mecanico

p Resiacores
Residuos &

- Valorizagé@o Orgéanica
- Estacgéo de transferéncia
Aterro Sanitario - Aterro (n&o perigosos) AMIP

- Estagéo de triagem

Centro de Processamento de - Iratamento Mecanico

Santa Maria Residuos

i . Resiagores
- Valorizagé@o Orgéanica

- Estacgéo de transferéncia
- Estagéo de triagem

Centro de Processamento de - Iratamento Mecanico

S Residuos

Equiambi
- Valorizag¢é@o Orgéanica

- Estacgéo de transferéncia
- Estagéo de triagem

- Valorizacé@o Orgéanica

Sao Miguel Ecoparque - Valorizagéo Energética Musami
(biogas)
- Aterro (perigosos e nao
perigosos)

Estacéo de triagem - Estagéo de triagem Resiagores

- Valorizagé@o Orgéanica
Terceira - Valorizagéo Energética
Ecoparque (incineragao) Teramb
- Aterro (perigosos e nao
perigosos)
Tabela 5 - Sistemas de gestdo de residuos em alta por ilha e respetivas entidades gestoras
(SRIR, 2016)

23



Igualmente de acordo com o SRIR, e conforme se apresenta nas tabelas 6 e 7, em
2017, existiam 62 operadores de residuos licenciados e 11 entidades gestoras de fluxos
especificos de residuos a operar na regiao.

Flores

Graciosa

Santa Maria

100 Residuos — Rececao, Triagem e Reciclagem de Residuos, Lda
Almeida e Filhos — Comercio de Sucatas, Lda

Camara Municipal da Horta

Tecnovia Ambiente, Lda

Transporte Marco e Silva, Lda

Varela e C?, Lda

Varela e C?, Lda

Azormed, Gestdo Ambiental Acoreana, Lda

Bencom — Armazenamento e Comércio de Combustiveis, S.A
Tecnovia Ambiente, Lda

Varela e C?, Lda

Associacdo de Municipios da Ilha do Pico — Central de triagem
Azormed, Gestdo Ambiental Acoreana, Lda

Bencom — Armazenamento e Comércio de Combustiveis, S.A
Camara Municipal de Sdo Roque do Pico

Camara Municipal da Madalena

Esfaltobritas — Construcao Civil & Producéao de Inertes, Lda
Recyclapico — Centro de Reciclagem do Pico, Lda

Serralharia do Outeiro, Lda

Tecnovia Ambiente, Lda

Varela e C?, Lda

André Domingos Costa Oliveira

Carlos Alberto de Sousa Teodoro — Fabrica de Blocos Teodoro, Lda

Equiambi — Equipamento, Servico e gestdo Ambiental, Soc. Unip. Lda

24



Sé&o Jorge

Sédo Miguel

Mario Jorge Aguiar Batista
Varela e C?, Lda
Azormed, Gestdo Ambiental Acoreana, Lda

José Almerindo Ramos Freitas — Centro de Residuos do Pico dos
Loiros

Tecnovia Ambiente, Lda
Varela e C?, Lda

9 Residuos — Valorizagéo, Tratamento e Gestdo de Residuos,
Unipessoal, Lda

Agracor, Suinos dos Acores, SA

Albano Vieira, S.A.

Azormed, Gestdo Ambiental Acoreana, Lda

Bioacores — Biocombustiveis, Energias Alternativas, Lda

Camara Municipal da Povoacéo

Equiambi — Equipamento, Servico e gestdo Ambiental, Soc. Unip. Lda
Facil — Fornecedores Acoreanos de Comercio e Industria, Lda
Higiacores — Comercio e Servicos, Lda

Inforpereira, Solucdes Informaticas, Lda

Marques Ambiente, Lda

Norma Acgores, S.A.

Reciclacores — Comércio de Metais de Hildeberto Leal de Medeiros
Recolte — Servicos e Meio Ambiente, S.A.

Serralharia do Outeiro, Lda

Simosil, Comercio Industria e Equipamentos de Construcao Civil, Lda
Somague — Edicor, Engenharia, S.A.

Tecnovia Ambiente, Lda

Varela e C?, Lda

Vivaclorofila, Gestédo de Residuos, Lda
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Acorbuild — Industria e Engenharia, Lda
Azormed, Gestao Ambiental Acoreana, Lda
Bencom — Armazenamento e Comércio de Combustiveis, S.A.
Jodo de Freitas Cardoso
Reciclagores — Comércio de Metais de Hildeberto Leal de Medeiros
Reciclagem e Comercio Fagundes, Lda
Terceira
Resiacores — Gestdo de Residuos dos Acores, Lda
Serralharia do Outeiro
Silveira e Silveira, Unipessoal, Lda
Sucatas Brum, de Maria Isaura Furtado Brum
Tecnovia Ambiente, Lda
Varela e C?, Lda

Tabela 6 - Operadores de gestao de residuos por ilha (Fonte: SRIR, Listagem de 29 de dezembro
de 2017)

Pilhas e Acumuladores
Amb3e
Equipamentos Elétricos e Eletrénicos

Ecopilhas Pilhas e Acumuladores

Pilhas e Acumuladores

European Recycling Platform

Equipamentos Elétricos e Eletrénicos

Gestao e Valorizacado de Baterias, Lda Baterias e Acumuladores
Sociedade Ponte Verde Embalagens e Residuos de Embalagens
Sogilub Oleos Minerais Usados
Baterias e Acumuladores
Valorcar
Veiculos em Fim de Vida
Valorfito Embalagens de produtos fitofarmacéuticos

Valormed Residuos de embalagens e medicamentos
Valorpneu Pneus Usados

Tabela 7 - Sistemas Integrados de Gestdo de Fluxos de Residuos (Fonte: SRIR, Listagem de 29 de
dezembro de 2017)
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5. TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO

No ambito do presente relatério e para efeitos de uma correta metodologia de
benchmarking, foi necesséario proceder a caracterizagdo de cada entidade, quanto a
tipologia da respetiva area de intervencao, conforme os dados mais recentes disponiveis
nos Censos e de acordo com a seguinte classificacao:

APU = Area predominantemente urbana;
AMU = Area mediamente urbana;

APR = Area predominantemente rural.

Assim, na Regido Auténoma dos Acores, tal como se verifica na tabela 8, seis entidades
gestoras dos servicos de aguas operavam em areas mediamente urbanas e 13
entidades gestoras operavam em areas predominantemente rurais, sendo esta a
tipologia dominante ao nivel da area de intervencéo das entidades gestoras dos servigcos
de aguas nos Acores.

N° de entidades gestoras por tipologia da area de intervencéo e por ilha

APU AMU APR
0 0 1
0 0 1

Tabela 8 - Distribui¢éo das entidades gestoras dos servigcos de dguas e residuos por tipologia da
area de intervencéo (Dados: 2015)
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6. AVALIACAO GLOBAL DA QUALIDADE DO SERVICO

6.1. NOTA INTRODUTORIA

O presente relatério marca o inicio da implementacao efetiva do sistema de avaliacao
da qualidade dos servicos de aguas e residuos, preconizado pela ERSARA. No entanto,
o reporte de dados ficou aguém das expetativas. Se, por um lado, ao nivel dos servigcos
de &guas, a maioria das entidades gestoras colaborou com a ERSARA e respondeu de
forma satisfatéria, ao nivel dos servicos de residuos 0 mesmo nao se verificou, tendo
apenas uma pequena parte das entidades reguladas submetido os dados solicitados no
prazo previsto, o que dificulta uma avaliacdo global da qualidade destes servicos.

Na tabela 9 sao listadas as entidades reguladas que procederam a submissédo de
dados, por servigos prestados:

, Data da = n ”
c < (@)
Entidades Submiss&o g 2 £ '§ 8
7] ] 3 kS (@) 2T}
© o S e = S o
> c n (<) 04 X g
) [ o] o o 20
<L n o (@) (@) L L
Agracor 19/abril - - - N - _
Amb3R 29/abril - - - - - N
(%]
Azormed - Terceira 27/abril -c.‘: - - - N - -
Bioagores 30/abril o |- - ; N _
o
CM Corvo 26/abril o N N N - - -
O
CM Calheta 24/abril s [V [V [V - -
(2]
CM Horta 10/maio 5 |V NR [V - - -
o
n
CM Horta — Centro de 11/maio S i ] ] J ] ]
Triagem =
- - S
CM Lajes das Flores 30/abril S N \ N _ _ ;
(7]
CM Lajes do Pico 20/abril @ N \ N R - R
©
CM Lagoa 17/maio K N N - - -
CM Madalena 30/abril N NR |V - - -
CM Ponta Delgada 18/abril - - N - - -
CM Povoacio 27/abril N N N - - _
CM Santa Cruz da Graciosa | 30/abril N N N - - -
CM Velas 27/abril N NR |V - - -

28



CM Vila do Porto 30/abril A A AU -
CM Vila Franca do Campo | 10/abril S E R BN - -
CPR Corvo 27/abril - - - N N
CPR Faial 11/maio - - - N N
CPR Flores 30/abril - - - N N
CPR Graciosa 30/abril - - - N N
CPR Pico 30/abril - - - N N
CPR Santa Maria 28/abril - - - N N
CPR S&o Jorge 30/abril - - - N N
Equiambi 30/abril - - - N -
(B;‘-stsetréilgse Valorizag&o de 26/abril i i ] ] ]
Nordeste ativo 30/abril N N N - -
Novo Verde 26/abril - - - - -
Praia Ambiente 30/abril N v Y - -
Reciclagores S&o Miguel 30/abril - - - N -
Reciclacores Terceira 30/abril - - - N -
Resiagores 30/abril - - - N N
Silveira e Silveira 23/abril - - - N -
SMAS PDL 30/abril N EEE - -
Somague 19/abril - - - N -
Teramb 30/abril - - - N N

Tabela 9 - Dados submetidos por entidade regulada e por tipo de servico
Legenda: \ = Dados submetidos, - =N&o aplicavel, NR = N&o respondeu
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Da andlise da mesma, € possivel constatar que, das 19 entidades gestoras dos servigos
de abastecimento de agua, 15 reportaram dados no &mbito da aplica¢éo do sistema de
avaliacdo da qualidade do servigo, 0 que corresponde a uma taxa de resposta de 79%
das entidades gestoras de abastecimento de agua.

H % de resposta

B % de ndo-resposta

Figura 4 —Taxa de resposta — Servico de abastecimento publico de agua

Ve

w

Entidades gestoras que responderam
Entidades gestoras que ndo responderam

Figura 5 — Distribuicao geogréafica da taxa resposta — Servico de abastecimento publico de agua
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No ambito do servico de saneamento de aguas residuais, apenas 12 das 19 entidades
gestoras reportaram dados, o0 que corresponde a 63% das entidades.

B % de resposta

B % de ndo-resposta

Figura 6 - Taxa de resposta — Servico de saneamento de aguas residuais

Ve

"

Entidades gestoras que responderam
Entidades gestoras que ndo responderam

Figura 7 - Distribuicdo geografica da taxa de resposta — Servigo de saneamento de aguas
residuais
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Relativamente aos servicos de residuos, das 19 entidades gestoras de residuos urbanos
a operar em baixa na Regido, responderam 15, ou seja, 79%.

B % de resposta

H % de ndo-resposta

Figura 8 - Taxa de resposta — Servico de gestdo de residuos em baixa

G

w

Entidades gestoras que responderam
Entidades gestoras que ndo responderam

Figura 9 - Distribuicdo geografica da taxa de resposta — Servigo de gestéo de residuos (baixa)
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Das 11 entidades gestoras de residuos a operar em alta ha Regido, descritas na
tabela 5, nomeadamente em Centros de Processamento de Residuos e
Ecoparques, responderam 9, ou seja, 82%.

H % de resposta

B % de ndo-resposta

Figura 10 - Taxa de resposta — Servico de gestéo de residuos em alta

Entidades que responderam
Entidades que ndo responderam

Figura 11 - Distribuicdo geografica da taxa de resposta — Servigo de gestéo de residuos (alta)
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Ao nivel dos 62 operadores de residuos, responderam 10, ou seja, apenas 16,13%. Das
11 entidades gestoras de fluxos especificos de residuos, responderam apenas 3, ou
seja, 27,27%.

Importa, por isso, sublinhar a importancia de que se reveste a colaboracdo das
entidades reguladas com a ERSARA, no sentido de possibilitar uma avaliacdo da
gualidade dos servicos prestados aos utilizadores, uma vez que a baixa taxa de resposta
inviabiliza, em alguns dos casos, que seja possivel proceder a este tipo de avaliacéo,
de modo fiavel.

Assim, para efeitos de aplicacdo do sistema de avaliacdo, designadamente no que se
refere a distribuicdo da avaliacdo por atividade, sédo apenas considerados os casos em
gue a taxa de resposta foi superior a 40% do universo das entidades reguladas no
ambito do respetivo servico, o que inviabilizou a avaliagéo de operadores de residuos e
de entidades gestoras de fluxos especificos de residuos.

Por outro lado, para a avaliacao global por indicador, optou-se por proceder a avaliagao
apenas quando um minimo de 40% das entidades que tenham submetido os formularios
relativos a qualidade dos servicos de aguas e residuos, tenham efetivamente reportado
os dados necessarios ao calculo dos respetivos indicadores. Neste pressuposto, néo foi
possivel proceder a avaliacao global de dois indicadores relativos a qualidade do servico
de saneamento de aguas residuais: ERSARA_SO06 — Reabilitacdo de coletores (%/ano)
e ERSARA_S12 — Destino de lamas provenientes de sistemas individuais (%6).

Nos capitulos seguintes, iremos procurar apresentar uma sintese da avaliacdo da
gualidade dos servicos de aguas e residuos prestados aos utilizadores, por atividade,
bem como, por indicador.
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6.2. DISTRIBUICAO DA AVALIAGCAO POR ATIVIDADE
6.2.1. ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA

Tendo em conta os critérios definidos pela ERSARA para os indicadores de qualidade
do servico prestado pelas entidades gestoras de sistemas de abastecimento publico de
agua, os dados de 2017 indicam uma qualidade global do servico positiva que se
traduziu em:

* 52% de avaliacdes boas e medianas no servico de abastecimento publico de agua e
33% de avaliagdes insatisfatdrias, havendo ainda cerca de 15% sem avaliacéo por falta
de dados, conforme se apresenta na Figura 12.

M Avaliagdo boa
Avaliagdo mediana
B Avaliagdo insatisfatdria

® N3do respondeu

Figura 12 - Distribuicdo da avaliacdo — Abastecimento publico de agua
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6.2.2. SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

De igual modo, tendo em conta os critérios definidos pela ERSARA para os indicadores
de qualidade do servigo prestado pelas entidades gestoras de sistemas de disposicao
de aguas residuais urbanas, os dados de 2017 indicam uma qualidade global do servico
razoavel, que se traduziu em:

* 41% de avaliacdes boas e medianas no servico de saneamento de aguas residuais
urbanas e 23% de avaliagcdes insatisfatorias, havendo ainda cerca de 36% sem
avaliacéo por falta de dados, conforme se apresenta na Figura 13.

m Avaliagdo boa
Avaliagdo mediana
B Avaliacdo insatisfatéria

m Nao respondeu

Figura 13 - Distribuicdo da avaliacdo — Saneamento de aguas residuais
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6.2.3. GESTAO DE RESIDUOS

Com base na avaliagdo efetuada pela ERSARA as entidades gestoras de residuos
urbanos e tendo em conta os critérios de avaliagdo definidos pela ERSARA, podemos
aferir dos resultados de 2017, uma qualidade do servigco globalmente positiva, que se
traduziu em:

* 53% de avaliacdes boas e medianas na gestdo de residuos urbanos em baixa e cerca
de 36% de avaliagOes insatisfatérias, havendo ainda cerca de 11% sem avaliagéo por
falta de dados, conforme se apresenta na Figura 14.

M Avaliagdo boa
Avaliagdo mediana
B Avaliagdo insatisfatdria

® N3o respondeu

Figura 14 - Distribuicdo da avaliacdo — Gestéo de residuos (baixa)
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Relativamente aos Centros de Processamento de Residuos e Ecoparques, tendo em
conta o reporte de informacdo das entidades, os dados indicam uma qualidade do
servi¢co globalmente positiva, que se traduziu em:

* 63 % de avaliacdes boas e medianas na gestédo de residuos em alta e cerca de 26 %
de avaliacBes insatisfatorias. Para além disso, em 11 % n&o houve reporte conforme se
apresenta na Figura 15.

B Avaliagdo boa
Avaliagdo mediana
B Avaliagdo insatisfatéria

m Nao respondeu

Figura 15 - Distribuicdo da avaliacdo — Gestéo de residuos (alta)

No que se refere as entidades gestoras de fluxos especificos e operadores de residuos,
tal como referido anteriormente, a insuficiente taxa de resposta inviabilizou que se
procedesse a uma avaliacdo global da qualidade do servico prestado por estas
entidades.
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6.3. AVALIAGCAO GLOBAL POR ATIVIDADE

6.3.1. ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA

Na tabela seguinte, sdo apresentados os valores médios obtidos pelo conjunto das
entidades gestoras avaliadas, no célculo dos indicadores relativos ao servico de

abastecimento de agua.

Sem prejuizo da qualidade do desempenho destas entidades, sé@o identificados os
aspetos em que, em geral, se considera haver possibilidade de melhoria.

Adequagao da interface com o utilizador

- N.A. N3o existem Municipios APU
100%
® Area mediamente
urbana
ERSARA_AO01 - [90; 100%]
s ()
Acessibilidade 1,00‘y
- . ()
fisica do servico P
Area
o predominantemente -
rural
[80; 100%]
ERSARA_AO02 -
Acessibilidade ® 0,007%
econdmica do [0; 0,5]
servigo
ERSARA A04 — 98,55% .Alge.ner.alida(’je das entidaAde§ gestoras ou
, - . o ja atingiu o nivel de exceléncia de 99% ou
Agua segura [98;5; 100/’] estd muito proximo do mesmo.
Considera-se haver claras oportunidades
de melhoria, pelo que é importante que
ERSARA A0S — as e.ntidades . gestoras  acionem
— procedimentos internos de modo a
Respostas a 81,52% assegurar a resposta escrita a totalidade
recIamagc"Jes e . 100% de reclamagdes escritas.
~ Salienta-se que este resultado ndo reflete
sugestoes a existéncia de 8 entidades gestoras que
ndo tiveram qualquer reclamagdo em
2017.
ERSARA_AO06 — Considera-se haver oportunidades de
Conformidade 36,19% me!horlas, pelo que é importante que as
. . ) entidades gestoras promovam um
funcional dos 100% melhor registo operacional de
contadores contadores.
ERSARA_A07 —
Frequéncia de ® 5,23
leitura dos [2; +oo[
contadores
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ERSARA_A08 —
Divulgacgdo de

42,67
dados da S . )
40; 1009
qualidade de [40; 100%]
agua
ERSARA_A09 —
Formas de leitura ® [6(?51’?)37] )
de contadores ; 0
ERSARA_A]-O_ Considera-se haver oportunidades de

melhoria, pelo que é importante as

Implementacao 21,38% entidades gestoras continuarem a
dos perl'metros . 100% envidar esfor¢os para a efetiva
d o implementagdo dos perimetros de
e protegao prote¢do das captagdes.
Sustentabilidade da Gestao do Servico

Considera-se haver oportunidades de

melhoria, devendo as entidades gestoras
ERSARA_A]-]- - 2.99 procurar garantir a cobertura dos gastos
Cobertura de . '. direta e indiretamente suportados com a
astos totais [1;0; 1;1] prestagdo desses mesmos servicos e
g minimizar a subsidiagdo cruzada dos

Servigos.

Considera-se haver oportunidades de

melhoria, sendo necessdrio que as

entidades gestoras mantenham o esforgo
ERSARA_AIZ— 93,62% de promogdo da efetiva adesdo dos

Adesdo ao servigo

[95; 100%]

utilizadores, de modo a garantirem, ndo
apenas a sustentabilidade do sistema,
mas também, a efetiva utilizagdo de um
servico com forte impacto na qualidade
de vida dos cidaddos e na saude publica.

Considera-se haver oportunidades de
melhoria, sendo importante as entidades
gestoras terem total conhecimento do

ERSARA Al13 - seu balango hidrico e implementarem
A o~ 50,84% metodologias de redugdo das perdas de
gua ndo o [0; 20] sgua,
faturada ! Salienta-se que, das 15 entidades
gestoras que submeteram dados, 9 ndo
responderam e/ou ndo possuem dados
relativos ao calculo do indicador.
ERSARA_A14 - Considera-se haver significativas
Conhecimento oportunidades de melhoria, sendo
inf | 34 importante as entidades gestoras
in raeStIUtura e ]60,' 100] promoverem metodologias para um bom
de gestao conhecimento do seu sistema de
patrimonial abastecimento.
Considera-se haver oportunidades de
melhoria, pelo que é importante que as
entidades gestoras promovam um maior
ERSA.R.A_AIS - 0.16 %/ano investimento  na  reabilitagdio  de
Reabilitacdo de [ ) ! . infraestruturas.
condutas [1: 4] Salienta-se que 8 das 15 entidades
gestoras que submeteram dados, ndo
responderam e/ou ndo possuem dados
relativos ao calculo do indicador.
Considera-se haver oportunidades de
melhoria, pelo que é importante que as
entidades gestoras promovam uma
ERSARA_A16 - 2 76 dias melhor utilizagdo da capacidade de
Capacidade de o ’ reserva de dgua.
[110; 2:0] Salienta-se que 8 das 15 entidades

reserva de agua

gestoras que submeteram dados, ndo
responderam e/ou ndo possuem dados
relativos ao calculo do indicador.
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Apesar do resultado considera-se haver
oportunidade de melhoria, sendo
ERSARA_A17— importante que as entidades gestoras
Ocorréncia de 22,61/100 km x ano reforcﬁem o registo sistemdtico de
R ocorréncias.
avarias em [0; 30] Salienta-se que 8 das 15 entidades
condutas gestoras que submeteram dados, ndo
responderam e/ou ndo possuem dados
relativos ao cdlculo do indicador.
Sustentabilidade ambiental
ERSARA A18 — Considera—ée haver clfaras oportunidades
— de melhoria, sendo importante que as
Cumprimento do 35,76 % entidades  gestoras  continuem a
licenciamento de . 100% apresentar os pedidos de licenciamento
~ em falta e mantenham atualizados os
ca ptagoes titulos de utilizagdo.

Tabela 10 - Ficha de Avaliag@o Global - Abastecimento publico de agua

Em resumo, verificaram-se resultados positivos, ao nivel da avaliacéo global do servico
de abastecimento de agua, em 2017, com uma propor¢cdo de avaliagbes boas e
medianas superior a avaliacfes insatisfatérias, sobretudo no que se refere a
acessibilidade fisica e econémica deste servico, bem como ao nivel da qualidade da
agua para consumo humano, medida através do indicador “agua segura”, da frequéncia
e formas de leitura dos contadores e da divulgacao dos dados de qualidade da agua.

Verifica-se, no entanto, ao nivel da adequacdo da interface com o utilizador, a
necessidade de melhorias, no que se refere a resposta a reclamacgdes, conformidade
funcional dos contadores e implementacao dos perimetros de protecao.

No gue respeita a sustentabilidade da gestédo do servico, sdo igualmente identificadas
as areas que requerem uma maior atengdo por parte das entidades gestoras, sobretudo
no ambito de cobertura de gastos totais, agua néo faturada, reabilitacdo de condutas e
capacidade de reserva de agua.

Relativamente

BN

a sustentabilidade ambiental

dos sistemas, considera-se haver

oportunidades de melhoria, ao nivel do cumprimento do licenciamento de captacoes.
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6.3.2. SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Na tabela seguinte, sdo apresentados os valores médios obtidos pelo conjunto das
entidades gestoras avaliadas, no célculo dos indicadores relativos ao servico de
saneamento de aguas residuais urbanas.
Sem prejuizo da qualidade do desempenho destas entidades, sé@o identificados os
aspetos em que se considera haver possibilidade de melhoria.

Adequagao da interface com o utilizador

- N.A. N3o existem Municipios APU
Apesar do resultado considera-se haver
88,61% f:laras oportunidades de meIhoria., sendo
, | importante promover o conhecimento,
ERSARA_SO1 - Area mediamente por parte das entidades gestoras, dos
Acessibilidade . urbana r'espetivo§d sis.temas de s.aneamenltt:a je
, . . aguas residuais que permita a recolha da
. 0,
fisica do Servico [85' 100/)] informagdo necessdria ao reporte dos
por sistema de dados constituintes do indicador.
drenagem publico 100%
e individual Area
o predominantemente -
rural
[70; 100%]
ERSARA_S02 -
Acessibilidade ® 0,009%
econdmica do [0; 0,5]
servigo
Considera-se haver claras oportunidades
de melhoria, pelo que é importante que as
entidades gestoras acionem
ERSARA—503 procedimentos internos de modo a
Resposta a 50 % assegurar a resposta escrita a totalidade
reclamagées e . 100% de reclamagdes escritas.
~ Salienta-se que este resultado ndo reflete
sugestoes a existéncia de 10 entidades gestoras que
ndo tiveram qualquer reclamagdo em
2017.
Sustentabilidade da Gestdo do Servico
Considera-se que as entidades gestoras
ERSARA_S04 - 0.38 que ndo recuperem o0s custos com o
Cobertura dos . ! servico, deverdo gradualmente
gastos totais [1:0,' 1:1] desenvolver medidas que conduzam a
recuperagdo dos mesmos.
ERSARA_SOS — Cor;:‘idera-se Zaver oportunidades de
. melhoria, sendo importante que as
Conhecimento 225 entidades gestoras promovam
infraestrutural e 160; 100] metodologias para um bom conhecimento
de gestéo ’ dos respetivos sistemas de saneamento.
patrimonial
ERSARA_SOG — Sem resultados conclusivos, uma vez que 8
bili 30.d Sem resultados das 12 entidades gestoras que
Reabi Itagao de . conclusivos submeteram os se~us formuldrios ndo
coletores responderam e/ou ndo possuem dados.
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Considera-se haver oportunidades de
melhoria, sendo importante que as
entidades gestoras reforcem o

ERSARA_SO7 - investimento na reabilitagdo de coletores,

Ocorréncia de contribuindo para a redugdo de ocorréncia
| 3,72 / 100km x ano de colapsos, evitando a progressiva

colapsos . . 0 /100km X ano degradagdo do servigo.

estruturais em Salienta-se que 7 das 12 entidades

coletores gestoras, que submeteram o formulario,

ndo responderam efou n3o possuem
dados, pelo é fundamental sistematizar o
registo e a contabilizagdo de ocorréncias.

Sustentabilidade ambiental

ERSARA_SQ9 — Considera-se haver claras oportunidades
de melhoria, sendo importante que as

Andlises de aguas . 92'14 % entidades gestoras realizem todas as
residuais 100% analises de dguas residuais requeridas pela
realizadas legislagdo em vigor.
Apesar do bom resultado e de o indicador
abranger 7 entidades gestoras que
ERSARA_Sll - submeteram os seus formularios, apenas 3
Destino de lamas 100 % responderam. Considera-se, assim, haver
R claras oportunidades de melhoria, sendo
provenlentes de 100% necessario que as entidades se dotem de
sistemas publicos meios que permitam a recolha de
informagdo necessdria ao reporte dos
dados constituintes do indicador.
Sem resultados conclusivos, uma vez que
ERSARA_S]-Z - 10 das entidades gestoras que
Destino de lamas submeteram os seus formuldrios ndo
ientes d . Sem resultados responderam e/ou ndo possuem dados. E
p.rovenlen esde conclusivos fundamental que as entidades se dotem
sistemas de meios que permitam a recolha de
individuais informagdo necessaria ao reporte de

dados constituintes do indicador.

Tabela 11- Ficha de Avaliacdo Global — Saneamento de aguas residuais

Em resumo, em 2017, verificaram-se resultados positivos ao nivel da adequacdo da
interface com o utilizador, mas considera-se necessario que as entidades gestoras
promovam um conhecimento adequado dos seus sistemas, que permita,
designadamente, reforcar a fiabilidade dos dados.

No gue respeita a sustentabilidade da gestédo do servico, sdo igualmente identificadas
as areas que reguerem uma maior atencao por parte das entidades gestoras, sobretudo
ao nivel de cobertura dos gastos totais e ocorréncia de colapsos estruturais em
coletores.

~

Relativamente a sustentabilidade ambiental dos sistemas, considera-se haver
oportunidades de melhoria, ao nivel do cumprimento das analises de aguas residuais
requeridas pela legislacdo em vigor.

Verifica-se igualmente a necessidade de que as entidades se dotem de meios que
permitam a recolha da informacéo necessaria ao reporte de dados, que permitam,
nomeadamente, aferir quanto a necessidade de reabilitacdo de coletores, bem como,
ao adequado destino de lamas provenientes de sistemas individuais.
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6.3.3. GESTAO DE RESIDUOS

Em seguida, sdo apresentados os valores médios obtidos através do célculo dos
indicadores relativos ao servico de gestao de residuos, designadamente no que se
refere ao desempenho das entidades gestoras, na gestédo de residuos em baixa, bem
como das entidades que realizam atividades de gestdo de residuos em alta,
nomeadamente em centros processamento de residuos e ecoparques, entidades

gestoras de fluxos especificos de residuos e operadores de residuos.

Sem prejuizo da qualidade do trabalho realizado por estas entidades, séo identificados

0s aspetos em que se considera haver possibilidade de melhoria.

6.3.3.1.

Adequagao da interface com o utilizador

GESTAO DE RESIDUOS EM BAIXA

ERSARA_RO1 -
s oo |
® [95; 100%]
Processamento
de Residuos
- N.A. N3o existem Municipios APU
99,42 %
° Area mediamente )
ERSARA_R02 - urbana
Acessibilidade do [90; 100%]
servigo de recolha 97,11 %
indiferenciada Area
o predominantemente -
rural
[80; 100%]
- n.a. N&o existem Municipios APU
98,44 %
® Area mediamente ]
ERSARA_R03 - urbana
Acessibiﬁdade do [70; 100%]
. 81,20%
servico de recolha
leti .
seletiva o Area _
predominantemente
rural
[50; 100%][
ERSARA_R04 —
Acessibilidade ® 0,289 % i
econdmica do [0; 0,5]

servigo
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Qualidade do servigo prestado aos utilizadores

Considera-se haver claras oportunidades
de melhoria, sendo importante que as

ERSARA RO5 — 20,86 % entic?ades gestoras pr.omovam um esforgo
- . . 0 continuo no sentido de promover
Recolha seletiva [40; 100%] comportamentos adequados & separacdo
e deposicdo seletiva dos residuos aos
cidaddos.
Considera-se haver claras oportunidades
de melhoria, sendo importante que as
ERSARA_R06 - 7914 % entidades gestoras promovam um esforgo
Recolha . ! o continuo no sentido de promover
indiferenciada [0;' 60/3] comportamentos adequados a separagao
e deposicdo seletiva dos residuos aos
cidaddos.
ERSARA RO7 — Considera-se haver oportunidades claras
L n:d 3,49 de melhoria, sendo importante que as
avage e . [12'- 24[ entidades gestoras incrementem as
contentores rotinas de lavagem destes equipamentos.
ERSARA—ROS - Salienta-se que, apesar do resultado final,
Resposta a 83,33% existem 8 entidades gestoras que ndo
rec|ama(;6ese . 100% receberam qualquer reclamagdo escrita
sugestdes em 2017.
Sustentabilidade da gestao do servigo
Considera-se que as entidades gestoras
ERSARA_RO9— 0,73 que ndo recuperem os custos com o
Cobertura dos . [1 0'. 1 1] servico, deverdo gradualmente
gastos totais ) desenvolv?r medidas que conduzam a
recuperagdo dos mesmos.
Considera-se haver oportunidades de
_ melhoria, pelo que as entidades gestoras
ERSARA_—_RILE 3 deverdo desenvolver esforgos no sentido
Rentablllzagao do 449,27 kg/m da otimizacdo de circuitos de recolha de
parque de [450'- +°<,[ residuos. Deverdo também melhorar os
. procedimentos de registo de informagdo
viaturas relativo a gestdo do sistema de residuos
urbanos.
Sustentabilidade Ambiental
RSARA R16 Considera-se haver claras oportunidades
E _ - de melhoria, pelo que as entidades
UtiIizagéo de deverdo desenvolver esforgos no sentido
9,20 tEP/].OOOt da otimizagdo de circuitos de recolha de
F?CUI’SOS em . [0'- 6] residuos. Deverdo também melhorar os
viaturas de procedimentos de registo de informagdo
recolha relativo a gestdo do sistema de residuos

urbanos.

Tabela 12 - Ficha de Avaliacdo Global (EG) — Gestao de residuos urbanos

Em resumo, verifica-se a possibilidade de melhoria ao nivel da adequagé&o da interface
com o utilizador, nomeadamente no que se refere a acessibilidade fisica do servico de
recolha seletiva em areas predominantemente rurais.

Verificam-se ainda possibilidades de melhoria da qualidade do servigo prestado aos
utilizadores, nomeadamente 0 necessario aumento da percentagem de residuos
urbanos recolhidos seletivamente na area de intervencgdo das entidades gestoras, bem
como no que se refere a frequéncia de lavagem de contentores.

No que respeita a sustentabilidade da gestéo do servigo e a sustentabilidade ambiental
dos sistemas, os resultados obtidos indicam a necessidade de medidas que conduzam
a recuperacao de custos e de otimizacao de circuitos de recolha.
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6.3.3.2. GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA

Adequacdo da interface com o utilizador

ERSARA_ROS8 —
Resposta a 100% Salienta-se que 5 entidades geitoras n?o
Iamagaese . 100% receberam qualquer reclamagdo escrita
rec 0 em 2017.
sugestoes
Sustentabilidade da gestao do servigco
ERSARA_R09 — Considera-se haver oportunidades claras
Cobert d 0,83 de melhoria, sendo importante que as
obertura dos . [1'0,. 1'1] entidades adotem medidas para a
gastos totais sustentabilidade econémica dos servigos.
ERSARA_R10 -
Taxa de
o 53,93 %
valorizagdo ® (50; 100%] -
material de ’
residuos
ERSARA_R11 - Considera-se haver oportunidades de
Residuos para 26.93 % melhoria, sendo importante que as
. P . ’ o ° entidades reguladas desenvolvam um
InCinéragao e [O; 15 A)] esforgo continuo no sentido de maximizar
aterro a valorizagdo material de residuos.
ERSARA_R12 —
Eficiéncia da o 95,53 %
. ~ [75; 100%]
INCineragao
Considera-se haver oportunidades de
ERSARA_R13 - 186.47 % melhoria, sendo importante as entidades
Capacidade de . ! adotem medidas para a minimizagdo do

[0/' 100[ volume de residuos encaminhados para

encaixe de aterro o
eliminagdo em aterro. .

Sustentabilidade Ambiental

ERSARA_R16 —
Utilizacdo de
recursos -192,81 kWh/t
energéticos nos o Joo; 6] -
Centros de !
Valorizagdo de
residuos

Tabela 13 - Ficha de Avaliacdo Global — Entidades gestoras de CPR/Ecoparques

Em resumo, relativamente as entidades gestoras de residuos a operar em alta ha Regiao,
nomeadamente nos Centros de Processamento de Residuos e Ecoparques, verificam-se
possibilidades de melhoria ao nivel da sustentabilidade da gestdo do servico,
nomeadamente no que se refere a cobertura dos gastos totais, ao volume de residuos
encaminhados para incineragao e aterro, recomendando-se que as entidades promovam
alternativas, no cumprimento da hierarquia dos residuos, de modo a maximizar a
valorizagdo de residuos e colmatar uma sobreutilizacdo da capacidade de encaixe de
aterro.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Concluindo, tal como evidenciado, nesta implementacéo inicial do sistema de avaliacdo
da qualidade dos servigos de 4guas e residuos, preconizado pela ERSARA, o reporte
de dados ficou aquém das expetativas, sobretudo por parte de operadores gestdo de
residuos e de entidades gestoras de fluxos especificos de residuos, inviabilizando a
avaliacdo global da qualidade dos servicos por eles prestados.

Assim, ndo obstante que os resultados obtidos sejam globalmente positivos, com uma
proporcdo de avaliagbes boas e medianas superior a de avaliagbes insatisfatérias, a
reduzida taxa de resposta e o elevado nimero de dados inconclusivos ou ndo aplicaveis
deverdo proporcionar uma reflexdo por parte das entidades reguladas, sobre os
procedimentos e meios necessarios para promover um melhor conhecimento dos
respetivos sistemas e um reporte adequado e fiavel de dados, bem como, por parte da
entidade reguladora sobre como melhorar o seu préprio sistema de avaliacao.

Os valores médios obtidos para cada indicador permitem identificar as areas em que,
em geral, se considera haver oportunidades de melhoria, por tipo de atividade.

Por outro lado, os resultados detalhados da aplicacdo do sistema de avaliacao,
apresentados, em anexo, deverdo possibilitar que as entidades reguladas definam
prioridades e desenvolvam as agdes necessarias, tendo em vista melhorar o seu
desempenho ao nivel dos procedimentos de gestao dos respetivos sistemas, bem como
da qualidade do servico prestado aos utilizadores.
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ANEXO | — MATRIZ DE AVALIACAO POR ENTIDADE REGULADA
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SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Calheta

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2325

VOLUME DE AGUA FATURADA: 232 844 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 123,44 km

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: N3o respondeu / Sem dados

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUBTERRANEA: 34

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 2

N DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 16

N2 DE RESERVATORIOS: 23

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO: N3o aplicével

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: N3o aplicavel

BALANGO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: N3o respondeu / Sem dados

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: N3o respondeu / Sem dados

PERDAS REAIS: N3o respondeu / Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE CALHETA

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO 100 % ¥
ERSARA_A01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,003 % i
ERSARA_A02

ERSARA_A04

RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES NA i .
ERSARA_AO5 o

CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS

CONTADORES N.R./S.D. ® -
ERSARA_A06

FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 1 ® hk
ERSARA_A07

DIVULGACAO DE DADOS DA QUALIDADE DA

AGUA 40 -
ERSARA_A08

FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 60 i
ERSARA_A09

IMPLEMENTACAO DOS PERIMETROS DE

PROTECAO 0 o -
ERSARA_A10

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS N.R./S.D. i
ERSARA_A11

ADESAO AO SERVICO 8198 % %
ERSARA_A12

AGUA NAO FATURADA N.R./S.D. ® i
ERSARA_A13

CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE

GESTAO PATRIMONIAL 10 o -
ERSARA_A14

REABILITACAO DE CONDUTAS 0 %/ano ® N
ERSARA_A15

CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA N.R./S.D. ® )
ERSARA_A16

OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS N.R./S.D. PS i
ERSARA_A17

CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE

CAPTACOES 0% o -

ERSARA_A18
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal do Corvo

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 193

VOLUME DE AGUA FATURADA: 32 706 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 8,685 km

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 289

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUBTERRANEA: 0

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUPERFICIAL: 2

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 0

N DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 1

N2 DE RESERVATORIOS: 1

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO: N3o respondeu/Sem dados

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: 238 m3/dia

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: 86 642 m>/ano

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: 35 239 m3/ano

PERDAS REAIS: N3o respondeu/Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

CAMARA MUNICIPAL DO CORVO

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO
ERSARA_AO1

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVIGO
ERSARA_A02

AGUA SEGURA
ERSARA_A04

RESPOSTA A RECLAMAGCOES E SUGESTOES
ERSARA_AO5
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS

CONTADORES
ERSARA_A06

FREQUENCIA DE LEITURA DOS
CONTADORES

ERSARA_A07

DIVULGACAO DE DADOS DA QUALIDADE
DA AGUA

ERSARA_A08

FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES
ERSARA_A09

IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE
PROTECAO

ERSARA_A10

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_A11

ADESAO AO SERVICO
ERSARA_A12

AGUA NAO FATURADA
ERSARA_A13

CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE

GESTAO PATRIMONIAL
ERSARA_A14

REABILITACAO DE CONDUTAS
ERSARA_A15

CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA
ERSARA_A16

OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS
ERSARA_A17
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE

CAPTACOES
ERSARA_A18
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100 %
0,001 %
100 %

N.A.

0%

0,04

40

40

100 %

17,29
100 %

62,25 %

50

N.R./S.D.

0,34 dias

23,03
/100km.ano

100 %
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Horta

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 6611

VOLUEM DE AGUA FATURADA: 1 434 877 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: N3o respondeu / Sem dados

Ne DE RAMAIS DE LIGAGAO: 8336

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUBTERRANEA: 16

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 12

N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 20

N2 DE RESERVATORIOS: 44

N2 DE CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO: N3o aplicével

N2 DE MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: N3o aplicavel

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: 1 711 000 m3/ano

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: N3o respondeu / Sem dados

PERDAS REAIS: N3o respondeu / Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE HORTA

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGCO 100% o
ERSARA_A01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,004 % i
ERSARA_A02

AGUA SEGURA skok
ERSARA_A04 99’ 68 %

RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES NA i *
ERSARA_AO5 o

CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS

CONTADORES N.R./S.D. o g
ERSARA_A06

FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES s
ERSARA_A07 5’30

DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA

AGUA 70 -
ERSARA_A08

FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES

ERSARA_AQ9 80 -
IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE

PROTECAO 0% o -
ERSARA_A10

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS

ERSARA_A11 1,13 *x
ADESAO AO SERVICO o
ERSARA_A12 100 %

AGUA NAO FATURADA N.R./S.D. )
ERSARA_A13

CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE

GESTAO PATRIMONIAL 0 o -
ERSARA_A14

REABILITACAO DE CONDUTAS N.R./S.D. ® i
ERSARA_A15

CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA .

ERSARA_A16 2,0 dias &
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS N.R./S.D. ® i
ERSARA_A17

CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE

CAPTACOES 0% [ ) -

ERSARA_A18
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal da Lagoa

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 5048

VOLUME DE AGUA FATURADA: 809 251 m3/ano

CERTIFICACOES: 1SO9001:2008

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Mediamente Urbana (AMU)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 130 km

Ne DE RAMAIS DE LIGAGAO: 5903

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUBTERRANEA: 12

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 0

N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 10

N2 DE RESERVATORIOS: 9

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO: 540 m*/dia

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: N3o respondeu/ Sem dados

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: N3o respondeu/ Sem dados

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: N3o respondeu/ Sem dados

PERDAS REAIS: N3o respondeu/ Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DA LAGOA

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO 100 % ok
ERSARA_A01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,005 % i
ERSARA_A02

ERSARA_A04

RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES 99,41 % ok
ERSARA_AO5

CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS

CONTADORES 52,35 % o **
ERSARA_A06

FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 10.45 -
ERSARA_A07 ’

DIVULGACAO DE DADOS DA QUALIDADE DA

AGUA 40 -
ERSARA_A08

FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 80 i
ERSARA_A09

IMPLEMENTACAO DOS PERIMETROS DE

PROTECAO 25% [ ) -
ERSARA_A10

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 134, ® sk
ERSARA_A11

ADESAO AO SERVICO 94,00 % -
ERSARA_A12

AGUA NAO FATURADA N.R./S.D. ® i
ERSARA_A13

CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE

GESTAO PATRIMONIAL 10 o -
ERSARA_A14

REABILITACAO DE CONDUTAS N.R./S.D. ® i
ERSARA_A15

CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA N.R./S.D. ® i
ERSARA_A16

OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS N.R./S.D. ® i
ERSARA_A17

CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE

CAPTACOES 25% o -

ERSARA_A18
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal das Lajes das Flores

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 1011

VOLUME DE AGUA FATURADA: 0 m3/ano

CERTIFICAGOES: TECNICO CERTIFICADO DE COLHEITA DE AMOSTRAS DE AGUA DE CONSUMO HUMANO

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 54,65 km

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 1080

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUBTERRANEA: 21

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 0

N DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 14

N2 DE RESERVATORIOS: 17

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO: N3o aplicével

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: N3o aplicavel

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: 1 453 832 m3/ano

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: 388 368 m3®/ano

PERDAS REAIS: 31 m3/ano
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DAS LAJES DAS FLORES

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGO

100 % *+
ERSARA_A01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0.005 % )
ERSARA_A02 ’ °
ERSARA_A04
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES 100 % sk
ERSARA_AO5 ?
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS
CONTADORES 100 % e
ERSARA_A06
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 0 PY sk
ERSARA_A07
DIVULGACAO DE DADOS DA QUALIDADE DA
AGUA 40 -
ERSARA_A08
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 0 ® i
ERSARA_A09
IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE
PROTECAO 0% () -
ERSARA_A10
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,38 ® *
ERSARA_A11
ADESAO AO SERVICO 76,06 % PS £
ERSARA_A12
AGUA NAO FATURADA 100 % ® .
ERSARA_A13
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL 60 -
ERSARA_A14
REABILITACAO DE CONDUTAS 0,21 %/ano ® .
ERSARA_A15 ’
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA Bi85idins ® .

ERSARA_A16

OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS
ERSARA_A17

CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE

CAPTACOES
ERSARA_A18

9,15 /100km.ano

100 %
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Lajes do Pico

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3169

VOLUME DE AGUA FATURADA: 391 501 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: N3o respondeu / Sem dados

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: N3o respondeu / Sem dados

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUBTERRANEA: 7

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 7

N DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 5

N2 DE RESERVATORIOS: 27

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO: 942 m3/dia

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: 942 m3/dia

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: 605 900 m3/ano

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: N3o respondeu / Sem dados

PERDAS REAIS: N3o respondeu / Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE LAJES DO PICO

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGCO 100 % *
ERSARA_A01 ?

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0.006 % B
ERSARA_A02 ’ °

AGUA SEGURA 97 39 % ok
ERSARA_A04 ! ?

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA _ *%
ERSARA_AO5 o

CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS

CONTADORES 99,75 % ok
ERSARA_A06

FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 11.91 ok k
ERSARA_AQ7 !

DIVULGACAO DE DADOS DA QUALIDADE DA

AGUA 40 -
ERSARA_A08

FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 40 _
ERSARA_A09

IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE

PROTECAO 0% ® -
ERSARA_A10

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 203 Py k%
ERSARA_A11 e

ADESAO AO SERVICO 94.19 % *
ERSARA_A12 ’ °

AGUA NAO FATURADA N.R./S.D. o )
ERSARA_A13

CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE

GESTAO PATRIMONIAL 20 o -
ERSARA_A14

REABILITACAO DE CONDUTAS N.R./S.D ® _
ERSARA_A15 e

CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA N.R./S.D. ® B
ERSARA_A16

OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS N.R./S.D. ® B
ERSARA_A17

CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE

CAPTACOES 0% o -

ERSARA_A18
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Madalena do Pico

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3162

VOLUME DE AGUA FATURADA: 452 492 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 152,36 km

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 3634

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUBTERRANEA: 6

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 6

N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 6

N2 DE RESERVATORIOS: 9

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO: N3o aplicével

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: N3o aplicavel

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: 989 222 m3/ano

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: 989 222 m3/ano

PERDAS REAIS: N3o respondeu/Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE MADALENA DO PICO

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGO

100 % *+
ERSARA_A01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,004 % )
ERSARA_A02
ERSARA_A04
RESPOSTA A RECLAMAGCOES E SUGESTOES 100 % skk
ERSARA_AO5 ?
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS
CONTADORES 0% ok
ERSARA_A06
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 0003 koK
ERSARA_AO7 ’
DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA
AGUA 40 -
ERSARA_A08
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 30 )
ERSARA_A09
IMPLEMENTACAO DOS PERIMETROS DE
PROTECAO 0% -
ERSARA_A10
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 150 k%
ERSARA_A11 =
ADESAO AO SERVICO 98,20 % o
ERSARA_A12
AGUA NAO FATURADA 54,26 % k%
ERSARA_A13
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL 40 -
ERSARA_A14
REABILITACAO DE CONDUTAS N.R./S.D. )
ERSARA_A15
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA 1.42 dias .
ERSARA_A16
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS 17,72 o

ERSARA_A17
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE

CAPTACOES
ERSARA_A18
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal da Povoagdo

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2723

VOLUME DE AGUA FATURADA: 417 409 m3/ano

CERTIFICACOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 75 km

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 2767

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUBTERRANEA: 13

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 2

N2 DE INSTALAGCOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 11

N2 DE RESERVATORIOS: 12

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO: N3o aplicével

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: N3o aplicavel

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: 552 610 m3/ano

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: N3o respondeu / Sem dados

PERDAS REAIS: N3o respondeu / Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

CAMARA MUNICIPAL DA POVOACAO

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO
ERSARA_AO1

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_A02

AGUA SEGURA

ERSARA_A04

RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES
ERSARA_AO5

CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS

CONTADORES
ERSARA_A06

FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES

ERSARA_A07

DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA

AGUA

ERSARA_A08

FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES
ERSARA_A09

IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE
PROTECAO

ERSARA_A10

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_A11

ADESAO AO SERVICO

ERSARA_A12

AGUA NAO FATURADA

ERSARA_A13

CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL

ERSARA_A14

REABILITACAO DE CONDUTAS

ERSARA_A15

CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA
ERSARA_A16

OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS
ERSARA_A17

CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE

CAPTACOES
ERSARA_A18

100 %
0,005 %
100 %

N.A.

1,26 %

20

80

0%

4,20

92,66 %

N.R./S.D.

50

0,38 %/ano
N.R./S.D.

40 /100km.ano

0%
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Santa Cruz da Graciosa

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2829

VOLUME DE AGUA FATURADA: 296 456 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: N3o respondeu/Sem dados

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 3777

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUBTERRANEA: 22

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 7

N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 4

N2 DE RESERVATORIOS: 15

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO: N3o aplicével

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: N3o aplicavel

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: 1 114 028 m3/ano

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: N3o respondeu/Sem dados

PERDAS REAIS: N3o respondeu/Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DA GRACIOSA

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO 100 % o
ERSARA_A01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,002 % i
ERSARA_A02

ERSARA_A04

RESPOSTA A RECLAMAGCOES E SUGESTOES NA i -
ERSARA_AO5 o

CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS

CONTADORES 46,60 % o Frx
ERSARA_A06

FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 0,003 ® -
ERSARA_A07

DIVULGACAO DE DADOS DA QUALIDADE DA

AGUA 40 -
ERSARA_A08

FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 40 i
ERSARA_A09

IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE

PROTECAO 0% o -
ERSARA_A10

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS N.R./S.D. P i
ERSARA_A11

ADESAO AO SERVICO 99,68 % N
ERSARA_A12

AGUA NAO FATURADA N.R./S.D. ® i
ERSARA_A13

CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE

GESTAO PATRIMONIAL 0 o -
ERSARA_A14

REABILITACAO DE CONDUTAS N.R./S.D. P i
ERSARA_A15

CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA N.R./S.D. ® i
ERSARA_A16

OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS N.R./S.D. ® i
ERSARA_A17

CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE

CAPTACOES 0 %. o -

ERSARA_A18
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Velas

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3082

VOLUME DE AGUA FATURADA: 393 678 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 196,7 km

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 3294

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUBTERRANEA: 23

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 7

N2 DE INSTALAGCOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 11

N2 DE RESERVATORIOS: 33

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO: N3o aplicével

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: N3o aplicavel

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: N3o respondeu / Sem dados

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: 420 041 m3/ano

PERDAS REAIS: N3o respondeu / Sem dados

67



QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

CAMARA MUNICIPAL DE VELAS

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO
ERSARA_AO1

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_A02

AGUA SEGURA

ERSARA_A04

RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES
ERSARA_AO5

CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS

CONTADORES
ERSARA_A06

FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES

ERSARA_A07

DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA

AGUA

ERSARA_A08

FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES
ERSARA_A09

IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE
PROTECAO

ERSARA_A10

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_A11

ADESAO AO SERVICO

ERSARA_A12

AGUA NAO FATURADA

ERSARA_A13

CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL

ERSARA_A14

REABILITACAO DE CONDUTAS

ERSARA_A15

CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA
ERSARA_A16

OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS
ERSARA_A17

CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE

CAPTACOES
ERSARA_A18

100 %
0,003 %
98,51 %

100 %

0%

40

80

95,65 %

0,73.
88,87 %

52,91 %

60

0,28 %/ano
3,84 dias

8,64 /100km.ano

0%
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Vila do Porto

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3634

VOLUME DE AGUA FATURADA: 406 718 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: N3o respondeu /Sem dados

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 4333

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUBTERRANEA: 21

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 6

N DE INSTALAGCOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 19

N2 DE RESERVATORIOS: 29

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO: N3o respondeu /Sem dados

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: N3o respondeu /Sem dados

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: N3o respondeu /Sem dados

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: N3o respondeu /Sem dados

PERDAS REAIS: N3o respondeu /Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO PORTO

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO 100 % *
ERSARA_A01 ?

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0.002 % B
ERSARA_A02 ’ °

ERSARA_A04

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES 3333 % ® * %
ERSARA_AO5 ! °

CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS

CONTADORES 10,13 % ok
ERSARA_A06

FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 5,41 * 4k
ERSARA_AQ7

DIVULGACAO DE DADOS DA QUALIDADE DA

AGUA 40 -
ERSARA_A08

FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 80 _
ERSARA_A09

IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE

PROTECAO 0% o -
ERSARA_A10

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0.42 ® .
ERSARA_A11 ’

ADESAO AO SERVICO 95 05 % *
ERSARA_A12 ’ °

AGUA NAO FATURADA N.R./S.D. ® _
ERSARA_A13

CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE

GESTAO PATRIMONIAL 0 o -
ERSARA_A14

REABILITACAO DE CONDUTAS N.R./S.D ® _
ERSARA_A15 e

CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA N.R./S.D. ® _
ERSARA_A16

OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS N.R./S.D. ® B
ERSARA_A17

CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE

CAPTACOES 9,52 % () 5

ERSARA_A18
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Vila Franca do Campo

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 4199

VOLUME DE AGUA FATURADA: 664 828 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Mediamente Urbana (AMU)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 49 km

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 5754

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUBTERRANEA: 3

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 0

N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 7

N2 DE RESERVATORIOS: 10

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO: N3o aplicével

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: N3o aplicavel

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: 1 709 893 m3/ano

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: 679 562 m3/ano

PERDAS REAIS: N3o respondeu /Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE VILA FRANCA DO CAMPO

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGO

100 % S
ERSARA_A01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0.004 % )
ERSARA_A02 ’ °
ERSARA_A04
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES 100 % sk
ERSARA_AO5 ?
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS
CONTADORES 11,26 % o **
ERSARA_A06
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 12 sk
ERSARA_A07
DIVULGACAO DE DADOS DA QUALIDADE DA
AGUA 40 -
ERSARA_A08
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 30 )
ERSARA_A09
IMPLEMENTACAO DOS PERIMETROS DE
PROTECAO 0% o -
ERSARA_A10
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 5 46 PS kK
ERSARA_A11 e
ADESAO AO SERVICO 99 76 % £
ERSARA_A12 ! °
AGUA NAO FATURADA 13.77 % *%
ERSARA_A13 ! ?
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL 60 -
ERSARA_A14
REABILITACAO DE CONDUTAS 0,04 %/ano ® %
ERSARA_A15 ’ °
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA 5 57 dias ® *x%
ERSARA_A16 !
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS 48,98 o
ERSARA_A17 /100km.ano
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE
CAPTACOES 0% o -

ERSARA_A18
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Nordeste Ativo, E.M.

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2707

VOLUME DE AGUA FATURADA: 373 152 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 113,82 km

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: N3o respondeu /Sem dados

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUBTERRANEA: 52

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 4

N DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 17

N2 DE RESERVATORIOS: 17

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO: N3o aplicével

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: N3o aplicavel

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: 732 920 m3/ano

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: N3o respondeu /Sem dados

PERDAS REAIS: N3o respondeu /Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
NORDESTE ATIVO, E.M.

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGCO 100 % -
ERSARA_A01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,006 % )
ERSARA_A02

ERSARA_A04

RESPOSTA A RECLAMAGCOES E SUGESTOES NA ) sk
ERSARA_AO5 o

CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS

CONTADORES N.R./S.D. o g
ERSARA_A06

FREQUENCIA DE LEITURA DOS

CONTADORES 11,74 oxx
ERSARA_A07

DIVULGACAO DE DADOS DA QUALIDADE

DA AGUA 40 -
ERSARA_A08

FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 30 )
ERSARA_A09

IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE

PROTECAO 0% () -
ERSARA_A10

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 166 PY kK
ERSARA_A11

ADESAO AO SERVICO 94,02 % *
ERSARA_A12

AGUA NAO FATURADA N.R./S.D. PY )
ERSARA_A13

CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE

GESTAO PATRIMONIAL 0 o -
ERSARA_A14

REABILITACAO DE CONDUTAS N.R./S.D. PY )
ERSARA_A15

CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA N.R./S.D. PY )
ERSARA_A16

OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS N.R./S.D. PY )
ERSARA_A17

CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE

CAPTAGOES 1,92% o -

ERSARA_A18
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Praia Ambiente, E.M.

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 9713

VOLUME DE AGUA FATURADA: 1 433 773 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Mediamente Urbana (AMU)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 284 km

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 11 620

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUBTERRANEA: 16

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 6

N DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 16

N2 DE RESERVATORIOS: 26

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO: N3o aplicével

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: N3o aplicavel

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: N3o respondeu/ Sem dados

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: 1 434 573 m3/ano

PERDAS REAIS: N3o respondeu/ Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
PRAIA AMBIENTE, E.M.

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGO

100 % *EE
ERSARA_A01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,006 % )
ERSARA_A02
ERSARA_A04
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA ) sk
ERSARA_AO5 o
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS
CONTADORES 52,24 % o ok
ERSARA_A06
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 1052 sk
ERSARA_A07 ’
DIVULGACAO DE DADOS DA QUALIDADE DA
AGUA 40 =
ERSARA_A08
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 80 i
ERSARA_A09
IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE
PROTECAO 0% () -
ERSARA_A10
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 114 .
ERSARA_A11l ’
ADESAO AO SERVICO 89,88 % ® o
ERSARA_A12
AGUA NAO FATURADA N.R./S.D. PY )
ERSARA_A13
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL 70 -
ERSARA_A14
REABILITACAO DE CONDUTAS 0%/ano PS %
ERSARA_A15
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA N.R./S.D. PY )
ERSARA_A16
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS N.R./S.D. PY )
ERSARA_A17
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE
CAPTACOES 100 % -

ERSARA_A18
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Ponta Delgada

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 27 207

VOLUME DE AGUA FATURADA: 6 148 809 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Mediamente Urbana (AMU)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 697 km

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 32 815

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUBTERRANEA: 48

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 5

N DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 52

N2 DE RESERVATORIOS: 62

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO: 76 654 m3/dia

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: 21 547 m3/dia

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: 15 348 595 m3/ano

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: 6 213 032 m3/ano

PERDAS REAIS: 994 085 m3/ano
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO DE PONTA DELGADA

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGO

100 % okt
ERSARA_A01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0.045 % B
ERSARA_AQ2 ! °
AGUA SEGURA 99 89 % ok
ERSARA_A04 ! ?
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES 3793 % ® * 4k
ERSARA_A05 19270
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS
CONTADORES 60,66 % ok
ERSARA_A06
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 806 * 4k
ERSARA_AQ7 !
DIVULGACAO DE DADOS DA QUALIDADE DA
AGUA 70 -
ERSARA_A08
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 80 )
ERSARA_A09
IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE
PROTECAO 100 % -
ERSARA_A10
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 163 ® * %
ERSARA_A11 e
ADESAO AO SERVICO 99 98 % I
ERSARA_A12 ’
AGUA NAO FATURADA 2182 % *k
ERSARA_A13 ! ?
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL 80 -
ERSARA_A14
REABILITACAO DE CONDUTAS 0,24 %/ano Py -
ERSARA_A15 ’ ?
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA 227 dias ® * %
ERSARA_A16 ’
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS 10,76 %
ERSARA_A17 /100km.ano
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE
CAPTACOES 100 % -

ERSARA_A18
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SERVIGCO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Calheta

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2325

ALOJAMENTOS SERVIDOS (SOLUGOES INDIVIDUAIS): 2325

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 0 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDACOES: N3o respondeu / Sem dados

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 0 m3/ano

iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: N3o aplicavel

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: Nao aplicavel

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 0

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 0

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: N3o respondeu / Sem dados

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: N3o aplicavel

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: N3o aplicavel

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 0

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 0

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 0
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

CAMARA MUNICIPAL DE CALHETA

INDICADORES

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGCO POR

SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E
INDIVIDUAL

ERSARA_S01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVIGO
ERSARA_S02

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_S03

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_S04
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE

GESTAO PATRIMONIAL
ERSARA_S05

REABILITAGAO DE COLETORES
ERSARA_S06

OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS

EM COLETORES
ERSARA_S07

ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS
ERSARA_S09

DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE

SISTEMAS PUBLICOS
ERSARA_S11

DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE

SISTEMAS INDIVIDUAIS
ERSARA_S12

80

VALOR

100 %

0%

N.A.

10

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

N.R./S.D.

CLASSIFICACAO

FIABILIDADE

% %k k

%k k



PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal do Corvo

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 193

ALOJAMENTOS SERVIDOS (SOLUGOES INDIVIDUAIS): 124

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 0 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

Ne DE INUNDAGOES: 0

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: N3o respondeu/Sem dados

iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: 0

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: 4,394 km

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 1

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 1

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 0

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: N3o respondeu/Sem dados

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: N3o respondeu/Sem dados

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: N3o respondeu/Sem dados

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 1

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 133

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 2
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

CAMARA MUNICIPAL DO CORVO

INDICADORES

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGCO POR

SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E

INDIVIDUAL
ERSARA_S01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVIGO
ERSARA_S02

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_S03

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_S04
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE

GESTAO PATRIMONIAL
ERSARA_S05

REABILITAGAO DE COLETORES
ERSARA_S06

OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS

EM COLETORES
ERSARA_S07

ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS

ERSARA_S09
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE

SISTEMAS PUBLICOS
ERSARA_S11

DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE

SISTEMAS INDIVIDUAIS
ERSARA_S12
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VALOR

100 %

0%
N.A.

N.R./S.D.

60

N.R./S.D.

0 /100km.ano

N.R./S.D.

N.R./S.D.

N.R./S.D.

CLASSIFICACAO

FIABILIDADE

%k %k



PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal da Lagoa

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 5048

ALOJAMENTOS SERVIDOS (SOLUGOES INDIVIDUAIS): 3838

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 2745 m3/ano

CERTIFICACOES: 1SO9001:2008

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Mediamente Urbana (AMU)

PERFIL DO SISTEMA

Ne DE INUNDAGOES: 1

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 2745 m3/ano

iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: 25 pontos

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: N3o respondeu/ Sem dados

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 5

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 1

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 3

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: N3o respondeu/ Sem dados

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: 540 m*/dia

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: 270 m?/dia

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 1

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 1677

N¢ DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 0
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

CAMARA MUNICIPAL DA LAGOA

INDICADORES

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGO POR

SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E
INDIVIDUAL

ERSARA_S01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVIGO
ERSARA_S02

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_S03

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_S04
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE

GESTAO PATRIMONIAL
ERSARA_S05

REABILITAGAO DE COLETORES
ERSARA_S06

OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS EM

COLETORES
ERSARA_S07

ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS
ERSARA_S09

DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE

SISTEMAS PUBLICOS
ERSARA_S11

DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE

SISTEMAS INDIVIDUAIS
ERSARA_S12
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VALOR

100 %

0,013 %

N.A.

0,28

N.R./S.D.

N.R./S.D.

100 %

N.R./S.D.

N.R./S.D.

CLASSIFICACAO

FIABILIDADE

%k k

%k k

* %k %k



PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal das Lajes das Flores

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 1011

ALOJAMENTOS SERVIDOS (SOLUCOES INDIVIDUAIS): 1011

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 0 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

Ne DE INUNDAGOES: 0

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 0 m3/ano

iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: N3o aplicavel

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: 1,323 km

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 0

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 10

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: 1000

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: N3o aplicavel

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: N3o aplicavel

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 0

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 4

N¢ DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 0
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DAS LAJES DAS FLORES

INDICADORES
ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGCO POR
SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E

INDIVIDUAL

ERSARA_S01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_S02

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_S03

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_S04
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE

GESTAO PATRIMONIAL
ERSARA_S05

REABILITAGAO DE COLETORES
ERSARA_S06

OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS

EM COLETORES
ERSARA_S07

ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS
ERSARA_S09

DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE

SISTEMAS PUBLICOS
ERSARA_S11

DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE

SISTEMAS INDIVIDUAIS
ERSARA_S12
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VALOR

100 %

0%
N.A.

0

60

0 %/ano.

0 /100km.ano

N.A.

N.A.

0%

CLASSIFICACAO

FIABILIDADE

%k %k

%k k

* %k X

* %k X

* % %



PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Lajes do Pico

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3169

ALOJAMENTOS SERVIDOS (SOLUCOES INDIVIDUAIS): 3169

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 0 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDACOES: Nio respondeu / Sem dados

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: N3o respondeu / Sem dados

iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: N3o aplicavel

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: N3o respondeu / Sem dados

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 0

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: N3o respondeu / Sem dados

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: N3o respondeu / Sem dados

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: N3o aplicavel

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: N3o aplicavel

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 0

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: N3o respondeu / Sem dados

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 0
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

CAMARA MUNICIPAL DE LAJES DO PICO

INDICADORES

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGCO POR

SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E

INDIVIDUAL
ERSARA_S01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVIGO
ERSARA_S02

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_S03

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS

ERSARA_S04

CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE

GESTAO PATRIMONIAL
ERSARA_S05

REABILITAGAO DE COLETORES
ERSARA_S06

OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS

EM COLETORES
ERSARA_S07

ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS
ERSARA_S09

DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE

SISTEMAS PUBLICOS
ERSARA_S11

DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE

SISTEMAS INDIVIDUAIS
ERSARA_S12
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VALOR

100 %

0%

N.A.

N.R./S.D.

N.R./S.D.

N.R./S.D.

N.A.

N.A.

N.R./S.D.

CLASSIFICACAO

FIABILIDADE



PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal da Povoagdo

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2723

ALOJAMENTOS SERVIDOS (SOLUGOES INDIVIDUAIS): 2723

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 0 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDACOES: Nio respondeu / Sem dados

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 0 m3/ano

iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: N3o aplicavel

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: N3o respondeu / Sem dados

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 2

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 0

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 21

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: N3o respondeu / Sem dados

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: N3o aplicavel

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: N3o aplicavel

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 1

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: N3o respondeu / Sem dados

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 1
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

CAMARA MUNICIPAL DA POVOACAO

INDICADORES

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGCO POR

SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E
INDIVIDUAL

ERSARA_S01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVIGO
ERSARA_S02

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_S03

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_S04
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE

GESTAO PATRIMONIAL
ERSARA_S05

REABILITAGAO DE COLETORES
ERSARA_S06

OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS

EM COLETORES
ERSARA_S07

ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS

REALIZADAS
ERSARA_S09

DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE

SISTEMAS PUBLICOS
ERSARA_S11

DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE

SISTEMAS INDIVIDUAIS
ERSARA_S12

90

VALOR

100 %

0%
N.A.

N.R./S.D.

N.R./S.D.

N.R./S.D.

N.A.

N.A.

N.R./S.D.

CLASSIFICACAO

FIABILIDADE

%k k



PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Santa Cruz da Graciosa

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2829

ALOJAMENTOS SERVIDOS (SOLUGOES INDIVIDUAIS): 2439

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 53 326 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDAGOES: 2

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: N3o respondeu/Sem dados

iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: N3o respondeu/Sem dados

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: N3o respondeu/Sem dados

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 1

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 1

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 0

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: 2332

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: N3o respondeu/Sem dados

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: N3o respondeu/ Sem dados

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 1

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 477

N¢ DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 0
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

CAMARA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DA GRACIOSA

INDICADORES

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGCO POR

SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E

INDIVIDUAL
ERSARA_S01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVIGO
ERSARA_S02

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_S03

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS

ERSARA_S04

CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE

GESTAO PATRIMONIAL
ERSARA_S05

REABILITAGAO DE COLETORES
ERSARA_S06

OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS

EM COLETORES
ERSARA_S07

ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS
ERSARA_S09

DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE

SISTEMAS PUBLICOS
ERSARA_S11

DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE

SISTEMAS INDIVIDUAIS
ERSARA_S12
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VALOR

100 %

0,007 %

N.A.

N.R./S.D.

N.R./S.D.

N.R./S.D.

N.R./S.D.

N.R./S.D.

N.R./S.D.

CLASSIFICACAO

FIABILIDADE

%k %k



PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Vila do Porto

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3634

ALOJAMENTOS SERVIDOS (SOLUGOES INDIVIDUAIS): No respondeu /Sem dados

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 0 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDACOES: Nio respondeu /Sem dados

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: N3o respondeu /Sem dados

iNDICE DE MEDIGAO DE CAUDAIS: 15

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: N3o respondeu /Sem dados

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 8

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 2

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 3

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: N3o respondeu /Sem dados

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: 424 m3/dia

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: Nio respondeu /Sem dados

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 1

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: N3o respondeu /Sem dados

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 1
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO PORTO

INDICADORES

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGCO POR

SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E
INDIVIDUAL

ERSARA_S01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVIGO
ERSARA_S02

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_S03

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_S04
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE

GESTAO PATRIMONIAL
ERSARA_S05

REABILITAGAO DE COLETORES
ERSARA_S06

OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS

EM COLETORES
ERSARA_S07

ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS
ERSARA_S09

DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE

SISTEMAS PUBLICOS
ERSARA_S11

DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE

SISTEMAS INDIVIDUAIS
ERSARA_S12
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VALOR

N.R./S.D.

0%
N.A.

0

N.R./S.D.

N.R./S.D.

68,56 %.

N.R./S.D.

N.R./S.D.

CLASSIFICACAO

FIABILIDADE

k%

%k %k

* %



PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Vila Franca do Campo

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 4199

ALOJAMENTOS SERVIDOS (SOLUGOES INDIVIDUAIS): 1224

VOLUME AGUA RESIDUAL FATURADA: 539 962 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Mediamente Urbana (AMU)

PERFIL DO SISTEMA

Ne DE INUNDAGOES: 25

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 539 962 m3/ano

iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: 0 pontos

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: 47 km

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 6

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 1

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 26

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: 639

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: 1141 m?/dia

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: 895 m?/dia

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 1

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 4407

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 1
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

CAMARA MUNICIPAL DE VILA FRANCA DO CAMPO

INDICADORES
ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGCO POR
SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E

INDIVIDUAL

ERSARA_S01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_S02

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_S03

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_S04
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE

GESTAO PATRIMONIAL
ERSARA_S05

REABILITAGAO DE COLETORES
ERSARA_S06

OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS

EM COLETORES
ERSARA_S07

ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS
ERSARA_S09

DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE

SISTEMAS PUBLICOS
ERSARA_S11

DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE

SISTEMAS INDIVIDUAIS
ERSARA_S12
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VALOR

100 %

0,014 %
100 %

0,11

60

0 %/ano

17,02
/100km.ano

N.R./S.D.

100 %

N.R./S.D.

CLASSIFICACAO

FIABILIDADE

k%

%k %k

%k %k



PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Nordeste ativo, E.M.

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2707

ALOJAMENTOS SERVIDOS (SOLUCOES INDIVIDUAIS): N3o respondeu/Sem dados

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 0 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDACOES: Nio respondeu/ Sem dados

VOLUME AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: N3o respondeu/ Sem dados

iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: N3o aplicavel

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: 31,7 km

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 0

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 25

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: N3o responder/ Sem dados

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: N3o aplicavel

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: N3o aplicavel

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 0

N2 DE RAMAIS DE LIGACAO: N3o respondeu/ Sem dados

N¢ DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 0
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

NORDESTE ATIVO, E.M.

INDICADORES
ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGCO POR
SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E

INDIVIDUAL

ERSARA_S01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_S02

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_S03

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_S04
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE

GESTAO PATRIMONIAL
ERSARA_S05

REABILITAGAO DE COLETORES
ERSARA_S06

OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS

EM COLETORES
ERSARA_S07

ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS
ERSARA_S09

DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE

SISTEMAS PUBLICOS
ERSARA_S11

DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE

SISTEMAS INDIVIDUAIS
ERSARA_S12
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VALOR

N.R./S.D.

0%

N.A.

0,57

N.R./S.D.

N.R./S.D.

N.A.

N.A.

N.R./S.D.

CLASSIFICACAO

FIABILIDADE

%k %k

%k %k



PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Praia Ambiente, E.M.

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 9713

ALOJAMENTOS SERVIDOS (SOLUGOES INDIVIDUAIS): 873

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 333 757 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Mediamente Urbana (AMU)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDACOES: 0

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 249 888 m?3/ano

iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: N3o respondeu/ Sem dados

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: 63 km

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 17

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 1

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 4

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: N3o responder/ Sem dados

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: 2250 m?/dia

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: 1519 m?/dia

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 0

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 3246

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 1
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

PRAIA AMBIENTE, E.M.

INDICADORES

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGCO POR

SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E
INDIVIDUAL

ERSARA_S01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVIGO
ERSARA_S02

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_S03

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_S04
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE

GESTAO PATRIMONIAL
ERSARA_S05

REABILITAGAO DE COLETORES
ERSARA_S06

OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS

EM COLETORES
ERSARA_S07

ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS
ERSARA_S09

DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE

SISTEMAS PUBLICOS
ERSARA_S11

DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE

SISTEMAS INDIVIDUAIS
ERSARA_S12

VALOR

54,44 %

0,030 %
N.A.

0,98

50

0 %/ano

1,59 /100km.ano

100 %

100 %

N.R./S.D.

100

CLASSIFICACAO

FIABILIDADE

%k %k

%k %k

%k %k

* %

* %k X

* %k X

* % %



PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Servicos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Ponta Delgada

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 27 207

ALOJAMENTOS SERVIDOS (SOLUGOES INDIVIDUAIS): 17 500

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 1 582 983 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Mediamente Urbana (AMU)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDACOES: 57

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 1 585 976 m3/ano

iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: 15 pontos

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: 150,9 km

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 26

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 3

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 40

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: 19 966

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: 6 453 m3/dia

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: 1001 m?/dia

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 1

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 11 352

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 6

101



QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUAS E SANEAMENTO DE PONTA DELGADA

INDICADORES
ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGCO POR
SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E

INDIVIDUAL
ERSARA_S01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVIGO
ERSARA_S02

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_S03

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS

ERSARA_S04

CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE

GESTAO PATRIMONIAL
ERSARA_S05

REABILITAGAO DE COLETORES
ERSARA_S06

OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS

EM COLETORES
ERSARA_S07

ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS
ERSARA_S09

DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE

SISTEMAS PUBLICOS
ERSARA_S11

DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE

SISTEMAS INDIVIDUAIS
ERSARA_S12
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VALOR

100 %

0,005 %
0%

1,1

90

0,08 %/ano

0 /100km.ano

100 %

100 %

100 %

CLASSIFICACAO

FIABILIDADE

k%

%k %k

k%

* %k X

* %

* %k X



ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Calheta

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2325

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 1216,66 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: O t

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 1

N2 DE ECOPONTOS: 0

N2 DE ECOCENTROS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE

RESIDUOS

ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
INDIFERENCIADA

ERSARA_RO02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
SELETIVA

ERSARA_R03

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_RO4

RECOLHA SELETIVA

ERSARA_R05

RECOLHA INDIFERENCIADA

ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES

ERSARA_RO7

RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES
ERSARA_RO8

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS

ERSARA_RO09

RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

100 %

86,12 %

0%

0,185 %
0%

100 %
N.R./S.D.
N.A.
N.R./S.D.

N.R./S.D.

6,94 tep/1000 t
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%k %k

k%

k%

%k %k

%k %k %k

* %

* %



ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal do Corvo

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 193

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 205,72 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 67,32 t

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente Rural (APR)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 2

N2 DE ECOPONTOS: 33

N2 DE ECOCENTROS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE

RESIDUOS
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
INDIFERENCIADA

ERSARA_RO2

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
SELETIVA

ERSARA_RO3

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA

ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA
ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES
ERSARA_RO7

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_RO8

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS

ERSARA_R09

RENTABILIZAGAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZAGAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

100 %

100 %

100 %

0%
32,72 %
67,28 %

0,73

N.A.

0

205,96 kg/m?

9,39 tep/1000 t
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%k %k

%k %k

%k %k

%k %k

%k %k %k

3k %k %

%k %k %k

3k %k %

* % %

* % %



ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Horta

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 6611

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 6571,02 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 792,92 t

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 7

N2 DE ECOPONTOS: 81

N2 DE ECOCENTROS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS

CAMARA MUNICIPAL DE HORTA

INDICADORES

RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM

CENTROS DE PROCESSAMENTO DE
RESIDUOS

ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
INDIFERENCIADA

ERSARA_RO02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
SELETIVA

ERSARA_RO3

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVIGO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA

ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA
ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES
ERSARA_RO7

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_ROS

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_RO09

RENTABILIZAGAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZAGAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

VALOR

100 %

100 %

100 %

0,169 %
12,07 %
87,93 %
1

N.A.
0,44

425,74 kg/m3

5,67 tep/1000 t
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CLASSIFICACAO

FIABILIDADE

%k %k

%k k

%k %k

* %k X

* %k X

* %k X

* %

* %



ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal da Lagoa

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 5048

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 7 666,83 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 1 538,81 t

CERTIFICACOES: 1SO9001:2008

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Mediamente Urbano (AMU)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 6

N2 DE ECOPONTOS: 36

N2 DE ECOCENTROS: 1

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE

RESIDUOS

ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
INDIFERENCIADA

ERSARA_RO02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

SELETIVA
ERSARA_RO3

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA

ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA
ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES
ERSARA_RO7

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_RO8

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS

ERSARA_R09

RENTABILIZAGAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16
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100 %

100 %

96,08 %

0,591 %
20,07 %
79,93 %
10,76
100 %
0,88

N.R./S.D.

N.R./S.D.

k%

k%

k%

3k %k %

* %

3k %k %



ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal das Lajes das Flores

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 1011

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 584,38 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 268,05 t

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente Rural (APR)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 3

N2 DE ECOPONTOS: 16

N2 DE ECOCENTROS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS

CAMARA MUNICIPAL DAS LAJES DAS FLORES

INDICADORES

RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM

CENTROS DE PROCESSAMENTO DE

RESIDUOS
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
INDIFERENCIADA

ERSARA_R02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
SELETIVA

ERSARA_RO3

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVIGO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA

ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA
ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES
ERSARA_RO7

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_ROS

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS

ERSARA_R09

RENTABILIZAGAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZAGAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

VALOR

100 %

100 %

100 %

0%
45,87 %
54,13 %

1

N.A.

0

385,77 kg/m?

20,74 tep/1000 t
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CLASSIFICACAO

FIABILIDADE

%k %k

%k %k

%k %k

* %k X

* %k X

* %k X

* % %

* % %



ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Lajes do Pico

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3169

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 1 775,44 t/ano

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 328,46 t/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente Rural (APR)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 2

N2 DE ECOPONTOS: 160

N2 DE ECOCENTROS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE

RESIDUOS

ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
INDIFERENCIADA

ERSARA_RO02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

SELETIVA
ERSARA_RO3

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA

ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA
ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES
ERSARA_RO7

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_RO8

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS

ERSARA_R09

RENTABILIZAGAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

100 %

100 %

100 %

0,171 %
18,50 %
81,50 %
N.R./S.D.
N.R./S.D.
0,56

N.R./S.D.

21, 74 tep/1000t
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%k %k
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ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Madalena do Pico

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3162

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 2611,69 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 427,51 t

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 2

N2 DE ECOPONTOS: 242

N2 DE ECOCENTROS: 1

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE

RESIDUOS
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

INDIFERENCIADA
ERSARA_R02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
SELETIVA

ERSARA_RO3

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA

ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA
ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES
ERSARA_RO7

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_RO8

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS

ERSARA_R09

RENTABILIZAGAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

*Nota:. Este valor ndo inclui 618 t de residuos que foram diretamente encaminhados

para valorizagao.

*76 %

98,20 %

98,20 %

0,173 %
16,37 %
83,63 %
0,79
N.A.
1,38

604,20 kg/m?

8,55 tep/1000 t
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%k %k

k%
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%k %k %k
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3k %k %

* %
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ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Ponta Delgada

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 27 207

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 35 837,87 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 6 228,78 t

CERTIFICAGOES: NP EN ISO 9001:2015; NP EN 14001:2017; EMAS ||

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Mediamente Urbana (AMU)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 20

N2 DE ECOPONTOS: 460

N2 DE ECOCENTROS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS

CAMARA MUNICIPAL DE PONTA DELGADA

INDICADORES

RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM

CENTROS DE PROCESSAMENTO DE

RESIDUOS
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
INDIFERENCIADA

ERSARA_R02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
SELETIVA

ERSARA_RO3

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVIGO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA

ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA
ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES
ERSARA_RO7

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_ROS

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS

ERSARA_R09

RENTABILIZAGAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZAGAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

VALOR

100 %

100 %

100 %

0,403 %
17,38 %
82,62 %
2

100 %
1,22

270,09 kg/m?

3,22 tep/1000 t
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CLASSIFICACAO

FIABILIDADE

%k %k

%k %k

%k %k

%k %k

* %k X

* %k X

* %k X

* %

* % %



ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal da Povoagao

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2723

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 2988,54 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 155,56 t

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 3

N2 DE ECOPONTOS: 24

N2 DE ECOCENTROS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 1
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RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE

RESIDUOS

ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
INDIFERENCIADA

ERSARA_RO02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

SELETIVA
ERSARA_RO3

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA

ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA
ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES
ERSARA_RO7

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_RO8

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS

ERSARA_R09

RENTABILIZAGAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

N.R./S.D.

100 %

100 %

0,236 %
521 %
94,79 %
1

N.A.
N.R./S.D.

419,08 kg/m3

3,08 tep/1000 t
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ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Santa Cruz da Graciosa

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2829

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 1798,77 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 424,05 t

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 4

N2 DE ECOPONTOS: 22

N2 DE ECOCENTROS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE
RESIDUOS

ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

INDIFERENCIADA

ERSARA_RO2

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
SELETIVA

ERSARA_RO3

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA

ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA
ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES

ERSARA_RO7

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_ROS

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS

ERSARA_R09

RENTABILIZAGAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

100 %

100 %

100 %

0,078 %
23,57 %
76,43 %
N.R./S.D.
N.A.
N.R./S.D.

324,3 kg/m?

9,10 tep/1000 t
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ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Velas

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3082

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 1 713,01 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: O t

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 3

N2 DE ECOPONTOS:0

N2 DE ECOCENTROS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS

CAMARA MUNICIPAL DE VELAS

INDICADORES

RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM

CENTROS DE PROCESSAMENTO DE

RESIDUOS
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

INDIFERENCIADA
ERSARA_R02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
SELETIVA

ERSARA_RO3

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVIGO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA

ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA

ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES

ERSARA_RO7

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_ROS

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS

ERSARA_R09

RENTABILIZAGAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZAGAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

VALOR

100 %

88,87 %

0%
0,416 %
0%

100 %

0,08
100 %

1,07

778,64 kg/m?3

10,13 tep/1000 t
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CLASSIFICACAO

FIABILIDADE

%k %k

k%

%k %k

* %

* %k X

* %

* % %



ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Vila do Porto

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3634

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 2276,08 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 434,96 t

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente Rural (APR)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 3

N2 DE ECOPONTOS: 39

N2 DE ECOCENTROS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE

RESIDUOS
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

INDIFERENCIADA
ERSARA_R02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
SELETIVA

ERSARA_RO3

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA

ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA
ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES
ERSARA_RO7

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_RO8

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS

ERSARA_R09

RENTABILIZAGAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

100 %

95,05 %

95,05 %

0,180 %
19,11 %
80,89 %
N.R./S.D.
N.A.
0,52

N.R./S.D.

4,65 tep/1000 t

126

%k %k

%k %k

%k %k %k

* %

3k %k %

* %



ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Vila Franca do Campo

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 4199

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 5906,43 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 1502,75 t

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Mediamente Urbana (AMU)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 5

N2 DE ECOPONTOS: 88

N2 DE ECOCENTROS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS
CAMARA MUNICIPAL DE VILA FRANCA DO CAMPO

INDICADORES
RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE

RESIDUOS
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

INDIFERENCIADA
ERSARA_R02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
SELETIVA

ERSARA_RO3

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVIGO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA

ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA

ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES

ERSARA_RO7

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_ROS

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS

ERSARA_R09

RENTABILIZAGAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZAGAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16
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VALOR

100 %

99,76 %

99,76 %

0,931 %
25,44 %
74,56 %
16,37
100 %
0,84

705,72 kg/m?

N.R./S.D.

CLASSIFICACAO

FIABILIDADE

%k %k

k%

k%

%k %k

* %k X

* %k X

* %k X

* %k X

* % %



ENTIDADE GESTORA: Nordeste Ativo, E.M.

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2707

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 3 165,79 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 1 837,14 t

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Predominantemente Rural (APR)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 2

N2 DE ECOPONTOS: 0

N2 DE ECOCENTROS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE

RESIDUOS
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

INDIFERENCIADA
ERSARA_R02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
SELETIVA

ERSARA_RO3

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA

ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA
ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES
ERSARA_RO7

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_RO8

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS

ERSARA_R09

RENTABILIZAGAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16
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ENTIDADE GESTORA: Praia Ambiente. E.M.

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 9713

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 8 887,6 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 1 643 t

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Mediamente Urbano (AMU)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 11

N2 DE ECOPONTOS: 244

N2 DE ECOCENTROS: N3o respondeu/ Sem dados

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: N3o respondeu/ Sem dados
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RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE

RESIDUOS
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

INDIFERENCIADA
ERSARA_R02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
SELETIVA

ERSARA_RO3

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA

ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA
ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES

ERSARA_RO7

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_ROS

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS

ERSARA_R09

RENTABILIZAGAO DO PARQUE DE

VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZAGAO DE RECURSOS ENERGETICOS

EM VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

100 %

97,92 %

97,92 %

0,550 %
18,49 %
81,51 %

1,12

100 %
0,87

452,34 kg/m3

7,18 tep/1000 t
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CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DO CORVO

ENTIDADE CONCESSIONARIA: Resiacores, Lda

RESIDUOS RECECIONADOS: 186,9 t

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS: 43,36 t

RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA VALORIZACAO ENERGETICA E/OU ELIMINAGAO: 35,52 t

MATERAIS ENCAMINHADOS PARA INCINERAGAO: N3o aplicavel

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: 0 pontos

CERTIFICACOES: -

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0

N2 DE ESTACOES DE TRIAGEM: 0

N2 DE UNIDADES DE VALORIZACAO ORGANICA: 1

N2 DE UNIDADES DE INCINERAGAO: 0

N2 DE ATERROS: 0

N2 DE ECOCENTROS: 1
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QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS ALTA
CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DO CORVO - RESIACORES

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA i .
ERSARA_R08 o
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,88 PY sk k
ERSARA_R09
TAXA DE VALORIZAGCAO MATERIAL DE
RESIDUOS URBANOS 44,54 % *
ERSARA_R10
RESIDUOS PARA INCINERAGAO E ATERRO 19,00 % *

ERSARA_R11
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CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DO FAIAL

ENTIDADE CONCESSIONARIA: Camara Municipal da Horta

RESIDUOS RECECIONADOS: 7 010, 37 t

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS: 699,59 t

RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA VALORIZACAO ENERGETICA E/OU ELIMINAGAO: 7 518,72 t

MATERAIS ENCAMINHADOS PARA INCINERAGAO: N3o aplicavel

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: 0 pontos

CERTIFICAGOES: -

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 1

N2 DE ESTACOES DE TRIAGEM: 1

N2 DE UNIDADES DE VALORIZACAO ORGANICA: 1

N2 DE UNIDADES DE INCINERAGAO: 0

N2 DE ATERROS: 1

N2 DE ECOCENTROS: 1
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QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA

CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DO FAIAL — C.M. DA HORTA

INDICADORES VALOR
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA
ERSARA_R08 o
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 044
ERSARA_R09 !
TAXA DE VALORIZAGCAO MATERIAL DE

RESIDUOS URBANOS 80,82 %
ERSARA_R10

RESIDUOS PARA INCINERAGAO E ATERRO 107,25 %
ERSARA_R11

CAPACIDADE DE ENCAIXE DE ATERRO N.R./S.D.

ERSARA_R13
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CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DAS FLORES

ENTIDADE CONCESSIONARIA: Resiagores, Lda

RESIDUOS RECECIONADOS: 1 999,26 t

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS: 512,63 t

RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA VALORIZACAO ENERGETICA E/OU ELIMINAGAO: 390,85 t

MATERAIS ENCAMINHADOS PARA INCINERAGAO: N3o aplicavel

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: 0 pontos

CERTIFICAGOES: -

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 1

N2 DE ESTACOES DE TRIAGEM: 1

N2 DE UNIDADES DE VALORIZACAO ORGANICA: 1

N2 DE UNIDADES DE INCINERAGAO: 0

N2 DE ATERROS: 0
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QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA
CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DAS FLORES - RESIAGORES

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA i .
ERSARA_RO8 o
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 090 ok
ERSARA_R09 ’
TAXA DE VALORIZAGAO MATERIAL DE
RESIDUOS URBANOS 64,65 % ® *
ERSARA_R10
RESIDUOS PARA INCINERAGAO E ATERRO 19,55 % ok

ERSARA_R11
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CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA GRACIOSA

ENTIDADE CONCESSIONARIA: Equiambi, Equip., Servico e Gestdo Ambiental, Lda

RESIDUOS RECECIONADOS: 1 899,03 t

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS: 69,61 t

RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA VALORIZACAO ENERGETICA E/OU ELIMINAGAO: 219,2 t

MATERAIS ENCAMINHADOS PARA INCINERAGAO: N3o aplicavel

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: 100 pontos

CERTIFICAGOES: -

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 1

N2 DE ESTACOES DE TRIAGEM: 1

N2 DE UNIDADES DE VALORIZACAO ORGANICA: 1

N2 DE UNIDADES DE INCINERAGAO: 0

N2 DE ATERROS: 0

N2 DE ECOCENTROS: 1
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QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA
CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA GRACIOSA - EQUIAMBI

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO  FIABILIDADE
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES N.R./S.D. ® _
ERSARA_RO8
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 10 P X
ERSARA_R09 !
TAXA DE VALORIZACAO MATERIAL DE
RESIDUOS URBANOS 25,77 % o i
ERSARA_R10
RESIDUOS PARA INCINERACAO E ATERRO 11,54 % Y .

ERSARA_R11
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CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DO PICO

ENTIDADE CONCESSIONARIA: Resiagores, Lda

RESIDUOS RECECIONADOS: 5 010,18 t

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS: 1 362,56 t

RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA VALORIZACAO ENERGETICA E/OU ELIMINAGAO: 1 244,72 t

MATERAIS ENCAMINHADOS PARA INCINERAGAO: N3o aplicavel

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: 100 pontos

CERTIFICAGOES: -

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 1

N2 DE ESTACOES DE TRIAGEM: 1

N2 DE UNIDADES DE VALORIZACAO ORGANICA: 1

N2 DE UNIDADES DE INCINERAGAO: 0

N2 DE ATERROS: 0

N2 DE ECOCENTROS: 1
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QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA
CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DO PICO - RESIACORES

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA i .
ERSARA_R08 o
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 11 ® sk k
ERSARA_R09 !
TAXA DE VALORIZAGAO MATERIAL DE
RESIDUOS URBANOS 88,82 % o e
ERSARA_R10
RESIDUOS PARA INCINERAGAO E ATERRO 24,84 % skk

ERSARA_R11
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CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DE SAO JORGE

ENTIDADE CONCESSIONARIA: Equiambi, Equip., Servico e Gestdo Ambiental, Lda

RESIDUOS RECECIONADOS: 3 218,92 t

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS: 34,12 t

RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA VALORIZACAO ENERGETICA E/OU ELIMINAGAO: 16,53 t

MATERAIS ENCAMINHADOS PARA INCINERAGAO: N3o aplicavel

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: 100 pontos

CERTIFICAGOES: -

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 1

N2 DE ESTACOES DE TRIAGEM: 1

N2 DE UNIDADES DE VALORIZACAO ORGANICA: 1

N2 DE UNIDADES DE INCINERAGAO: 0

N2 DE ATERROS: 0

N2 DE ECOCENTROS: 1
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QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA

CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DE SAO JORGE - EQUIAMBI

INDICADORES VALOR
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES 100 %
ERSARA_RO8 °
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 006
ERSARA_R09 !
TAXA DE VALORIZAGAO MATERIAL DE
RESIDUOS URBANOS 4,67 %
ERSARA_R10
RESIDUOS PARA INCINERAGAO E ATERRO 051%

ERSARA_R11
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CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DE SANTA MARIA

ENTIDADE CONCESSIONARIA: Resiacores, Lda

RESIDUOS RECECIONADOS: 2646,36 t

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS: 688,85 t

RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA VALORIZACAO ENERGETICA E/OU ELIMINAGAO: 761,86 t

MATERAIS ENCAMINHADOS PARA INCINERAGAO: N3o aplicavel

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: 85 pontos

CERTIFICACOES: -

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 1

N2 DE ESTACOES DE TRIAGEM: 2

N2 DE UNIDADES DE VALORIZACAO ORGANICA: 1

N2 DE UNIDADES DE INCINERAGAO: 0

N2 DE ATERROS: 0
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QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA

CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DE SANTA MARIA - RESIACORES

INDICADORES VALOR
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES 100 %
ERSARA_RO8 °
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 105
ERSARA_R09 !
TAXA DE VALORIZAGAO MATERIAL DE
RESIDUOS URBANOS 83,94 %
ERSARA_R10
RESIDUOS PARA INCINERAGAO E ATERRO 28.79 %

ERSARA_R11
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CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA TERCEIRA

ENTIDADE CONCESSIONARIA: Resiagores, Lda

RESIDUOS RECECIONADOS: 3 748,31 t

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS: 3 336,14 t

RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA VALORIZAGAO ENERGETICA E/OU ELIMINAGAO: 147,14 t

MATERAIS ENCAMINHADOS PARA INCINERAGAO: N3o aplicavel

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: 100 pontos

CERTIFICAGOES: -

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0

N2 DE ESTACOES DE TRIAGEM: 1

N2 DE UNIDADES DE VALORIZACAO ORGANICA: 0

N2 DE UNIDADES DE INCINERAGAO: 0

N2 DE ATERROS: 0
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QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA
ESTACAO DE TRIAGEM DA ILHA TERCEIRA - RESIACORES

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA i .
ERSARA_RO8 o
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 12 ok
ERSARA_R09 ’
TAXA DE VALORIZAGAO MATERIAL DE
RESIDUOS URBANOS 92,19 % ® *rk
ERSARA_R10
RESIDUOS PARA INCINERAGAO E ATERRO 393 % PS ok

ERSARA_R11
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CENTRAL DE VALORIZAGAO ENERGETICA DA ILHA TERCEIRA

ENTIDADE CONCESSIONARIA: Teramb, Empr. Municipal de Gestdo de Valorizacdo Ambiental, E.E.M.

RESIDUOS RECECIONADOS: N3o respondeu / Sem dados

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS: N3o respondeu / Sem dados

RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA VALORIZAGAO ENERGETICA E/OU ELIMINAGAO: N3o respondeu /
Sem dados

MATERAIS ENCAMINHADOS PARA INCINERAGAO: 38 210,49 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: 95 pontos

CERTIFICAGOES: -

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0

N2 DE ESTAGOES DE TRIAGEM: 0

N2 DE UNIDADES DE VALORIZACAO ORGANICA: 1

N2 DE UNIDADES DE INCINERAGAO: 1

N2 DE ATERROS: 2

N2 DE ECOCENTROS: 1
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QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA
CENTRAL DE VALORIZAGAO ENERGETICA DA ILHA TERCEIRA - TERAMB

INDICADORES

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_R08

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_RO9

TAXA DE VALORIZAGAO MATERIAL DE

RESIDUOS URBANOS
ERSARA_R10

RESIDUOS PARA INCINERAGAO E ATERRO
ERSARA_R11

EFICIENCIA DA INCINERAGAO

ERSARA_R12

CAPACIDADE DE ENCAIXE DE ATERRO
ERSARA_R13

UTILIZAGCAO DE RECURSOS ENERGETICOS
NOS CENTROS DE VALORIZACAO DE

RESIDUOS
ERSARA_R15

VALOR
100 %

0,85

N.R./S.D.

N.R./S.D.
95,53 %

186,47 %

-192,81 kWh/t
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SERVICO DE GESTAO DE FLUXOS ESPECIFICOS DE RESIDUOS

PERFIL DE ENTIDADE

IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE GESTORA DE FLUXOS ESPECIFICOS DE RESIDUOS: AMB3R

RESIDUOS RECECIONADOS: 40 t

FLUXO ESPECIFICO: Pilhas e acumuladores/ Equipamentos elétricos e eletrénicos/ Embalagens e
residuos de embalagens

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: Isento

CERTIFICACOES: -

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO
RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. -
ERSARA_R08
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PERFIL DE ENTIDADE

IDENTIFICACAO DA ENTIDADE GESTORA DE FLUXOS ESPECIFICOS DE RESIDUOS: GVB — Gestdo e
Valorizagdo de Baterias

RESIDUOS RECECIONADOS: 21,54 t

FLUXOS ESPECIFICOS: Baterias e acumuladores

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: Isento

CERTIFICACOES: -

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE
RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. =
ERSARA_R08

%k k
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PERFIL DE ENTIDADE

IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE GESTORA DE FLUXOS ESPECIFICOS DE RESIDUOS: Novo Verde

RESIDUOS RECECIONADOS: 732,42 t

FLUXOS ESPECIFICOS: Residuos de Embalagens

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: Isento

CERTIFICACOES: -

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. = *
ERSARA_RO08
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IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Agracor, Suinos dos Agores, S.A.

RESIDUOS RECECIONADOS: 2 672, 31 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: 90 pontos

CERTIFICAGOES: -

N2 DE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 1

N2 DE DIGESTORES ANAEROBIOS: 2

N2 DE VERMICOMPOSTAGEM: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DA AGRICULTURA, HORTICULTURA, AQUACULTURA, SILVICULTURA, CAGA, PESCA, E DA
PREPARAGAO E PROCESSAMENTO DE PRODUTOS ALIMENTARES;

RESIDUOS DE INSTALAGAO DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS E DA PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E AGUA PARA CONSUMO
INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS),
INCLUINDO AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

RECICLAGEM/RECUPERACAO DE SUBSTANCIAS ORGANICAS NAO UTILIZADAS COMO SOLVENTES
(INCLUINDO DIGESTAO ANAEROBIA E OU COMPOSTAGEM E OUTROS PROCESSOS DE TRANSFORMAGAO
BIOLOGICA);

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. _ * %k
ERSARA_RO8
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IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Azormed, Gestdo Ambiental Agoreana, Lda - Terceira

RESIDUOS RECECIONADOS: 277,05 t

CONHECIMENTO LEGAL: 70 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: 75 pontos

CERTIFICAC@ES: 1ISO 9001:2008; ISO 14001:2012

N2 DE UNIDADES DE TRATAMENTO POR AUTOCLAVAGEM: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS INORGANICOS;

RESIDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS ORGANICOS;

RESIDUOS DO FABRICO, FORMULAGAO, DISTRIBUIGAO E UTILIZAGAO (FFDU) DE REVESTIMENTOS (TINTAS,
VERNIZES E ESMALTES VITREOS), COLAS, VEDANTES E TINTAS DE IMPRESSAO;

RESIDUOS DE INDUSTRIAS FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO
DE PROTEGAO SEM OUTRAS ESPECIFICAGCOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DA PRESTACAO DE CUIDADOS DE SAUDE A SERES HUMANOS OU ANIMAIS E/OU INVESTIGACAO
RELACIONADA (EXCLUINDO RES. DE COZINHA E RESTAURACAO NAO PROVENIENTES DIRETAMENTE DA
PRESTACAO DE CUIDADOS DE SAUDE);

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS),
INCLUINDO AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

TRATAMENTO FiSICO-QUIMICO NAO ESPECIFICADO QUE PRODUZA COMPOSTOS OU MISTURAS FINAS
REJEITADOS POR OUTRA OPERAGAO DE ELIMINAGAO;

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGCOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES 100 % * 4k
ERSARA_RO8
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IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Bioacores — Biocombustiveis e Energias Alternativas, Lda

RESIDUOS RECECIONADOS: 489,72 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: 100 pontos

CERTIFICACOES: -

N2 DE ARMAZENS: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DA PROSPECAO E EXPLORACAO DE MINAS E PEDREIRAS, BEM COMO DE TRATAMENTOS FiSICOS E QUIMICOS DE
MATERIAS EXTRAIDAS;

RESIDUOS DA AGRICULTURA, HORTICULTURA, AQUACULTURA, SILVICULTURA, CAGA, PESCA, E DA PREPARAGCAO E PROCESSAMENTO
DE PRODUTOS ALIMENTARES;

RESIDUOS DO PROCESSAMENTO DE MADEIRA E DO FABRICO DE PAINEIS, MOBILIARIO, PASTA DE PAPEL, PAPEL E CARTAOQ;

RESIDUOS DE INDUSTRIA DO COURO E PRODUTOS DE COURO E DA INDUSTRIA TEXTIL;

RESIDUOS DA REFINACAO DE PETROLEO, DA PURIFICACAODE GAS NATURAL E DO TRATAMENTO PIROLITICO DE CARVAO;

RESIDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS INORGANICOS;

RESIDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS ORGANICOS;

RESIDUOS DO FABRICO, FORMULACAO, DISTRIBUICAO E UTILIZACAO (FFDU) DE REVESTIMENTOS (TINTAS, VERNIZES E ESMALTES
VITREOS), COLAS, VEDANTES E TINTAS DE IMPRESSAO;

RESIDUOS DE INDUSTRIAS FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

RESIDUOS DE TRATAMENTOS QUIMICOS DE SUPERFICIE E DE REVESTIMENTOS DE METAIS E DE OUTROS MATERIAIS; RESIDUOS DA
HIDROMETALURGIA DE METAIS NAO FERROSOS;

RESIDUOS DE MOLDAGEM E DO TRATAMENTO FiSICO E MECANICO DE SUPERFICIE DE METAIS E PLASTICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS;

RESIDUOS DE SOLVENTES, FLUIDOS DE REFRIGERAGAO E GASES PROPULSORES ORGANICOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO SEM OUTRAS
ESPECIFICAGCOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DE DEMOLICAO;

RESIDUOS DA PRESTACAO DE CUIDADOS DE SAUDE A SERES HUMANOS OU ANIMAIS E/OU INVESTIGAGAO RELACIONADA
(EXCLUINDO RES. DE COZINHA E RESTAURAGAO NAO PROVENIENTES DIRETAMENTE DA PRESTAGAO DE CUIDADOS DE SAUDE);

RESIDUOS DE INSTALAGCOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA PREPARACAO DE
AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;
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RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO AS FRACGOES
RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

RECICLAGEM/RECUPERAGAO DE METAIS E COMPOSTOS METALICOS;

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO  FIABILIDADE
RESPOSTA A RECLAMAGOES E
SUGESTOES N.R./S.D. ) -
ERSARA_R08
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PERFIL DE ENTIDADE

IDENTIFICAGAO DO OPERADOR: CM Horta — Central de Triagem

RESIDUOS RECECIONADOS: 227,46 t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 0 pontos

CERTIFICACOES: -

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO
DE PROTECAO SEM OUTRAS ESPECIFICACOES;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS),
INCLUINDO AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE
RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.R./S.D. o -
ERSARA_R08
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IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Equiambi, Equip., Servigo e Gestdo Ambiental, Lda — S3o Miguel

RESIDUOS RECECIONADOS: 757,17 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: 100 pontos

CERTIFICACOES: -

N2 DE ARMAZENS: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DA AGRICULTURA, HORTICULTURA, AQUACULTURA, SILVICULTURA, CAGA, PESCA, E DA
PREPARAGAO E PROCESSAMENTO DE PRODUTOS ALIMENTARES;

RESIDUOS DO PROCESSAMENTO DE MADEIRA E DO FABRICO DE PAINEIS, MOBILIARIO, PASTA DE PAPEL,
PAPEL E CARTAO;

RESIDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS ORGANICOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO
DE PROTECAO SEM OUTRAS ESPECIFICACOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUCAO E DE DEMOLICAO;

RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS E DA PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO
INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS),
INCLUINDO AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

MISTURA ANTERIOR A EXECUGAO DE UMA DAS OPERAGOES DE ELIMINAGAO;

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGCOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. -
ERSARA_RO8
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IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Reciclagores — Comércio de Metais de Hildeberto Leal Medeiros —
Terceira

RESIDUOS RECECIONADOS: 1020,44 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: 95 pontos

CERTIFICACOES: -

N2 DE ECOCENTROS: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DE MOLDAGEM E DO TRATAMENTO FiSICO E MECANICO DE SUPERFICIE DE METAIS E
PLASTICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO
DE PROTECAO SEM OUTRAS ESPECIFICACOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS E DA PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO
INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS),
INCLUINDO AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

MISTURA ANTERIOR A EXECUGAO DE UMA DAS OPERAGOES DE ELIMINAGAO;

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGCOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. -
ERSARA_RO8

%k %k %k
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IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Reciclagores — Comércio de Metais de Hildeberto Leal Medeiros — S&o
Miguel

RESIDUOS RECECIONADOS: 792,51 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: 95 pontos

CERTIFICACOES: -

N2 DE ECOCENTROS: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DE MOLDAGEM E DO TRATAMENTO FiSICO E MECANICO DE SUPERFICIE DE METAIS E
PLASTICOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO
DE PROTECAO SEM OUTRAS ESPECIFICACOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS E DA PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO
INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS),
INCLUINDO AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

MISTURA ANTERIOR A EXECUGAO DE UMA DAS OPERAGOES DE ELIMINAGAO;

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. _ * %k
ERSARA_RO8
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IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Silveira & Silveira, Unipessoal, Lda

RESIDUOS RECECIONADOS: 157,08 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: 90 pontos

CERTIFICACOES: -

TIPOLOGIAS DE RESiDUOS:

RESIDUOS DE MOLDAGEM E DO TRATAMENTO FiSICO E MECANICO DE SUPERFICIE DE METAIS E
PLASTICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO
DE PROTECAO SEM OUTRAS ESPECIFICACOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS E DA PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO
INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS),
INCLUINDO AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

MISTURA ANTERIOR A EXECUGAO DE UMA DAS OPERAGOES DE ELIMINAGAO;

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGCOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. _ * %k
ERSARA_RO8
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IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Somague — Edicor, Engenharia, S.A.

RESIDUOS RECECIONADOS: 3,92 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: 90 pontos

CERTIFICAGOES: NP EN 1SO 9001

N2 DE ESTALEIROS CENTRAIS DE ARMAZENAMENTO TEMPORARIO: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

OPERAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

RECICLAGEM/RECUPERAGAO DE OUTROS MATERIAIS INORGANICOS;

UTILIZAGAO DE RESIDUOS OBTIDOS A PARTIR DE QUALQUER DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. - R
ERSARA_R08
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