
MUNICÍPIO DE VILA DO PORTO

C19-i06-RAA - Modernização e digitalização 
da Administração Pública- RAA

M02 - APR Serviços + Ágeis 

P7 - Sistema de Incentivos à Modernização 
Administrativa da Administração Local

134.399,00€

O projeto “Vila do Porto Digital – Aproximar a Relação com o Cidadão” tem como principal
propósito consolidar, estruturar e reforçar o processo de transformação digital dos serviços
municipais, capacitando o Município das condições necessárias para suportar e operacionalizar
uma nova forma de interação, relacionamento e prestação dos serviços públicos locais, através
de um ciclo de serviço integralmente digital, próximo e inclusivo para os cidadãos/munícipes e
empresas. Desta forma, tendo em consideração as necessidades identificadas, o projeto é
composto por duas componentes principais de intervenção, a saber: 1 - Atendimento Multicanal |
Serviços Online e 2 - Reengenharia e Desmaterialização de Processos.
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