#Construir o Futuro
MUNICIPIO DE VILA DO PORTO

C19-i06-RAA - Modernizacao e digitalizacao
da Administracao Publica- RAA

MO2 - APR Servicos + Ageis

P7 - Sistema de Incentivos a Modernizacao
Administrativa da Administracao Local

O projeto “Vila do Porto Digital — Aproximar a Relacao com o Cidadao” tem como principal
proposito consolidar, estruturar e reforcar o processo de transformacao digital dos servicos
municipais, capacitando o Municipio das condicdes necessarias para suportar e operacionalizar
uma nova forma de interacao, relacionamento e prestacao dos servicos publicos locais, através
de um ciclo de servico integralmente digital, proximo e inclusivo para os cidadaos/municipes e
empresas. Desta forma, tendo em consideragcao as necessidades identificadas, o projeto é
composto por duas componentes principais de intervencgao, a saber: 1 - Atendimento Multicanal |
Servicos Online e 2 - Reengenharia e Desmaterializagao de Processos.

134.399,00€
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