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Unidade de Saude da llha de Santa Maria
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e M ed ICame ntOS = No geral ndo ha falta; fornecedores tém falta de stock.
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® M ed iICame ntOS = No geral ndo ha falta; fornecedores tém falta de stock.

e M ed ICO de fa mi | IA — concurso adecorrer para 2 médicos; Dificuldade em

fixar médicos de familia - Concurso aberto desde 2001 e ninguém concorre; Ha muitas
pessoas que nao tém médico de familia.




Unidade de Saude da llha de Santa Maria

¢ M ed iICame ntOS = No geral ndo ha falta; fornecedores tém falta de stock.

e M Ed ICO de fa mi | IA — concurso adecorrer para 2 médicos; Dificuldade em

fixar médicos de familia - Concurso aberto desde 2001 e ninguém concorre; Ha muitas
pessoas que nao tém médico de familia.

e Médicos em prestacao de servico - condigses deveriam ser

iguais em todas as llhas; Hd municipios e USI que oferecem outras condi¢des; Propor a tutela
condicOes iguais para todas a llhas e cancelar as prestacdes de servico enquanto houver
vagas por preencher.
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Unidade de Saude da llha de Santa Maria

M ed iICame ntOS = No geral ndo ha falta; fornecedores tém falta de stock.

M Ed ICO de fa mi | IA — concurso adecorrer para 2 médicos; Dificuldade em

fixar médicos de familia - Concurso aberto desde 2001 e ninguém concorre; Ha muitas
pessoas que nao tém médico de familia.

Medicos em prestacao de Servico - condicses deveriam ser

iguais em todas as llhas; Hd municipios e USI que oferecem outras condi¢des; Propor a tutela
condicOes iguais para todas a llhas e cancelar as prestacdes de servico enquanto houver
vagas por preencher.

ESpeCIa | |dades — 2012 foi “mais ou menos” — 2013 foi muito mau; Ha falta de

coordenacao nas deslocacdes médicas — sistema ira ser alterado; Médicos deslocados
recebem cerca de 14€ por cada doente; Médicos vém de livre vontade, ndo sao obrigados;



Unidade de Saude da llha de Santa Maria

M ed iICame ntOS = No geral ndo ha falta; fornecedores tém falta de stock.

M ed ICO de fa mi | IA — concurso adecorrer para 2 médicos; Dificuldade em

fixar médicos de familia - Concurso aberto desde 2001 e ninguém concorre; Ha muitas
pessoas que nao tém médico de familia.

Medicos em prestacao de Servico - condicses deveriam ser

iguais em todas as llhas; Hd municipios e USI que oferecem outras condi¢des; Propor a tutela
condicOes iguais para todas a llhas e cancelar as prestacdes de servico enquanto houver
vagas por preencher.

ESpECIa ||dades — 2012 foi “mais ou menos” — 2013 foi muito mau; Ha falta de

coordenacao nas deslocacdes médicas — sistema ira ser alterado; Médicos deslocados
recebem cerca de 14€ por cada doente; Médicos vém de livre vontade, ndao sao obrigados;
Listas de espera — Qual o nimero aproximado? — So6 oftalmologia sao perto de 500.
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Unidade de Saude da llha de Santa Maria

Solidariedade e acao social:

2014 tém 3 idosos internados — em 2013 tiveram 7 idosos a espera da comunidade;

Em 2013 tiveram 4872 visitas ao exterior que sai do orcamento da USI, com recursos, servico
e enfermeiros em condicdes aceitaveis;

Propor que as IPSS fornecam refeicoes ao domicilio (Flores sao cerca de 30€ mensais);
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Unidade de Saude da llha de Santa Maria

Solidariedade e acao social:

2014 tém 3 idosos internados — em 2013 tiveram 7 idosos a espera da comunidade;

Em 2013 tiveram 4872 visitas ao exterior que sai do orcamento da USI, com recursos, servico
e enfermeiros em condicOes aceitaveis;

Propor que as IPSS fornecam refeicoes ao domicilio (Flores sao cerca de 30€ mensais);

Dependéncias:

Alcoolismo — Tentam encaminhar para programas especificos de recuperacao;
Droga — 12 em tratamento — 8 a metadona e 4 a “SUBOTEX”;
Vao iniciar psicoterapia; Dependentes devem ser integrados na sociedade.
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Unidade de Saude da llha de Santa Maria

Solidariedade e acao social:

2014 tém 3 idosos internados — em 2013 tiveram 7 idosos a espera da comunidade;

Em 2013 tiveram 4872 visitas ao exterior que sai do orcamento da USI, com recursos, servico
e enfermeiros em condi¢des aceitaveis;

Propor que as IPSS fornecam refeicdes ao domicilio (Flores sdao cerca de 30€ mensais);

» Populagdo esta a envelhecer, ndo ha recursos na comunidade; —
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Solidariedade e acao social:

2014 tém 3 idosos internados — em 2013 tiveram 7 idosos a espera da comunidade;

Em 2013 tiveram 4872 visitas ao exterior que sai do orcamento da USI, com recursos, servico
e enfermeiros em condi¢des aceitaveis;

Propor que as IPSS fornecam refeicdes ao domicilio (Flores sdao cerca de 30€ mensais);

Populagao esta a envelhecer, ndao ha recursos na comunidade; —

Dependéncias:

Alcoolismo — Tentam encaminhar para programas especificos de recuperacao;
Droga — 12 em tratamento — 8 a metadona e 4 a “SUBOTEX”;
Vao iniciar psicoterapia; Dependentes devem ser integrados na sociedade.

Alcoolismo - Situagao muito grave! _
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Unidade de Saude da llha de Santa Maria

Situacao financeira:

USI transitou de 2013 para 2014 sem dividas;

Falta de pagamento pela ADSE;

Algumas falhas nas transferéncias do Governo Regional para a USI ;
Nota-se uma falta de dinheiro no geral.
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Unidade de Saude da llha de Santa Maria

Situacao financeira:

USI transitou de 2013 para 2014 sem dividas;

Falta de pagamento pela ADSE;

Falhas nas transferéncias do Governo Regional para a USI ;
Nota-se uma falta de dinheiro no geral.

Livro de reclamacoes:

Ha uma plataforma digital onde é colocado o processo, a primeira resposta é dada pela
administracao da USI, devera seguir sempre para a Inspecao Regional de Saude!




Secretario Regional da Saude

Governo dos Acores

Secretaria Regional da Saude

Direcao Regional da Saude;

Inspecao Regional de Saude;

Centro de Oncologia dos Agores;

S. R. de Protecao Civil e Bombeiros dos Acores




Secretario Regional da Saude

Sistema Regional de Saude:

Prioridade nas questdes financeiras na reestruturacdao do Servico Regional de Saude,
mantendo o SRS;

Tém 3 areas onde ja se notam alteracdes — Centralizacao de compras no SRS; Deslocacao de
doentes e especialistas; Area de convecgcbes/reembolsos, subsistema parecido com a ADSE.



Secretario Regional da Saude

Sistema Regional de Saude:

Prioridade nas questdes financeiras na reestruturacdao do Servico Regional de Saude,
mantendo o SRS;

Tém 3 areas onde ja se notam alteracdes — Centralizacao de compras no SRS; Deslocacao de
doentes e especialistas; Area de conveccbes/reembolsos, subsistema parecido com a ADSE.

Meédicos especialistas:

E uma fase conturbada; Sistema estava desmoralizado, com excessos e n3o respondia as
necessidades; Confundia-se diagndstico com tratamentos, a rentabilidade do que estava a ser
feito era duvidosa; Médico nao deve receber adicional guando esta no seu horario normal de
trabalho, recebe fora do horario normal de trabalho;

Com a nova portaria ja publicada a US| pode contratar diretamente, depois do exame pedido
pelo médico de familia (exames complementares de diagndstico), em Ponta Delgada, na
regiao, no continente, mediante um determinado preco num sistema convencionado onde os
privados também podem entrar,



Secretario Regional da Saude

Sistema Regional de Saude:

Prioridade nas questdes financeiras na reestruturacdao do servico regional de salde,
mantendo o SRS;

Tém 3 areas onde ja se notam alteracdes — Centralizacao de compras no SRS; Deslocacao de
doentes e especialistas; Area de conveccbes/reembolsos, subsistema parecido com a ADSE.

Meédicos especialistas:

E uma fase conturbada; Sistema estava desmoralizado, com excessos e n3o respondia as
necessidades; Confundia-se diagndstico com tratamentos, a rentabilidade do que estava a se
feito era duvidosa; Médico nao deve receber adicional quando esta no seu horario normal de
trabalho, recebe fora do horario normal de trabalho;

Com a nova portaria ja publicada a US| pode contratar diretamente, depois do exame pedido
pelo médico de familia (exames complementares de diagndstico), pode contratar em Ponta
Delgada, na regidao, no continente, mediante um determinado preco num sistema
convencionado onde os privados também podem entrar,

Em Santa Maria em 100 doentes apenas havia cerca de 1 novo. _



Secretario Regional da Saude

e Telemedicina:

» Vantagem poder ter médicos de fora da regido; A ordem dos médicos estava um pouco
contra a telemedicina; Para ja s6 dentro da regidao, ordem dos médicos esta relutante para
fora da regido; Horario de 2 horas por semana, para atender os médicos da USI,
acompanhamento e consultoria; A primeira consulta deve ser sempre presencial.




Secretario Regional da Saude

Telemedicina:

Vantagem poder ter médicos de fora da regidao; A ordem dos médicos estava um pouco
contra a telemedicina; Para ja s6 dentro da regidao, ordem dos médicos esta relutante para
fora da regido; Horario de 2 horas por semana, para atender os médicos da USI,
acompanhamento e consultoria; A primeira consulta deve ser presencial.

Informatica:

Havia muitos sistemas informaticos na regidao e a maioria nao funcionava entre eles; Ja tém
os modelos e aplicacdes definidas, agora sao as questdes financeiras, ficara a funcionar até
ao final do ano de 2014.




Secretario Regional da Saude

Telemedicina:

Vantagem poder ter médicos de fora da regidao; A ordem dos médicos estava um pouco
contra a telemedicina; Para ja s6 dentro da regidao, ordem dos médicos esta relutante para
fora da regido; Horario de 2 horas por semana, para atender os médicos da USI,
acompanhamento e consultoria; A primeira consulta deve ser presencial.

Informatica:

Havia muitos sistemas informaticos na regidao e a maioria nao funcionava entre eles; Ja tém
os modelos e aplicacdes definidas, agora sao as questdes financeiras, ficara a funcionar até
ao final do ano de 2014.

Point-of-care:

Sistema permite respostas em 3 minutos, as deslocacdes dos técnicos levam, mais ou menos,
25 minutos; Sai mais barato a USI, mais caro nos hospitais porque sao feitas muitas analises
e os cartuchos sao caros. Na USI faz-se analises clinicas de vez em quando, n3o exige a
prevencao; A fiabilidade dos equipamentos nao pode ser posta em causa, pretende-se aplicar
entre as 23 e as 08 horas. Foi pedido a US| para nao se pagarem horas extraordinarias.



Secretario Regional da Saude

* Evacuacoes:

» Evacuacgoes na SATA geram dificuldades, como estd a relacdo com a Forca Aérea?

» A relacdo com a forca aérea é excelente; A Secretaria de Estado da Defesa disse que ndo iria
cobrar os helicopteros e o GRA ficou contente; Nao ha problemas na Forca Aérea mas nos
equipamentos que acompanham as deslocacdes; A equipam médica neste momento é que
decide se vai, pretende-se qua haja um médico regulador que contacte diretamente o

médico da USI para decidir.
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Secretario Regional da Saude

Evacuacoes:

Evacuacdes na SATA geram dificuldades, como esta a relagcao com a Forca Aérea?

A relacdo com a forca aérea é excelente; A Secretaria de Estado da Defesa disse que nao iria
cobrar os helicopteros e o GRA ficou contente; Nao ha problemas na Forca Aérea mas nos
equipamentos que acompanham as deslocacdes; A equipam médica neste momento é que
decide se vai. Pretende-se qua haja um médico regulador que contacte diretamente o
médico da USI para decidir.

Situacao financeira — divida do SNS:

Tendo em consideracao a Ilha de Santa Maria, O GRA entende que existe uma divida de 4
milhdes de euros pelo Governo da Republica mas a divida nao é reconhecida pela ADSE; As
verbas sao suportadas pelo GRA.



Secretario Regional da Saude

Evacuacoes:

» Evacuacgoes na SATA geram dificuldades, como estd a relacdo com a Forca Aérea?

» A relacdo com a forca aérea é excelente; A Secretaria de Estado da Defesa disse que ndo iria
cobrar os helicopteros e o GRA ficou contente; Nao ha problemas na For¢ca Aérea mas nos
equipamentos que acompanham as deslocagdes; A equipam médica neste momento é que
decide se vai, pretende-se qua haja um médico regulador que contacte diretamente o

médico da USI para decidir.

Situacao financeira — divida do SNS:

» Tendo em consideracdo a llha de Santa Maria, O GRA entende que existe uma divida de 4
milhdes de euros pelo Governo da Republica mas a divida ndao é reconhecida pela ADSE; As

verbas sao suportadas pelo GRA.

» Os problemas financeiros tém de ser resolvidos entre o SNS,
o GRA e a USI, os Marienses nao podem ficar prejudicados.
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Recolhimento Santa Maria Madalena




Recolhimento Santa Maria Madalena

e |nstalacoes:

» 19 moradias (4 vagas) equipadas em 100% com energias renovaveis, painéis solares e
caldeiras; Mobiliario é das pessoas que as habitam;




Recolhimento Santa Maria Madalena

e |nstalacoes:

» 19 moradias (4 vagas) equipadas em 100% com energias renovaveis, painéis solares e

caldeiras; Mobiliario é das pessoas que as habitam;

e Polos de atuacao:



Recolhimento Santa Maria Madalena

Instalacoes:

19 moradias (4 vagas) equipadas em 100% com energias renovaveis, painéis solares e
caldeiras; Mobiliario é das pessoas que as habitam;

Polos de atuacao:

Servico de apoio domiciliario - Capacidade para 40, estdao protocolados 30 com o GRA,
atualmente tém 26 utentes; Cada vez mais pedidos, principalmente de homens, devido &
crise?...; Fazem servicos como higiene pessoal e geral, comida ou medicacao prescrita.




Recolhimento Santa Maria Madalena

Instalacoes:

19 moradias (4 vagas) equipadas em 100% com energias renovaveis, painéis solares e
caldeiras; Mobiliario é das pessoas que as habitam;

Polos de atuacao:

Servico de apoio domiciliario - Capacidade para 40, estdao protocolados 30 com o GRA,
atualmente tém 26 utentes; Cada vez mais pedidos, principalmente de homens, devido &
crise?...; Fazem servicos como higiene pessoal e geral, comida ou medicacao prescrita.

Servigo de residéncias assistidas - Previstas para pessoas com bom grau de autonomia;
Acompanham os utentes as compras e farmacia quando necessario; Necessidade de ter
pessoal durante 24 horas, sO existe até as 17 horas; Instalacao de medalhdes de
teleassisténcia, através da central telefénica ligada aos bombeiros.; Oferecem de graca uma
sopa diaria aos utentes e por vezes um segundo prato.
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Recolhimento Santa Maria Madalena

Instalacoes:

19 moradias (4 vagas) equipadas em 100% com energias renovaveis, painéis solares e
caldeiras; Mobiliario é das pessoas que as habitam;

Polos de atuacao:

Servico de apoio domiciliario - Capacidade para 40, estdao protocolados 30 com o GRA,
atualmente tém 26 utentes; Cada vez mais pedidos, principalmente de homens, devido &
crise?...; Fazem servicos como higiene pessoal e geral, comida ou medicacao prescrita.

Servigo de residéncias assistidas - Previstas para pessoas com bom grau de autonomia;
Acompanham os utentes as compras e farmacia quando necessario; Necessidade de ter
pessoal durante 24 horas, sO existe até as 17 horas; Instalacao de medalhdes de
teleassisténcia, através da central telefénica ligada aos bombeiros.; Oferecem de graca uma
sopa diaria aos utentes e por vezes um segundo prato.

Convivio - Ha convivios semanais com acompanhamento dos técnicos da IPSS.



Recolhimento Santa Maria Madalena

Instalacoes:

19 moradias (4 vagas) equipadas em 100% com energias renovaveis, painéis solares e
caldeiras; Mobiliario é das pessoas que as habitam;

Polos de atuacao:

Servico de apoio domiciliario - Capacidade para 40, estdao protocolados 30 com o GRA,
atualmente tém 26 utentes; Cada vez mais pedidos, principalmente de homens, devido &
crise?...; Fazem servicos como higiene pessoal e geral, comida ou medicacao prescrita.

Servigo de residéncias assistidas - Previstas para pessoas com bom grau de autonomia;
Acompanham os utentes as compras e farmacia quando necessario; Necessidade de ter
pessoal durante 24 horas, sO existe até as 17 horas; Instalacdo de medalhdes de
teleassisténcia, através da central telefénica ligada aos bombeiros.; Oferecem de gragca uma
sopa diaria aos utentes e por vezes um segundo prato.

Convivio - Ha convivios semanais com acompanhamento dos técnicos da IPSS.

Banco de ajudas técnicas — Como banhos, canadianas, fogdes, esquentadores, equipamentos
para dificuldades motoras, etc..
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Recolhimento Santa Maria Madalena

Instalacoes:

19 moradias (4 vagas) equipadas em 100% com energias renovaveis, painéis solares e
caldeiras; Mobiliario é das pessoas que as habitam;

Polos de atuacao:

Servico de apoio domiciliario - Capacidade para 40, estdao protocolados 30 com o GRA,
atualmente tém 26 utentes; Cada vez mais pedidos, principalmente de homens, devido &
crise?...; Fazem servicos como higiene pessoal e geral, comida ou medicacao prescrita.

Servigo de residéncias assistidas - Previstas para pessoas com bom grau de autonomia;
Acompanham os utentes as compras e farmacia quando necessario; Necessidade de ter
pessoal durante 24 horas, sO existe até as 17 horas; Instalacdo de medalhdes de
teleassisténcia, através da central telefénica ligada aos bombeiros.; Oferecem de gragca uma
sopa diaria aos utentes e por vezes um segundo prato.

Convivio - Ha convivios semanais com acompanhamento dos técnicos da IPSS.

Banco de ajudas técnicas — Como banhos, canadianas, fogdes, esquentadores, equipamentos
para dificuldades motoras, etc..

Violéncia doméstica — articulacao com os servicos de acao social.
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Recolhimento Santa Maria Madalena

Geral/conclusoes:

Muito urgente protocolar a confecao da comida para levar a casa das pessoas necessitadas,
identificadas pela seguranca social, técnicos, dirigentes, populacao, etc.;

Casos existentes na llha estao mais ou menos identificados mas ha a necessidade de se
chamar a atencao as familias para as situacoes identificadas;

Falta de articulacao entre as IPSS, para se conhecer e melhor identificar os casos;
Necessidade de se rever os apoios do GRA consoante as diferentes situagoes.
Aumentar a capacidade do Lar de idosos;
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Recolhimento Santa Maria Madalena

Geral/conclusoes:

Muito urgente protocolar a confecao da comida para levar a casa das pessoas necessitadas,
identificadas pela seguranca social, técnicos, dirigentes, populagao, etc.;

Casos existentes na Ilha estao mais ou menos identificados mas ha a necessidade de se chamar a
atencao as familias para as situacgdes identificadas;

Falta de articulacdo entre as IPSS, para se conhecer e melhor identificar os casos;
Necessidade de se rever os apoios do GRA consoante as diferentes situagdes.
Aumentar a capacidade do Lar de idosos;

> Financas: .

Os financiamentos da IPSS resultam de protocolos estabelecidos com o GRA, exceto o banco de
ajudas;

Situagao saudavel, sem verbas ou atrasos em apoios e transferéncias;

As verbas a transferir do GRA deveriam ter em atencao o numero de recursos humanos.



Salvaterra - Associag¢ao D. de S. S. Mariense




Salvaterra - Associacao D. de S. S. Mariense

e Centro Recursos Comunitarios — St. Antonio:

» Contrato de comodato com a CMVP; 15 a 20 idosos que se reinem desde maio 2011;

» lLavandaria; Atelier de carpintaria; Atelier de costura; Atelier de jardinagem — pequenos
apoios as hortas e quintais dos idosos; Atelier de artes criativas; Atelier de La — pretende-se o
tratamento da |13 de ovelha para decoracdo e/ou comercial, possibilidade de criar um posto

de trabalho. \\
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Salvaterra - Associacao D. de S. S. Mariense

Centro Recursos Comunitarios — St. Antonio:

Contrato de comodato com a CMVP; 15 a 20 idosos que se reunem desde maio 2011;

Lavandaria; Atelier de carpintaria; Atelier de costura; Atelier de jardinagem — pequenos
apoios as hortas e quintais dos idosos; Atelier de artes criativas; Atelier de La — pretende-se o
tratamento da |13 de ovelha para decoracdo e/ou comercial, possibilidade de criar um posto
de trabalho.

Edificio em frente a AJISM:

Contrato de comodato por 10 anos com a Confraria Santissimo Sacramento de VLPT;
Sapateiro — dificil arranjar aprendiz, nao é autossustentavel mas ha subsidio para a formacao;

Venda de produtos para toda a gente entre 0,50 e 5 €, ndao fazem concorréncia, sao produtos
oferecidos, tém faturacdao com IVA, nao compram nada.
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Salvaterra - Associacao D. de S. S. Mariense

Centro Recursos Comunitarios — St. Antonio:

Contrato de comodato com a CMVP; 15 a 20 idosos que se reunem desde maio 2011;

Lavandaria; Atelier de carpintaria; Atelier de costura; Atelier de jardinagem — pequenos apoios as
hortas e quintais dos idosos; Atelier de artes criativas; Atelier de La — pretende-se o tratamento da
|3 de ovelha para decoragdo e/ou comercial, possibilidade de criar um posto de trabalho.

Edificio em frente a AJISM:

Contrato de comodato por 10 anos com a Confraria Santissimo Sacramento de VLPT;
Sapateiro — dificil arranjar aprendiz, nao é autossustentavel mas ha subsidio para a formacao;

Venda de produtos para toda a gente entre 0,50 e 5 €, nao fazem concorréncia, sao produtos
oferecidos, tém faturacao com IVA, ndao compram nada.

Edificio sede — Centro Informatico:

Contrato de comodato com a CMVP;

Onde funcionava o Clube de Informatica que encerrou em 31 janeiro 2014, devido ao
encerramento dos PlJ pela DR Ciéncia e Tecnologia, ndao conseguiram reabri-lo.
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Salvaterra - Associacao D. de S. S. Mariense

SOS ldoso:

Estdao inscritos 62 idosos sinalizados pela SS; ldosos carenciados ou sem apoio familiar que
recebem apoios gratuitos em pequenas reparagdes e ligeiras intervencdes nas moradias;

A sinalizacao pode ser feita pela associacdo ou entidades oficiais, o processo entra na
associacao e segue para a SS e DRH locais para parecer » conforme os pareceres a direcao
decide a sua atuagao;

A associacao apenas da a mao-de-obra.
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Salvaterra - Associacao D. de S. S. Mariense

SOS ldoso:

Estdao inscritos 62 idosos sinalizados pela SS; ldosos carenciados ou sem apoio familiar que
recebem apoios gratuitos em pequenas reparacoes e ligeiras intervengdes nas moradias;

A sinalizacao pode ser feita pela associacao ou entidades oficiais, o processo entra na
associacao e segue para a SS e DRH locais para parecer » conforme os pareceres a direcao
decide a sua atuacao;

A associacao apenas da a mao-de-obra.

Banco Alimentar
Alimentos chegam de Lisboa no final de maio e ficam em contentores no cais (2 a 3 meses);

Péssimas condi¢oes de armazenagem — Urgente encontrar novo espaco para os alimentos;

A distribuicao é efetuada depois de sinalizada pela SS; Ha pessoas que recorrem a associacao
a pedir alimentos e ha familias com trés geracdes a os receber;
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Salvaterra - Associacao D. de S. S. Mariense

SOS ldoso:

Estdao inscritos 62 idosos sinalizados pela SS; ldosos carenciados ou sem apoio familiar que
recebem apoios gratuitos em pequenas reparagdes e ligeiras intervencdes nas moradias;

A sinalizacao pode ser feita pela associacao ou entidades oficiais, o processo entra na
associacao e segue para a SS e DRH locais para parecer » conforme os pareceres a direcao
decide a sua atuacao;

A associacao apenas da a mao-de-obra.

Banco Alimentar

Alimentos chegam de Lisboa no final de maio e ficam em contentores no cais (2 a 3 meses);
Péssimas condi¢6es de armazenagem — Urgente encontrar novo espago para os alimentos;

A distribuicao é efetuada depois de sinalizada pela SS; Ha pessoas que recorrem a associacao
a pedir alimentos e ha familias com trés geracdes a os receber;

Criar na llha um pequeno banco alimentar para funcionar, todo o ano, em SOS.



Salvaterra - Associacao D. de S. S. Mariense

e \Voluntariado Social:

» Faltam instalaces.



Salvaterra - Associacao D. de S. S. Mariense

Voluntariado Social:

Faltam instalacdes.

Protocolos/Projetos:

Aguardam projeto EDP solitaria; Protocolo Direcdo Regional da Habitacdo para pequenas
intervencoes e gestao de recursos; Empréstimo pelos SDASM de um terreno e duas estufas.



Salvaterra - Associacao D. de S. S. Mariense

Voluntariado Social:

Faltam instalacdes.

Protocolos/Projetos:

Aguardam projeto EDP solitaria; Protocolo Direcdo Regional da Habitacdo para pequenas
intervencoes e gestao de recursos; Empréstimo pelos SDASM de um terreno e duas estufas.

Financas/Apoios:
GRA, através da IDSA (solidariedade social) e CMVP.
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Salvaterra - Associacao D. de S. S. Mariense

Voluntariado Social:

Faltam instalacdes.

Protocolos/Projetos:

Aguardam projeto EDP solitaria; Protocolo Direcdo Regional da Habitacdo para pequenas
intervencoes e gestao de recursos; Empréstimo pelos SDASM de um terreno e duas estufas.

Financas/Apoios:

GRA, através da IDSA (solidariedade social) e CMVP.

Geral/Conclusoes:

Maior articulacao entre intervenientes na area — GRA e CMVP;
Resposta a pedidos que existem desde 2012 na area da habitacao social;
Custos elevados de deslocacao para a valéncia de Santo Antdnio.



Santa Casa da Misericordia de Vila do Porto
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Santa Casa da Misericordia de Vila do Porto

Lar de idosos:

Superlotado e com grande lista de espera; Capacidade para 26 utentes, tem cerca de 30 listas
de espera; Necessitam no minimo de mais 10 quartos; Deixar 2 quartos ndo protocolados
com a SS para situagdes pontuais;

Dos 26 utentes apenas 7 tém alguma autonomia. 60 a 70% estao acamados;

Necessidade de quartos para cuidados continuados e pessoal especializado, 24 horas por dia,
o local ndo esta preparado para funcionar como enfermaria de retaguarda; Terao de existir
avencas com pessoal médico e de enfermagem;

Até existirem quartos para cuidados continuados terdao os mesmos de estar disponiveis na
USI. Hd um constante vai e vem de doentes entre a USI e a SC;

Existem 4 camas disponiveis na USI? Nao ha protocolo elaborado;

Falta de apoio dos familiares; Falta de animag¢do com os utentes porque a maioria esta muito
fragilizada, nao estao fisica nem mentalmente em condicdes;

Equipamentos e infraestruturas no geral estdao em boas condicdes, lavandaria e cozinha
servem todas as valéncias da SC.
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Santa Casa da Misericordia de Vila do Porto

Lar de idosos:

Superlotado e com grande lista de espera; Capacidade para 26 utentes, tem cerca de 30 listas
de espera; Necessitam no minimo de mais 10 quartos; Deixar 2 quartos nao protocolados
com a SS para situagdes pontuais;

Dos 26 utentes apenas 7 tém alguma autonomia. 60 a 70% estao acamados;

Necessidade de quartos para cuidados continuados e pessoal especializado, 24 horas por
dia, o local nao esta preparado para funcionar como enfermaria de retaguarda; Terdao de
existir avengas com pessoal médico e de enfermagem;




Santa Casa da Misericordia de Vila do Porto

 Centro de Atividades Ocupacionais — CAO:

» Tem 16 utentes, ndo ha comparticipacdo familiar, os acordos sdo suficientes para suportarem
as infraestruturas, pessoal e comida; Ha cada vez mais procura pela sociedade.
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Santa Casa da Misericordia de Vila do Porto

Centro de Atividades Ocupacionais — CAO:

Tem 16 utentes, nao ha comparticipacao familiar, os acordos sao suficientes para suportarem
as infraestruturas, pessoal e comida; Ha cada vez mais procura pela sociedade.

Lar de criancas e jovens em risco:

Capacidade para 10 utentes, dos 0 aos 18 anos, normalmente entre os 13/14 e os 18 anos;

Tem 7 agora, 2 de Santa Maria, em instalacdes da SC, que tém de ser melhoradas; O projeto
ja foi apresentado mas nao ira avancar por falta de verbas;

Os jovens/criancas chegam através dos tribunais de familia e menores e comissdes de
protecao; Todos frequentam a escola, sao acompanhados por técnicos e tém atividades extra
curriculares com o objetivo da sua reintegracao na familia;

Melhor trabalho em rede e parceria com o IDSA local; ‘
i
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A nivel financeiro o protocolo com o GRA é suficiente.
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Santa Casa da Misericordia de Vila do Porto

Creche:

Pensada para 42 criancgas, protocolo prevé 24;
Tem 3 grupos — O bercario dos 0 ao 1 ano; de 1 a 2 anos e de 2 a 3 anos;
Novo edificio com muitas mais despesas — elevador, dois pisos, pisos radiantes;

No momento so tinham 1 educadora, 4 auxiliares de educagao e 1 auxiliar de servigos gerais.
Por cada grupo sao obrigatdrias no minimo 2 pessoas.

Edificio tem muitas salas que exigem mais meios humanos, até para a limpeza do edificio.
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Santa Casa da Misericordia de Vila do Porto

Creche:

Pensada para 42 criangas, protocolo prevé 24;
Tem 3 grupos — O bercario dos 0 ao 1 ano; de 1 a 2 anos e de 2 a 3 anos;
Novo edificio com muitas mais despesas — elevador, dois pisos, pisos radiantes;

No momento sé tinham 1 educadora, 4 auxiliares de educacao e 1 auxiliar de servicos gerais.
Por cada grupo sao obrigatdrias no minimo 2 pessoas.

Edificio tem muitas salas que exigem mais meios humanos, até para a limpeza do edificio.

» Necessidades/objetivos:

>

Tém 1 espaco para funcionar como centro de dia para idosos, o GR disse para o iniciarem por
sua iniciativa, a sua conta, precisam de mais 2 funcionarios, 1 auxiliar e 1 assistente social.
Precisavam de um acordo de cooperacao que suportasse os vencimentos, os utentes
segundo a lei pagam 30% da pensao.

Cozinha solidaria — ha pessoas que pagam diretamente a SC — 3,50€ por cada refeicao
completa., ha programas que o GRA apoia em 2,85€ por refeicao;



Santa Casa da Misericordia de Vila do Porto

Creche:

Pensada para 42 criangas, protocolo prevé 24;
Tem 3 grupos — O bercario dos 0 ao 1 ano; de 1a 2 anos e de 2 a 3 anos;
Novo edificio com muitas mais despesas — elevador, dois pisos, pisos radiantes;

No momento sé tinham 1 educadora, 4 auxiliares de educacao e 1 auxiliar de servicos gerais. Por
cada grupo sao obrigatdrias no minimo 2 pessoas.

Edificio tem muitas salas que exigem mais meios humanos, até para a limpeza do edificio.
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» Necessidades/objetivos:

> Tém 1 espaco para funcionar como centro de dia para idosos, o GR disse para o iniciarem por
sua iniciativa, a sua conta, precisam de mais 2 funcionarios, 1 auxiliar e 1 assistente social.
Precisavam de um acordo de cooperacao que suportasse os vencimentos, os utentes segundo a lei
pagam 30% da pensao.

» Cozinha soliddria — ha pessoas que pagam diretamente a SC — 3,50€ por cada refeicdo completa., hd
programas que o GRA apoia em 2,85€ por refeicao;

> E necessaria uma maior distribuicio alimentar — falta de verbas para concretizar!




Santa Casa da Misericordia de Vila do Porto

Financas/Geral:

Os valores propostos para protocolar pelo GRA estdo distantes da realidade e nao satisfazem
as pequenas IPSS que nao retiram dividendos do que é o seu patriménio. Provocaram um
estrangulamento financeiro as IPSS e nao é possivel trabalhar com o proposto;

No acordo de cooperacdao o GRA assume o pagamento global dos funcionarios mas nao estao
previstas as progressoes, diuturnidades, etc., que terao de ser da inteira responsabilidade da
SC, que por si s6 ndao tem capacidade.;

Elevado numero de funcionarios - 50 do quadro, 4 PROSAS, 3 estagiar L — nutricionista,
assistente social e educadora de infancia;

A Unido das Misericdrdias dos Acores também nao esteve bem neste processo na defesa das
IPSS;



Santa Casa da Misericordia de Vila do Porto

Financas/Geral:

Os valores propostos para protocolar pelo GRA estdo distantes da realidade e nao satisfazem
as pequenas IPSS gue nao retiram dividendos do que é o seu patriménio. Provocaram um
estrangulamento financeiro as IPSS e nao é possivel trabalhar com o proposto;

No acordo de cooperacdao o GRA assume o pagamento global dos funcionarios mas nao estao
previstas as progressoes, diuturnidades, etc., que terao de ser da inteira responsabilidade da
SC, que por si s6 ndao tem capacidade.;

Elevado numero de funcionarios - 50 do quadro, 4 PROSAS, 3 estagiar L — nutricionista,
assistente social e educadora de infancia;

A Unido das Misericordias dos Acores também nao esteve bem neste processo na defesa das
IPSS;

As IPSS fazem um trabalho que compete ao Estado;

As IPSS funcionam com gestores sem rendimentos, a fazerem a responsabilidade
do estado.



Casa de Povo de Almagreira
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Casa de Povo de Almagreira

Posto médico:
|

Enfermeiro da USI esta todos os dias as 15 horas; Enfermagem’
. Y

o

Doentes sao sinalizados e do conhecimento da USI; 2 Y

-
Nao existe protocolo com a USI ou com GRA... @ :
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Casa de Povo de Almagreira

Posto meédico:

Enfermeiro da USI esta todos os dias as 15 horas;
Doentes sao sinalizados e do conhecimento da USI;
Nao existe protocolo com a USI ou com GRA...

Centro de convivio para idosos:

Protocolo com o SIADES — ISSA;

Capacidade maxima para 20 e minima de 6 idosos, neste momento participam 12 idosos da
Freguesia de Almagreira;

Relnem todas quintas-feiras a partir das 14 horas;
Tém um coordenador;
Desenvolvem atividades de entretenimento como jogos; E servido um lanche aos presentes.




Casa de Povo de Almagreira

e Rancho folclorico com cerca de 45 elementos.
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Casa de Povo de Almagreira

Rancho folclorico com cerca de 45 elementos.
Financas/Apoios:

Protocolo do Centro de Convivio de idosos;

Protocolo com a SRSS para manutencao/limpeza do edificio;

Excecional apoio da CMVP; Apoio da Junta de Freguesia de Almagreira;
Protocolo com a AJISM — PlJ — sem qualquer tipo de contrapartida.
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Casa de Povo de Almagreira

Rancho folclorico com cerca de 45 elementos.
Financas/Apoios:

Protocolo do Centro de Convivio de idosos;
Protocolo com a SRSS para manutencao/limpeza do edificio;

Excecional apoio da CMVP; Apoio da Junta de Freguesia de Almagreira;
Protocolo com a AJISM — PlJ — sem qualquer tipo de contrapartida.

Banco Alimentar:

Esta inscrita como “armazém” em caso de grande volume de alimentos;
E um ponto repositério do Banco Alimentar — Sem grande utilizac3o...
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Casa de Povo de Almagreira

Rancho folclorico com cerca de 45 elementos.
Financas/Apoios:

Protocolo do Centro de Convivio de idosos;
Protocolo com a SRSS para manutencao/limpeza do edificio;

Excecional apoio da CMVP; Apoio da Junta de Freguesia de Almagreira;
Protocolo com a AJISM — PlJ — sem qualquer tipo de contrapartida.

Banco Alimentar:

Esta inscrita como “armazém” em caso de grande volume de alimentos;
E um ponto repositério do Banco Alimentar — Sem grande utilizac3o...

Conclusoes/Geral:

Representante da SS, uma vez por semana, foi cancelado...
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Casa de Povo de Almagreira

Rancho folclorico com cerca de 45 elementos.
Financas/Apoios:

Protocolo do Centro de Convivio de idosos;

Protocolo com a SRSS para manutencado/limpeza do edificio;
Excecional apoio da CMVP; Apoio da Junta de Freguesia de Almagreira;
Protocolo com a AJISM — PlJ — sem qualquer tipo de contrapartida.

Banco Alimentar:

Esta inscrita como “armazém” em caso de grande volume de alimentos;
E um ponto repositério do Banco Alimentar — Sem grande utilizac3o...

Conclusoes/Geral:

Representante da SS, uma vez por semana, foi cancelado...

Casa de Povo esta desaproveitada, ha pouco recurso e utilizacao pela populacao
das suas instalagdes... ¢ |




Escola Basica e Secundaria de Santa Maria




Escola Basica e Secundaria de Santa Maria

Acao social escolar:

Candidaturas por ciclo letivo para beneficiarem de subsidios de agao social; Familias
apresentam candidaturas, nas férias da Pascoa, ha varios escaldes consoante a nota de
liquidacao de IRS;

Apoio para transporte escolar no ensino basico; Apoio para manuais e material escolar;
Apoio para a alimentacao;

Depois de conhecido o problema poderao ser atribuidos outros apoios nao previstos como
pequeno almoco, almoco, transporte escolar — podem abrir excecdes devido as distancias;

O subsidio escolar é atribuido quando identificado para transporte, alimentacao, manuais e
material escolar, equipamentos desportivos, dculos, etc.;
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Escola Basica e Secundaria de Santa Maria

Acao social escolar:

Candidaturas por ciclo letivo para beneficiarem de subsidios de acao social;, Familias
apresentam candidaturas, nas férias da Pascoa, ha varios escaldes consoante a nota de
liquidacao de IRS;

Apoio para transporte escolar no ensino basico; Apoio para manuais e material escolar;
Apoio para a alimentacao;

Depois de conhecido o problema poderao ser atribuidos outros apoios nao previstos como
pequeno almoco, almoco, transporte escolar — podem abrir excecdes devido as distancias;

O subsidio escolar é atribuido quando identificado para transporte, alimentacao, manuais e
material escolar, equipamentos desportivos, dculos, etc.;

Seguro escolar sempre garantido para todos os alunos nos percursos casa/escola/casa;

Ha alunos que beneficiam de apoio a nivel de transporte e tém elevado absentismo, esta mal,
ha uma desresponsabilizacao dos encarregados de educagao.

Ja realizaram sessdes de esclarecimento e sensibilizacdo para os encarregados de educacao

em todas as Freguesias da Ilha. o Enc.orregad05
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Escola Basica e Secundaria de Santa Maria

Alimentacao:

Refeicao ligeira e completa, avalizada pelo Instituto Ricardo Jorge, com acompanhamento do
Nutricionista da USI no ambito da — Saude escolar;

Confecionam refeicdes especificas por questdes religiosas ou de saude por exemplo;
Bar/cantina — Tudo conforme a lei da alimentacdo, aprovado pela inspecdo econdmica;

12 Escaldao— 0,26 e 0,43€; 22 escalao 0,43€; 32 escalao 0,84€ e para quem nao tem apoio
1,50 e 2,14€;

Numero de refeicdes diarias muito fraco, média de 40 e em que cerca de metade sao

professores, num universo de 575 alunos sinalizados, cerca de 50% da populagao escolar que
é de 1052 alunos » Tem vindo a aumentar gradualmente;

Muitos alunos nao carenciados trazem comida de casa » tem vindo a aumentar;
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Escola Basica e Secundaria de Santa Maria

Alimentacao:

Refeicdo ligeira e completa, avalizada pelo Instituto Ricardo Jorge, com acompanhamento do
Nutricionista da USI no ambito da — Saude escolar;

Confecionam refei¢Oes especificas por questdes religiosas ou de saude por exemplo;
Bar/cantina — Tudo conforme a lei da alimentacdo, aprovado pela inspecao econdmica;

12 Escaldao— 0,26 e 0,43€; 22 escalao 0,43€; 32 escalao 0,84€ e para quem nao tem apoio
1,50 e 2,14€;

Numero de refeigoes diarias muito fraco, média de 40 e em que cerca de metade sao

professores, num universo de 575 alunos sinalizados, cerca de 50% da populacao escolar
gue é de 1052 alunos » Tem vindo a aumentar gradualmente;

Muitos alunos nao carenciados trazem comida de casa » tem vindo a aumentar;
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Escola Basica e Secundaria de Santa Maria

Alimentacao:

Refeicdo ligeira e completa, avalizada pelo Instituto Ricardo Jorge, com acompanhamento do
Nutricionista da USI no ambito da — Saude escolar;

Confecionam refei¢des especificas por questdes religiosas ou de saude por exemplo;
Bar/cantina — Tudo conforme a lei da alimentacdo, aprovado pela inspecao econdmica;

12 Escaldao— 0,26 e 0,43€; 22 escalao 0,43€; 32 escalao 0,84€ e para quem nao tem apoio
1,50 e 2,14€;

Numero de refeigoes diarias muito fraco, média de 40 e em que cerca de metade sao

professores, num universo de 575 alunos sinalizados, cerca de 50% da populacao escolar
gue é de 1052 alunos » Tem vindo a aumentar gradualmente;

Muitos alunos nao carenciados trazem comida de casa » tem vindo a aumentar;

Falta de sensibilidade dos pais para o tipo de alimentagao correta! <:|
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Escola Basica e Secundaria de Santa Maria

Manuais escolares:;

A legislacdao aprovada na ALRAA, diz que deverao ser gratis os livros para todas as criangas do
ensino basico, nao esta a ser cumprida;

Livros deveriam ser iguais em todas as escolas;
Tém um depdsito de livros.

A MINHA GRAMATICA
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Escola Basica e Secundaria de Santa Maria

Manuais escolares;

A legislacao aprovada na ALRAA, diz que deverao ser gratis os livros para todas as criangas do
ensino basico, ndo esta a ser cumprida;

Livros deveriam ser iguais em todas as escolas;
Tém um depdsito de livros.

Escolas Basicas:

Muito importante — alimentagao nao existe, s6 na de Vila do Porto por estar perto;
Estabelecer parceria com uma entidade que levasse a comida as escolas;
Nas freguesias rurais as criang¢as apenas bebem o leite escolar;

E entregue a comida em Almagreira para as criancas deslocadas de Santa Barbara, é
obrigatorio devido ao encerramento da escola.
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Escola Basica e Secundaria de Santa Maria

] I VaN ]
Violencia:
Os casos identificados na escola, sobre problemas familiares em casa, sdo comunicados a

Comissao de Protecao de Criancas e Jovens;

Nao sabem se quando ha casos identificados pela SS ha obrigacao de informar a escola. Em
guestoes de fome ou saude informam logo;

Quando a SS sinaliza uma familia, com estudantes, deveria sempre avisar a escola;
Por vezes os pais por vergonha nem avisam a escola;
Os casos quando identificados interagem entre a escola, USI, SS e PSP;

A Comissao de Protecao de Criancgas e Jovens funciona melhora agora; Por falta de verbas da
SS é chamada mais vezes a atuar, principalmente a Comissao permanente;

Quando um caso é sinalizado pela escola tem acompanhamento do seu Psicélogo, que presta
apoio psicolégico aos alunos e orientacao educacional;

O Psicologo atua s6 no ambito escolar mas também pode colaborar com a Comissao de
Protecao de Criancas e Jovens.
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Escola Basica e Secundaria de Santa Maria

Drogas:

Os casos identificados sobre drogas e alcool sao comunicados aos pais primeiro e a PSP;

Existem na escola mas nota-se uma diminuicdao. Ha 4 anos os casos identificados eram em
numero bastante superior; ﬁ,ﬁ

ESCOLA
SEGURA

As penalizacdes previstas podem ser trabalho comunitario na escola, processos sumarios ou
até mesmo a suspensao;

Ha melhor atitude da PSP agora, aparece mais rapido e mais vezes;

Dentro da escola a PSP nao pode atuar, s no projeto “escola segura”; POLICIA

A escola tem tentado resolver os problemas mas é um problema muito complexo.




Escola Basica e Secundaria de Santa Maria

Drogas:

Os casos identificados sobre drogas e alcool sdo comunicados aos pais primeiro e a PSP;

Existem na escola mas nota-se uma diminuicdao. Ha 4 anos os casos identificados eram em nimero
bastante superior;

Ha melhor atitude da PSP agora, aparece mais rapido e mais vezes;
Dentro da escola a PSP nao pode atuar, sé no projeto “escola sequra”;

As penalizagdes previstas podem ser trabalho comunitario na escola, processos sumarios ou até
mesmo a suspensao;

A escola tem tentado resolver os problemas mas € um problema muito complexo.

Aproveitamento Escolar:

Rankings sao feitos pelo DN, n3ao sao elaborados pelo Ministério ou Secretaria Regional, mas
também preocupam a escola; A taxa de insucesso é variavel e é necessario identificar as suas
causas; Ha um grande numero de casos de criancas com necessidades cognitivas especiais;

Para melhorar é necessario dar apoio aos alunos através de projetos como “co teu lado”,
explicagdes, preparar os alunos para as provas.;

Muitas vezes os alunos nem aparecem nas aulas de apoio — responsabilidade dos pais.
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Escola Basica e Secundaria de Santa Maria

Financas/Infraestruturas:

A realidade as vezes é diferente, ha constrangimentos financeiros que afetam a acao social
escolar, verbas sao controladas pela tutela regional, designadamente no material escolar;

A escola faz o orcamento e o levantamento mas a verba a transferir é decidida pela tutela;

O Parque de escolas dos Acgores é dos melhores do pais, as escolas de Santa Maria estao
excelentes devido ao bom trabalho da CMVP, sendo que a de Santo Espirito é a que oferece
menos seguranga as criangas;

As receitas escolares sdo insuficientes — Bar/cantina;



Escola Basica e Secundaria de Santa Maria

e Financas/Infraestruturas:

» A realidade as vezes é diferente, ha constrangimentos financeiros que afetam a acdo social
escolar, verbas sao controladas pela tutela regional, desighadamente no material escolar;

A\

A escola faz o orcamento e o levantamento mas a verba a transferir é decidida pela tutela;

A\

O Parque de escolas dos Agores é dos melhores do pais, as escolas de Santa Maria estao
excelentes devido ao bom trabalho da CMVP, sendo que a de Santo Espirito é a que oferece
menos seguranga as criangas;

» As receitas escolares sdo insuficientes — Bar/cantina;

e Chamada de atencao:

> Ha problemas graves na educacao dos pais!




Camara Municipal de Vila do Porto
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Camara Municipal de Vila do Porto

Habitacao degradada:

N3ao sendo propriamente de competéncia municipal foi criado regulamento na ultima
legislatura onde foram apoiadas 55 candidaturas - 15 em 2012 e 40 em 2013, com um teto
maximo de apoio de 5 salarios minimos;

Na data estavam a analisar 59 casos;
CMVP da os materiais e as obras sao feitas por pequenos empreiteiros e pelos proprietarios;

S6 ha pagamento das despesas depois do relatério final e ha sempre levantamento e
acompanhamento técnico da CMVP.
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Camara Municipal de Vila do Porto

Habitacao degradada:

N3ao sendo propriamente de competéncia municipal foi criado regulamento na ultima
legislatura onde foram apoiadas 55 candidaturas - 15 em 2012 e 40 em 2013, com um teto
maximo de apoio de 5 salarios minimos;

Na data estavam a analisar 59 casos;
CMVP da os materiais e as obras sao feitas por pequenos empreiteiros e pelos proprietarios;

S6 ha pagamento das despesas depois do relatério final e ha sempre levantamento e
acompanhamento técnico da CMVP.

Apoio a formacao de jovens:

1500€ anuais — 3 jovens a beneficiar.
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Camara Municipal de Vila do Porto

Habitacao degradada:

Nao sendo propriamente de competéncia municipal foi criado regulamento na ultima legislatura
onde foram apoiadas 55 candidaturas - 15 em 2012 e 40 em 2013, com um teto maximo de apoio
de 5 saldrios minimos;

Na data estavam a analisar 59 casos;
CMVP da os materiais e as obras sao feitas por pequenos empreiteiros e pelos proprietarios;

S6 ha pagamento das despesas depois do relatdorio final e ha sempre levantamento e
acompanhamento técnico da CMVP.

Apoio a formacao de jovens:

1500€ anuais — 3 jovens a beneficiar.

S
Apoio aos alunos do 1@ ciclo e preé-escolar: /u.\. |
Pack de material didatico a entregar em setembro a cada escola, apos lista fornecida pela escola;

Apos levantamento efetuado pela assistente social da CMVP serdao entregar cabazes fora das épocas
normais de entrega, para familias com rendimento até 50% do salario minimo nacional.




Camara Municipal de Vila do Porto

Cartao Jovem:

Dois cartdes consoante os rendimentos - 1 até 1,5 salario minimo nacional e outro para os
restantes;

Apoio no ingresso a festivais, diversos apoios, pojeto que esta a ser desenvolvido.



Camara Municipal de Vila do Porto

Cartao Jovem:

Dois cartdes consoante os rendimentos - 1 até 1,5 salario minimo nacional e outro para os
restantes;

Apoio no ingresso a festivais, diversos apoios, esta a ser desenvolvido.

Cartao do ldoso:

Cerca de 120 utentes; Frequéncia bastante elevada, ha bastantes beneficios mas vao ser
alargados;

Existem 2 tipos de cartdo, um até 1,5 salarios minimos e outro para os restantes
rendimentos. No 12 ndo pagam os 7 primeiros m3 de agua.

DOSO
Home. ;
{ Augusto Silva
‘; N Data de Mascimento
% 1 | 08/03/1941
" — N Ne do Benefciério,
4 \ 000 000 000
PR Te— e 01012008
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Camara Municipal de Vila do Porto

Cartao Jovem:

Dois cartdes consoante os rendimentos - 1 até 1,5 salario minimo nacional e outro para os
restantes;

Apoio no ingresso a festivais, diversos apoios, esta a ser desenvolvido.

Cartao do ldoso:

Cerca de 120 utentes; Frequéncia bastante elevada, ha bastantes beneficios mas vao ser alargados;

Existem 2 tipos de cartao, um até 1,5 salarios minimos e outro para os restantes rendimentos. No
12 ndo pagam os 7 primeiros m3 de agua.

Apoio aos ldosos:

Apoio por técnicos da CMVP com atividades diarias em todas as Freguesias da Ilha a cerca de 100
idosos; Atividades desportivas duas vezes por semana com cerca de 70 idosos;

Esta a ser efetuado um levantamento exaustivo na llha do numero e condi¢cdes dos idosos pelo
gabinete técnico e Assistente Social do municipio. \

\\%\'\\u

Celebracgao de eventual protocolo com a PT.



Camara Municipal de Vila do Porto

AMASM/LIONS:

Protocolo que suporta deslocagdes a PDL por questdes médicas, moradia para estadia gratis;
Pode receber em PDL, 1 a 2 alunos permanentes para estudar devido a condi¢des financeiras;
Apoio aos LIONS na deslocacao de doentes e recuperagao de toxicodependentes.

Associagdo de Marienses e
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Camara Municipal de Vila do Porto

AMASM/LIONS:

Protocolo que suporta deslocacdes a PDL por questdes médicas;
Pode receber em PDL, 1 a 2 alunos permanentes para estudar devido a condicdes financeiras;
Apoio aos LIONS na deslocacao de doentes e recuperacao de toxicodependentes.

Comissao de Protecao de Criancas e Jovens:

Participacao da representante da CMVP,;
Falta de informacdao ao municipio do que é sinalizado.
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Camara Municipal de Vila do Porto

AMASM/LIONS:

Protocolo que suporta deslocacdes a PDL por questdes médicas;
Pode receber em PDL, 1 a 2 alunos permanentes para estudar devido a condicdes financeiras;
Apoio aos LIONS na deslocacao de doentes e recuperacao de toxicodependentes.

Comissao de Protecao de Criancas e Jovens:

Participacao da representante da CMVP,;
Falta de informacdao ao municipio do que é sinalizado.

Regulamento Municipal de Apoio:

Desde que esteja sinalizado pelas Juntas de Freguesia a CMVP intervém, ha flexibilidade no
tipo de apoio, ha muito rigor na entrega dos materiais.
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Camara Municipal de Vila do Porto

AMASM/LIONS:

Protocolo que suporta deslocacdes a PDL por questdes médicas;
Pode receber em PDL, 1 a 2 alunos permanentes para estudar devido a condicdes financeiras;
Apoio aos LIONS na deslocacao de doentes e recuperacao de toxicodependentes.

Comissao de Protecao de Criancas e Jovens:

Participacao da representante da CMVP,;
Falta de informacdao ao municipio do que é sinalizado.

Regulamento Municipal de Apoio:

Desde que esteja sinalizado pelas Juntas de Freguesia a CMVP intervém, ha flexibilidade no
tipo de apoio, ha muito rigor na entrega dos materiais.

Banco alimentar:

Nao tém qualquer tipo de conhecimento;
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Camara Municipal de Vila do Porto

AMASM/LIONS:

Protocolo que suporta deslocacdes a PDL por questdes médicas;
Pode receber em PDL, 1 a 2 alunos permanentes para estudar devido a condi¢des financeiras;
Apoio aos LIONS na deslocacao de doentes e recuperacao de toxicodependentes.

Comissao de Protecao de Criancas e Jovens:

Participacao da representante da CMVP,;
Falta de informacao ao municipio do que é sinalizado.

Regulamento Municipal de Apoio:

Desde que esteja sinalizado pelas Juntas de Freguesia a CMVP intervém, ha flexibilidade no tipo de
apoio, ha muito rigor na entrega dos materiais.

Banco alimentar:

Nao tém qualquer tipo de conhecimento;

» Eventual cedéncia da escola de Santa Barbara. »5.
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Camara Municipal de Vila do Porto

Conclusoes:

Todas as semanas existem cidadaos que se deslocam a CMVP com problemas de ambito
social, com pedidos diretos desde a habitacao ao desemprego;

Deveria haver maior articulacao entre as entidades envolvidas nas questdes sociais,
destacam a cooperacao com a Delegada de llha da Habitacao do GRA;

Nao tem qualquer conhecimento oficial de dados sobre as dependéncias; Devera ser
efetuado um levantamento exaustivo do problema;

D3ao conhecimento de todos os trabalhos efetuados as entidades oficiais;
Devera ser criado o Conselho Municipal de A¢ao Social;

Nao é dado conhecimento prévio a CMVP de pessoas que vivem em mas condicoes, sO
pedem para agir no fim quando nao ha nada a fazer, como fazer limpeza, etc.;

Tém dado particular destaque as questdes sociais e serdo apresentados novos projetos e/ou
areas de atuacao.



Secretaria Regional da Solidariedade Social




Secretaria Regional da Solidariedade Social

e Organograma:

» Direcao Regional da Solidariedade Social;
» Direcao Regional da Habitacao;
» Instituto da Seguranca Social Dos Acores, ISSA.

¢ Delegacao dos Servicos de Ilha de Santa Maria da Secretaria
Regional da Solidariedade Social;

¢ Delegacao dos Servicos de Ilha de Santa Maria da Direcao
Regional da Habitacao

¢ Coordenacdo do Nucleo de Acao Social de Santa Maria do
ISSA/IPRA;



Delegacao de llha Dir. Regional da Habitacao

e Habitacao Social:
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Delegacao de llha Dir. Regional da Habitacao

L .

r T

Habitacao Social:

Recuperacao de Habitacao degradada:

So intervém guando os moradores sao proprietarios do prédio;

L e R b ,.M
Candidaturas abrem em julho; Sinalizacdo dos casos em conjunto com as Juntas de Freguesia
€ Com 0S Servicos sociais;

Avaliacao das casas efetuada pelos técnicos do GRA, em articulacao com o gabinete técnico
da CMVP;

Boa articulagao entre as duas entidades - Delega¢ao de Ilha da DRH e CMVP.

Na data tinha sido adquirida uma moradia pelo GRA, numa freguesia rural, para realojamento
da familia na propria moradia; Protocolado a recuperacao de uma moradia em Vila do Porto
com o RSMM e duas com a SCMVP — propriedade desta IPSS;

Decorriam 16 processos de apoio a recuperacao de habitacdao degradada;
Entre 2009 a 2012 apoiaram 124 familias;
Habitacdo degradada e realojamento — Quantas solicitacoes/situacdes existiam na altura?
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Delegacao de llha Dir. Regional da Habitacao

Apoio a renda:

Efetuado pela via do incentivo — até 70% do valor do arrendamento;

S3ao contratos anuais, que podem ser renovados, desde que enquadrados;
Surgem problemas com os contratos de arrendamento — recibos!;
Existem 5 situacdes graves — pagas pelo GRA;

Incentivos ao arrendamento em que proprietario é a pessoa, — 10 processos pelo GRA.
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Delegacao de llha Dir. Regional da Habitacao

Apoio a renda:

Efetuado pela via do incentivo — até 70% do valor do arrendamento;

S3ao contratos anuais, que podem ser renovados, desde que enquadrados;

Surgem problemas com os contratos de arrendamento — recibos!;

Existem 5 situacdes graves — pagas pelo GRA;

Incentivos ao arrendamento em que proprietario é a pessoa, — 10 processos pelo GRA.

Apoio a aquisicao:

Para construcdo e ampliacao;

ARRENDA

Proprietario tem de ter X% para beneficiar de apoio bancario;
Ha poucas candidaturas.
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Delegacao de llha Dir. Regional da Habitacao

Apoio a renda:

Efetuado pela via do incentivo — até 70% do valor do arrendamento;

S3ao contratos anuais, que podem ser renovados, desde que enquadrados;

Surgem problemas com os contratos de arrendamento — recibos!;

Existem 5 situacdes graves — pagas pelo GRA;

Incentivos ao arrendamento em que proprietario é a pessoa, — 10 processos pelo GRA.

Apolo a aquisicao:
Para construcdo e ampliacao;
Proprietario tem de ter X% para beneficiar de apoio bancario;

Ha poucas candidaturas.




Delegacao de llha Dir. Regional da Habitacao

 Moradias propriedade da Regiao:

» Existem 10 situacOes a pagar renda social em casas propriedade da regido;
» Através da DRH — 3 familias e da SPRHI SA — 7 familias.
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Delegacao de llha Dir. Regional da Habitacao

Moradias propriedade da Regiao:

Pagam renda social cerca de 10 situa¢cdes em casas propriedade da regiao;
Através da DRH — 3 familias e da SPRHI SA — 7 familias.

Parque habitacional da zona do Aeroporto:

Estao protocoladas 11 moradias;
As moradias necessitam de intervencao para depois serem entregues as pessoas sinalizadas;

As moradias sao geridas pelas Ilhas de Valor e afetas a SRSS;
As moradias serao em diversas zonas do Aeroporto, para evitar concentragoes;

Existem 5 realojamentos em moradias do Aeroporto.




Coordenacao Nucleo Ag¢do Social SMA do ISSA/IPRA

YV VY

Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a
Carenciados:

Novidade — O nome de Banco Alimentar ja ndo existe — terminou em dezembro 2013;

Desde junho de 2014 até 2020 — Novo programa com apoio do Fundo Europeu de Auxilio aos
Carenciados; Os produtos sao da Unidao Europeia e vém definidos a nivel nacional;

Para a distribuicao alimentar — ha um estudo socioecondémico;

PCAA

PROGRAMA COMUNITARIO DE
AJUDA ALIMENTAR AOS CARENCIADOS

100



Coordenacao Nucleo Ag¢do Social SMA do ISSA/IPRA
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Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a
Carenciados:

E urgente um espaco para o “Banco Alimentar” — para 2014 j& havia um espaco;
Necessidade urgente de um banco permanente;

Nao é obrigatdria mas, deveria existir a obrigacao da ajuda das familias na gestao dos
alimentos » Seria uma assuncao de compromisso e responsabilidade!

PCAA

PROGRAMA COMUNITARIO DE
AJUDA ALIMENTAR AOS CARENCIADOS

101



Coordenacao Nucleo A¢do Social SMA do ISSA/IPRA
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Apoio “Banco Alimentar” em Santa Maria
2013 — 303 familias
2014 - 345 familias

102



Coordenacao Nucleo A¢do Social SMA do ISSA/IPRA
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Apoio “Banco Alimentar” em Santa Maria
2013 — 812 beneficiarios
2014 — 942 beneficiarios

103



Coordenacao Nucleo Ag¢do Social SMA do ISSA/IPRA

 Dependéncias:

» Ha articulagdo com a USI;

» Fazem a parte da sinalizagdo e encaminham para a USI;
» Nao ha dados concretos sobre as dependéncias....

. Eﬁ |



Coordenacao Nucleo Ag¢do Social SMA do ISSA/IPRA
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Dependéncias:

Ha articulagao com a USI;
Fazem a parte da sinalizagdao e encaminham para a USI;
Nao ha dados concretos sobre as dependéncias....

Comissao de protecao de Criancas e Jovens:

Comissdao com base municipal composta por 14 pessoas,5 na comissao permanente, onde é
notodria a falta da disponibilidade de algumas pessoas que a compodem;

Ha falta de sinalizacao de casos pelas entidades locais;
Em dezembro de 2013 havia 29 processos no ativo:

8 por negligéncia; 11 por violéncia doméstica; 9 por absentismo escolar e 1 por consumo de
substancias proactivas.



Coordenacao Nucleo Ag¢do Social SMA do ISSA/IPRA
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Dependéncias:

Ha articulacdo com a USI;
Fazem a parte da sinalizacdo e encaminham para a USI;
Nao ha dados concretos sobre as dependéncias.... \/

Ha uma necessidade urgente de uma intervengcao articulada entre todas as
entidades para levantamento e combate as dependéncias!

Comissao de protecao de Criancas e Jovens:

Comissdao com base municipal composta por 14 pessoas,5 na comissao permanente, onde é
notodria a falta da disponibilidade de algumas pessoas que a compdem;

Ha falta de sinalizacao de casos pelas entidades locais;
Em dezembro de 2013 havia 29 processos no ativo:

8 por negligéncia; 11 por violéncia doméstica; 9 por absentismo escolar e por consumo de
substancias proactivas.



Coordenacao Nucleo Ag¢do Social SMA do ISSA/IPRA
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Rendimento Social de Insercao:

Os beneficiarios do RSl s6 nao sao mais devido a programas como os PROSA;
RECUPERAR; etc.;

N3o ha um maximo estabelecido para atribuicdo de um de RSI. E feito um célculo;

Nos contratos relacionados com o RSI ha obrigacdes a cumprir como:

Inscricdes no Centro de Emprego » tém de trabalhar se forem chamados;

Sinalizagao escolar;

Se ndao cumprirem sao penalizados em 2 anos.



Coordenacao Nucleo Ag¢do Social SMA do ISSA/IPRA
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Rendimento Social de Insercao:

Os beneficiarios do RSl s6 nao sao mais devido a programas como os PROSA;
RECUPERAR; etc.;

N3o ha um maximo estabelecido para atribuicdo de um de RSI. E feito um célculo;

Nos contratos relacionados com o RSI ha obrigacdes a cumprir como:

Inscricdes no Centro de Emprego » tém de trabalhar se forem chamados;

Sinalizagao escolar;

Se ndao cumprirem sao penalizados em 2 anos.

Valores Rendimento Social de Inserc¢ao:
Adulto 178¢€;

22 adulto 50%;

Crianc¢a 53%.



Coordenacao Nucleo A¢do Social SMA do ISSA/IPRA
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Almagreira St. Barbara St. Espirito S3ao Pedro Vila Porto

Rendimento Social Inser¢ao — Santa Maria 2013
Familias — 98 (Na altura em 2014 - 96 familias)
Beneficiarios — 243
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Coordenacao Nucleo Ag¢do Social SMA do ISSA/IPRA
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Violéncia domeéstica:

Exercida maioritariamente sobre a mulher;

Em 2013 houve 16 novos casos e 12 reincidéncias;

Atualmente : | 51 §
5 casos com apoio psicoldgico; . N

23 casos com apoio social;

13 casos com apoio psicossocial;

18 casos em monitorizacao.
Equipa técnica restrita com apoio de uma Psicdologa;

Um tipo de violéncia:

Violéncia psicolégica — para além do homem, também exercida também pela mulher.



Coordenacao Nucleo Ag¢do Social SMA do ISSA/IPRA

e Acdo Social/Precaridade Econdmica:

A\

1 — Informam, orientam as pessoas;

A\

2 — Apoio social, plano de ajuda, “querem falar?”;

A\

3 — Articulacao com outras entidades para a resolucao.

» Em relacdo ao apoio econdmico deveria ser aumentado o cariz preventivo, por forma a
o reduzir.




Coordenacao Nucleo Ag¢do Social SMA do ISSA/IPRA

Rendimento Social de Insercao — Processo:



Coordenacao Nucleo Ag¢do Social SMA do ISSA/IPRA

Rendimento Social de Insercao — Processo:

1) Requer o RSI na Seguranca Social de Santa Maria;



Coordenacao Nucleo Ag¢do Social SMA do ISSA/IPRA

Rendimento Social de Insercao — Processo:

1) Requer o RSI na Seguranca Social de Santa Maria;
2) Segue para o Nucleo de Ponta Delgada;



Coordenacao Nucleo Ag¢do Social SMA do ISSA/IPRA

Rendimento Social de Insercao — Processo:

1) Requer o RSI na Seguranca Social de Santa Maria;
2) Segue para o Nucleo de Ponta Delgada;
3) Regressa ao técnico de servico social em Santa Maria;



Coordenacao Nucleo Ag¢do Social SMA do ISSA/IPRA

Rendimento Social de Insercao — Processo:

1) Requer o RSI na Seguranca Social de Santa Maria;

2) Segue para o Nucleo de Ponta Delgada;

3) Regressa ao técnico de servico social em Santa Maria;
4) Técnico efetua visita ao domicilio e familia;



Coordenacao Nucleo Ag¢do Social SMA do ISSA/IPRA

Rendimento Social de Insercao — Processo:

1) Requer o RSI na Seguranca Social de Santa Maria;

2) Segue para o Nucleo de Ponta Delgada;

3) Regressa ao técnico de servico social em Santa Maria;
4) Técnico efetua visita ao domicilio e familia;

5) Efetuado estudo econdmico dos rendimentos;



Coordenacao Nucleo Ag¢do Social SMA do ISSA/IPRA

Rendimento Social de Insercao — Processo:

1)

Requer o RSI na Seguranca Social de Santa Maria;
Segue para o Nucleo de Ponta Delgada;

Regressa ao técnico de servico social em Santa Maria;
Técnico efetua visita ao domicilio e familia;

Efetuado estudo econdmico dos rendimentos;

Se deferido assina contrato de insercao.



Solidariedade e A¢cao Social em Santa Maria

“Tudo comeca na familia”



Solidariedade e A¢cao Social em Santa Maria

“Tudo comeca na familia”

“Ha necessidade urgente de educar as familias”



Solidariedade e A¢cao Social em Santa Maria

“Tudo comeca na familia”

“Ha necessidade urgente de educar as familias”

“Ha que acompanhar as nossas criancas e jovens”



Solidariedade e A¢cao Social em Santa Maria

“Tudo comeca na familia”
“Ha necessidade urgente de educar as familias”
“Ha que acompanhar as nossas criancas e jovens”

“Caminhamos a passos largos para a 39 idade”



Solidariedade e A¢cao Social em Santa Maria

“Tudo comeca na familia”
“Ha necessidade urgente de educar as familias”
“Ha que acompanhar as nossas criancas e jovens”
“Caminhamos a passos largos para a 39 idade”

“Ha uma crise e inversado de valores”



Solidariedade e A¢cao Social em Santa Maria

“Tudo comeca na familia”

“Ha necessidade urgente de educar as familias”
“Ha que acompanhar as nossas criancas e jovens”
“Caminhamos a passos largos para a 39 idade”
“Ha uma crise e inversado de valores”

“Ndo podemos continuar a tapar o sol com a
peneira”



“Solidariedade e Acao Social em Santa Maria”
2014

O objetivo € congregar esforcos,
0 meio é pequeno!

T CONSELHO DE ILHA DE
SANTA MARIA



“Solidariedade e Acao Social em Santa Maria”
2014

O objetivo é congregar esforcos,
0 meio é pequeno!




“Solidariedade e Acao Social em Santa Maria”
2014

O objetivo é congregar esforcos,
0 meio é pequeno!

Um exemplo, em Santa Maria:



“Solidariedade e Acao Social em Santa Maria”
2014

O objetivo é congregar esforcos,
0 meio é pequeno!
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“Solidariedade e Acao Social em Santa Maria”
2014

O objetivo é congregar esforcos,
0 meio é pequeno!
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(lube Motard de Santa Maria
Aores
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“Solidariedade e Acao Social em Santa Maria”
2014

O objetivo é congregar esforcos,
0 meio é pequeno!

<P

(lube Motard de Santa Maria

Orgaos Sociais/Motards



“Solidariedade e Acao Social em Santa Maria”
2014

O objetivo é congregar esforcos,
0 meio é pequeno!
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“Solidariedade e Acao Social em Santa Maria”
2014

O objetivo é congregar esforcos,
0 meio é pequeno!

<P

(lube Motard de Santa Maria

SRS /USISM
Técnicos



“Solidariedade e Acao Social em Santa Maria”
2014

O objetivo é congregar esforcos,
0 meio é pequeno!
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Foi possivel!



“Solidariedade e Acao Social em Santa Maria”
2014

O objetivo é congregar esforcos,
0 meio é pequeno!

Quem beneficiou?



“Solidariedade e Acao Social em Santa Maria”
2014

O objetivo é congregar esforcos,
0 meio é pequeno!

mmmm) Populacao,



“Solidariedade e Acao Social em Santa Maria”
2014

O objetivo é congregar esforcos,
0 meio é pequeno!

Populacao,

mmmm) Santa Maria,



“Solidariedade e Acao Social em Santa Maria”
2014

O objetivo é congregar esforcos,
0 meio é pequeno!

Populacao,
Santa Maria,

mmmm) Acores,



“Solidariedade e Acao Social em Santa Maria”
2014

O objetivo é congregar esforcos,
0 meio é pequeno!
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“Solidariedade e Acao Social em Santa Maria”
2014

https://www.youtube.com/watch?v=s2KNXQQle-k



https://www.youtube.com/watch?v=s2KNXQQle-k

“Solidariedade e Acao Social em Santa Maria”
2014

O objetivo € congregar esforcos,
0 meio é pequeno!

T CONSELHO DE ILHA DE
SANTA MARIA



“Solidariedade e Acao Social em Santa Maria”

CONSELHO DE ILHA DE
SANTA MARIA - 2014
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