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1 Quais sdo os requisitos minimos?

e Mac OS X — Versao Mavericks ou superior
e Safari7.1.3

e Mozilla Firefox

e JAVAS

2 Como instalo o certificado de autenticagéo no porta-chaves?

Clique duas vezes sobre o ficheiro no formato P12 emitido. Automaticamente deverdo
ser-lhe solicitadas as suas credenciais de administrador, de forma a que o seu
certificado de autenticacao seja adicionado ao porta-chaves.

Podera também aceder diretamente ao porta-chaves localizado na pasta ‘Utilitarios’.

800 Acesso a Porta-chaves
'| " f
E Clique para proteger o porta-chaves acesso. 'Q 1
Porta-chaves
' acesso Ricardo Martins Sargo Garcés
& Sistema Emitide por: ACIN Sub Root CA 01
Raizes do sistema Caduca: Segunda-feira, 4 de Novembro de 2013 0%h54min31s Hora da Europa Ocidental
@ Este certificado é valido
Nome 4 | Validade Tipo Porta-t
b - Ricardo Martins Sargo Garcés 0471172013 09:5... certificado ACESS0
Categoria
4 Todos os elementas
... Palavras-passe
Motas seguras
& Certificados pessoais
% Chaves
= Certificados
+ Copiar 3 elementos
(i) 3

Caso tenha dificuldades em registar o seu certificado de autenticacdo, verifigue que o
porta-chaves ‘Acesso’ ndo esta no estado protegido.
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3 Como acedo a plataforma usando o Safari?

Apds a correta instalacdo do certificado no porta-chaves, sempre que tentar se
autenticar perante a plataforma eletronica acinGov, ser-lhe-a disponibilizada uma lista
dos certificados validos instalados no seu computador.

P O site “www.acingov.pt” requer um certificado de cliente.

- Este site precisa de um certificado para validar a identidade do utilizador.
Seleccione o certificado a ser utilizado ao ligar a este site, e clique em
Continuar.

Ricardo Martins Sargo Garcés (ACIN Sub Root CA 01)

? | Maostrar certificado | | Cancelar | [ Continuar J

Apenas seré capaz de aceder a sua area de trabalho caso selecione um certificado de
autenticacao valido.

A configuracdo e acesso a plataforma eletronica acinGov usando o Safari para Mac
7.0 é semelhante ao realizado no ambiente Windows.

4 Ao realizar a assinatura digital surgem alertas, o que fazer?

Sempre que realizar uma assinatura digital, poderdo ser apresentados alertas
indicando que sera executado contetdo desconhecido. A execucgdo desse software é
fundamental para a realizacdo da assinatura digital. Indique que pretende executar
esse conteudo.
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2 Assinatura digital qualificada

|| Dados que serio assinados digitalmente

800 Selecgdo de certificado
€ usa para assinar digitaimente as transacgdes na
tamente o assinante com a sua fungio e poder de
Nenhum certificado reconhecido pctrénico oficial indicando o poder de representacio e
nos tokens
do digitalmente.
prtar documento
QL protande [ Carregar Certificado )
Ok e —
exionado & [ Verificar Certificado )
Assinar
Se pretender utilizar um certificado contido em ficheiro (.p12 ou .pfx) E
utilize os seguintes campos: Em'
=)
Password reservados | Direitos de Propriedade

5 A applet de carregamento da proposta nao aparece. Tenho o Java
instalado?

Para verificar, devera aceder ao link:

https://www.java.com/pt BR/

De seguida verifique se possui a versdo recomendada do Java, devera clicar em
‘Verificar versao do Java’. Depois de clicar no botéo, o aplicativo de detecdo de Java
pedira permissdo para ser executado.

Verificar versao do Java
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Clique em ‘Executar Este Plug-in’.

«
= Java

Pesquisar

Fazer Download  Ajuda

Recursos da Ajuda

« D gue éo Java?

» Perguntas Frequentes do
Mac

Mac OS5 X Chrome

Por gue ndo consigo usar
Chrome com Java 7 em
meu Mac?

Todos os Downloads do
Java

Sevocé desejar fazer
download do Java para
outro computador ou
Sistema Operacional, cligue
no link abaixo.

Todos os Downloads do
Java

Selecionar ldioma | Sobre o Java | Suporte | Desenvolvedores

Verificando a Instalagcédo

Detectando o Java no seu computador
ﬁ x

O Plug-in de applet Java necessita da sua permissao para ser executado.

r D
Plug-in de applet Java

Executar Este Plug-in
Ocultar Este Plug-in

A aplicagéo de detecgdo do Java pedird permiss, soutar para permitir

que o processo de verificagao continue. | Inspeccionar Elemento
Dependendo das suas configuragdes do sistemi
permitir gue a verificagio continue.

28 prompts para

Sevocé instalou o Java e hé um erro com a verificacdo, talvez haja um problema de configuragéo (por
exemplo, browser, painel de controle do Java, configuragdes de seguranga), ou o plug-in do Javafoi
blogueado pelo browser.

» Consulte as perguntas frequentes sobre resolugio de problemas

G Apds a instalagio do Java, sera necessario recarregar ou sair do seu browser para ativar o Java no
sel browser, O Javascript também deve ser ativado.

ORACLE

Privacidade | Termes de Uso | Marcas Comerciais | |senciic de Responsabilidade

Se concluiu recentemente a instalacdo do software Java, reinicie o seu navegador
(feche todas as janelas do seu browser e volte a abrir) para permitir a nova versao
instalada Java, no navegador. O Javascript também devera ser ativado.

Se preferir simplesmente verificar a sua versdo Java e nao aceitar os termos da
licenca, pode fazé-lo a partir da pagina de verificacao.
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6 O Java nao foi detetado. Como instalar o Java?

Se o0 Java néo foi detetado, entdo serd necessario instalar a partir do seguinte link:

https://www.java.com/pt BR/download/

Cliqgue em ‘Download Gratuito do Java’.

Download Gratuito do Java

No final do processo de instalacdo reinicie o computador.

7 Como posso aceder ao painel de controlo do Java?

Para tal, basta:

e Clicar no icone da Apple, no canto superior do ecra.
e Irparaas ‘Preferéncias do Sistema’.

e Clicar no icone do Java para aceder ao Painel de Controlo do Java.

8 Na&o consigo selecionar os documentos da minha proposta. O que devo

fazer?

Por defeito, o Safari ndo autoriza que a Applet de carregamento de propostas tenha
acesso ao seu sistema de ficheiros. Devera seguir as indicacdes seguintes, e indicar

que autoriza 0 acesso.

Para tal, devera clicar em ‘Safari/Seguranca’ e selecionar a op¢ao ‘Gerir definicoes do

site’.
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®
o)
D

Seguranga

Ly i
(Geral Separadores Preenchimento automdtico Palavras-passe | Segur

Oty

Sites fraudulentos: [ Avisar ao visitar um site fraudulento

Contetido web: @ Activar JavaScript
™ Blogquear janelas pop-up

Plug-ins da Internet: (M Permitir plug-ins | Gerir defini¢bes do site... | f.:':f)

Selecione a opgdo ‘Java’, em seguida, clique em ‘www.acingov.pt’, ‘Permitir’ e de
seguida selecione a opcéo ‘Executar no modo nao seguro’.

Adobe Flash Player

Versio 16.0.0.296 Java
Permitir que os sites usem este plug-in com as seguintes
Adobe Reader definigdes:

Versdo 10.1.4 ) _
Sites configurados

iPhotoPhotocast

i ) &
Versio 7.0 € www.acingov.pt Permitir A
Java | £/ www.java.com Perguntar
Versao Java 8 Update 31 . Bloquear
Wj javatester.org Pt
QuickTime 5
Versio 7.7.3 %) java.com Permitir sempre
. Executar no modo nao seguro
WebEx64 General Plugin...
Versdao 1.0

0 “Java" estd definido para execucio no modo ndo seguro em alguns
sites. No modo ndo seguro, os plug-ins podem aceder aos seus dados e
documentos.

Ao visitar outros sites: [ Perguntar #]

Lok |

No modo ndo seguro surge a indicacdo de que o plug-in pode aceder aos
documentos e dados. Como tal, devera clicar no botdo ‘Confiar’ e repetir o upload

do Java.
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Tem a certeza de que pretende confiar no
9 site “www.acingov.pt” para executar o
@ “Java” no modo ndo seguro?

No modo nao seguro, os plug-ins podem aceder aos
seus dados e documentos pessoais.

(2) | Confiar | | Cancelar |

Ao terminar este processo, refresque a pagina e devera ser capaz de carregar e
submeter propostas em ambiente MAC.
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