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1. Pedidos (Comunica¢des com a Entidade Adjudicante)

Infarmagdo Geral Mensagens ¥

Pedides de Classificagio de Documentos

16 horas, 26 minutas, 20 segundes).
Lista de Erros/Omissdes
Prormogagac dos prazos da fase de entrega das propostas

Outras Comunicagdes

Informacao Geral

Figura 1 - Menu dos Pedidos

Neste menu terd a possibilidade de selecionar e realizar pedidos a Entidade Adjudicante.

1.1 Pedido de classificacao de documentos

O operador econémico podera requisitar a autorizagdo para submissdao de documentos
classificados. Para tal, o mesmo devera realizar a respetiva comunicacdo até ao término
do primeiro terco do prazo fixado para apresentacdo de propostas, devendo a Entidade
Adjudicante responder ao pedido até ao término do segundo terco desse mesmo prazo.

Para criar um pedido de classificacdo de documentos deverd aceder a “pedidos”-
>”Pedidos de classificacdo de documentos” e clicar em “Adicionar Pedido de Classificacdo
de documentos”.

Informagdo Geral Mensagens p Pedidos p Proposta

Diata limite da entrega das propostas: 2018-08-13 17:00 (faltam 2 dias, 19 horas, 23 minutos, 25 segundes).
Data limite para 2 entregz de pedides de esclarecimenta: 2018-08-09 17:00
Diata limite para 2 entrega de listas de erros ou omissdes: 2018-08-09 17:00

Classificagio de documentos da proposta (Artige 66° do CCP)

Mes termos do artigo 66.° do CCR os pedidos de classificagZo dos docur q ituem & propostz devem ser solicitades peles interessados até 2018-08-09 17:00.

@ Adicionar Pedido de Classificagio de decumentos
Interessada Data Decisao Tomada

NEo existern regisios 2 apresentar

Figura 2 - Pedido de classificagao de documentos
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No ecra seguinte deverd colocar uma descricdo sumaria para o pedido, importar um
ficheiro se necessario, clicando no final em “Submeter pedido” para avancar para o
processo de assinatura digital.

1.2 Pedidos de esclarecimentos/retificagbes

O operador econémico podera efetuar um ou mais pedidos de esclarecimentos sobre as
pecas ou outras informagBes do procedimento. Para tal, o mesmo devera realizar a
respetiva comunicacdo até ao término do primeiro terco do prazo fixado para
apresentacdo de propostas, devendo a Entidade Adjudicante responder ao pedido até ao
término do segundo terco desse mesmo prazo.

Para criar um pedido de esclarecimentos/retificacdo, deverd aceder a “pedidos”-
>"Pedidos de esclarecimento/retificacdo” e clicar em “Adicionar Pedido de
esclarecimento”.

e e et e e

Data limite da entrega das propostas: 2018-08-13 17:00 (faltam 2 dias, 19 horas, 20 minutos, 2 segundos).
Diata limite para 2 entrega de pedides de esclarecimento: 2018-08-09 17:00
Data limite para 2 entrega de listas de eros ou omissdes: 2018-08-09 17:00

Esclarecimentos & Rectificagio das Pegas do Procedimento (Artigo 50° do CCR)

laly  Mos termos do artige 50.° do CCR os pedides de esclarecimento necessérios & boa compreensdo = interpretagdo das pegas do procedimento devem ser sclicitados pelos interessados a1
iiii] 2018-08-09 17:00.

@ Adicicnar Pedids de Esclareciments
Interessado Data Decisio Tomada

3o existem registos = apresentar

Figura 3 - Pedido de esclarecimento

No ecrd seguinte deverd colocar uma descricdo sumaria para o pedido, importar um
ficheiro se necessario, clicando no final em “Submeter pedido” para avancar para o
processo de assinatura digital.

Caso o seu pedido ou outro se reflita/resulte em alteracdes/retificacdes nas pecas do
procedimento, a Entidade Adjudicante procede a alteracdes as pecas do procedimento e
estas constardo da informagdo geral, logo ao entrar no mesmo, com as respetivas
revisoes.
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Abertura do Procedimento
Risgisto da Absrtura do Procediment | Despachos

@) 2=0erirs o procesimanto i formaizads oo Administrador e 2018-01-3110:31:38
Dats e cespacho: 2018-01-29
Despacha: Canforme despacho datads de 29 de Janeira de 2018
Esta 3o, bem com tod document Sem & sbertura digitalmente. (§)

ﬂ O pracedimenta foi publicaze ns slaraforms slectrénics sor Administrador em 2018-01-31 10:37:1, tande-ng sice associade um 32z 1empars|

Data de envio para o DR: 20180131
Data de publicagio no DR:  2015-01-31
Niimero Dirio da Repiibiica: 25 (#)

;.R:mu de procedimente o oo

- De acordo com a legislag3o aplicavel, foi associada a esta transacg3o, bem como 205 documentos que 3 infegram, uma assinatura digital
Assinatura digital *F

Pegas do Procedimento E
Aniincio @® Rev. 10 Rev.2(Q)
Programa do Procedimento @ Rev1(@) Rew2(Q)
Cademo de Encargos @ Rev.1(@) Rer.2(@)
Anexos

Lista de Lotes (@)
Declaragio emitids conforme madelo constants 8o anexo Il éo DL 18/2008 (@)

EspacificagBes récnicas (@)

Figura 4 - Novas versdes das pegas do procedimento.

1.3 Listas de erros e omissdes das pegas

O operador econdmico poderd efetuar uma ou mais apresentacdes de listas de
erros/omissdes sobre as pecas do procedimento. Para tal, 0 mesmo devera realizar a
respetiva comunicacdo até ao término do primeiro terco do prazo fixado para
apresentacdo de propostas, devendo a Entidade Adjudicante responder ao pedido até ao
término do segundo terco desse mesmo prazo.

Para criar um pedido de apresentacdo de lista de erros/omissGes, deverd aceder a
“pedidos”->"Lista de erros/omissdes” e clicar em “Submeter lista de erros/omissdes
detetadas”.

Informagic Geral Mensagens » Pedidos » Propostz

Data limite da entrega das propostas: 2018-08-13 17:00 (faltam 2 dias, 19 heras, 15 minutos, 32 segundos).
Data limite para 2 entrega de pedidos de esclarecimento: 2018-08-09 17:00
Data limite para 2 entrega de listas de erros ou omissdes: 2018-08-09 17:00

Erros e Omissdes das Pegas do Procedimenta

00
4 zpresentagdo da lista, nz qual sgjz identificades emos e omissdes das pegas do procediments, peles interessados devers ser rezlizada 212 2018-08-09 17:00.

@ Submeter lista de erros/omissdes detsctzdas
Interessado Data Decisdo Tomada

3o existem registos 2 apresentar

Figura 5 - Pedido para apresentacao de listas de erros e omissées

No ecrd seguinte deverd colocar uma descricdo sumaria para o pedido, importar um
ficheiro se necessario, clicando no final em “Submeter lista” para avancar para o processo
de assinatura digital.
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Caso o seu pedido ou outro se reflita/resulte em alteracdes/retificacdes nas pecas do
procedimento, a Entidade Adjudicante procede a alteracGes as pecas do procedimento e

estas constardao da informacdo geral, logo ao entrar no mesmo, com as respetivas
revisoes.

Registo da Abertura do Procedimento | Despachos

€ 2 =ueriurs co procsdimento foi farmalizsda por Administrador =m 2018-01-31 10:31:36.
Data e despachc: 20180129

Despacha: Conforme despacho datado de 29 de Jansiro de 2018.
Esta ransacgde, bem como todas as pegas documentai Bem 3

foram assinadas digi

=]

0 0 procedimena foi publicado na plataforma electrénica por Administrador em 2018-01-31 10:37:11, tende-Ihe side associado um s=lo =mporal.
Data de envio para o DR: 20180131

Data de publicagio no DR:  20715-01-31

Niimero Didrio da Repiblica: 23 (_'5.
Anincio de procedimento
DR

256/208
et tingial 0= scorda com 2 legislag3o aplicavel, foi associada a esta transacg3o, bem como aos documentos que a integram, uma assinatura digital
@
Fegas do Precegimente e
Anincio @@ Rev. 1(@) Rew2(@)
Programa do Procediments Y] Rev 1(0@) Rew 2(Q)
Cadems de Encargos @ Rev.1(@) Rew.2(Q)
Anexos

Lista de Lotes ()
Declaragio emitica conforme madelo constants 8o anexs Il éo DL 182008 (@)

Especificagbes técnicas (Q)

Figura 6 - Novas versoes das pegas do procedimento.

1.4 Prorrogacao dos Prazos da fase de entrega das propostas

O operador econémico podera solicitar um pedido de prorrogacdo dos prazos da fase de
entrega das propostas. Para o realizar, deverd aceder a “Pedidos”->"Prorrogacdo dos

Prazos da fase de entrega das propostas”, clicando depois em “Adicionar pedido de
prorrogacao”.

Informagic Geral Mensagens » Pedidos » Proposta

Data limite da entrega das propostas: 2018-08-13 17:00 (faltam 2 dias, 18 heras, 1 minuto, 58 segundos).
Data limite para 2 entregz de pedidos de esclarecimento: 2018-08-09 17:00
Data limite para a entrega de listas de eres ou omissdes: 2018-08-09 17:00

Prazo fixado para a apresentagdo das propostas

s 4 dztz limite da entrega das propostas & 2018-08-13 17:00.
4 dzta de disponibilizagis/aberturs das propostas pele juri £ 2018-08-13 17:01.

@ Adicionar Pedido de Promogagio
NEo foram rezlizadss prorrogages.

Figura 7 - Pedidos de prorrogacgao de prazo da fase de entrega de propostas
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No ecra seguinte deverd colocar uma descricdo sumaria para o pedido, importar um
ficheiro se necessario, clicando no final em “Submeter pedido” para avancar para o
processo de assinatura digital.

1.5 Outras comunicagées (Comunicagées ndo padronizadas)

O operador econémico podera solicitar um pedido via outras comunicac¢des, porque ndo
se aplicam quaisquer dos anteriores (padronizados).

Assim, caso ndo seja um pedido de classificacdo de documentos, de esclarecimentos, lista
de erros ou omissdes ou prorrogacdo de prazos para a fase de entrega de propostas,
deverd aceder a “Pedidos”->"Outras Comunicagdes”, clicando depois em “Criar pedido”.

e e e e e

Data limite da entrega das propostas: 2018-08-13 17:00 (faltam 2 dias, 18 horas, 57 minutos, 20 segundos).
Data limite para 2 entrega de pedidos de esclareciments: 2018-08-09 17:00
Data limite para a entrega de listzs de erros ouw omissées: 2018-08-09 17:00

Criar Pedido

NZo existemn registos a spresentar.

Figura 8 - Outras comunicagées

No ecrd seguinte devera colocar o assunto e uma descricdo para o pedido, importar
ficheiros se necessario, clicando no final em “Submeter” para avancar para o processo de
assinatura digital.

Este tipo de comunicacdo substitui as comunica¢des informais, como por exemplo
telefone, Fax ou trocas diretas de email. Tal como referido no paragrafo anterior, s deve
ser utilizada caso ndo se aplique qualquer uma das outras comunica¢cdes anteriormente
referidas.

NOTA: Caso tenha recebido uma comunicacdo deste tipo podera responder a mesma.
Para tal, devera aceder a mesma e clicar no botdo “Responder”.
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2. Submeter um pedido / comunicagao

Para este procedimento de assinatura local devera utilizar o seu navegador padrdo de
sistema, definido nos programas predefinidos, nas definicdes do seu sistema operativo.
O processo de assinatura digital qualificada ndo devera ser realizado através do Safari no
sistema operativo MAC.

Esta submissdo de uma comunicacdo devera ser com recurso a uma assinatura digital
qualificada e serdo consumidos 2 selos temporais. No caso da submissdo de uma
candidatura, proposta ou solucdo, o consumo é de 3 selos.

NOTA: Caso o certificado digital qualificado que utilizard para realizar a assinatura nao relacionar
diretamente os poderes de representacdo do assinante com a entidade, poderad importar o
documento oficial eletrénico a evidenciar isso mesmo (certiddo permanente, ata de tomada de

posse, estatutos, procuracéo, etc).

2.1 Selos temporais interoperaveis

a) Caso ndo possua créditos na plataforma acinGov, o ecrd apresentado sera o seguinte
e deverad clicar na opcgdo infra ilustrada.

il e e el ——————

2018-06-26 23:59 (faltam 1 dig, 8 horas, 23 minutos, 6 segundas)
imanto. 2018-06-21 23:59
Datalin X o sshes 2018-06-21 23:59

Assinatura Digital Qualificada

Niio possul selos temporals suficientes para realizar uma assinatur digital qualificada.
x Nex e polo menos dols selos tomporals, ce forma 2 que st seja apcato qualficads que zerd emitida
Clig pera canegar o sau saldo, ou configure Jlx:l"'-::h? de zervgos de v

{t

Figura 9 - Configure o provedor de validacdo cronolégica

Antes de efetuse a assinstura digital, poe favor verifique se o Firefox € o seu browser predefinido.
3 0 browssr precefinidd, 3 assinaturs digesl Serd Criad3 @ Sr30 CONSUMIGoS SS08 TEMDONBIS, N0 BTAND, NI0 S5 POSSIVE| FEQSTAT COM SUCESED B8ta

b) Caso pretenda utilizar selos interoperaveis ou reconfigura-los, bem como remover a
sua configuragao para utilizar os créditos acinGov, utilize a opgao “Provedor de Servigos
de validagdo cronoldgica”.
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Proceda posteriormente a configuracdo da informacgdo necessaria de acordo com o
pretendido e com os dados do seu provedor de validagado cronoldgica (caso aplicavel).

Assinatura Digital Quakficads

Ao S eletuar 3 3L GOl Por Taeot verAiGue se 0 CINOme ¢ 0 1eu Drowier jvedefindo
2reseACE B RIS 057 3k Za € 3erbe COABITIE 30t W TEY BT AT emaes mhe vk 0w N com
] Pevens
. . e
Erevedor de Servicon de validache ceontidoice

I DO 0rTe 0 ST 20000 03 0009000 leges » . o<t TEO00 03 SOCUTOMID SEBISY Sy SHTEGAI0N D00 30 SNCOATET B3 HICE B ers

Figura 10 - Configure o provedor de validagdo cronoldgica

2.2 Assinatura digital qualificada

De forma a cumprir todos os requisitos legais, os pedidos/transa¢des sdo assinados
digitalmente.
Irdormaglio Gerdd Mersagens » Paddos ’ » Propoata '

=) Data Srrate da enirega das propastas 2018-09-07 17:00 {falam 27 das, 15 Aoras, 40 minvies 18 segundes)
e Dita bmite para # acirege de pedidos de esclaecimenta 2018-09-03 01:00 (Fakern 23 dias, 2 horaa. 40 minuton. 18 segundas) (1)
Data bmite para a e~trega de listas de erros ou omizades: 2018-09-03 01:00 [Faktam 23 das. 2 horas. 20 minutoa. 18 segundon)

Assinatura Digital Qualificada

Ames de efetuar 3 assisatura digital, por favor verifique se o Firefox & 0 seu browser predefinido.

Cso wate mao sea o browaar pradelinds, & ssnatira Soital ser chada & serks consurmides seles LMEorain, 10 WZATS, AEO SHrE POSA ] egiatar SO SUCKISO Kath

o = 2)
Coraite como ghefinir 9 Qrowasr o

D forrma b currpes 10809 23 requisinss legas, R & ansinada digitak Todes o3 dotumensn Garadion Ou CATIGRICE Gue 34 $OCOMAM MISEIACES B #3548 TACIACTED Mecds
RS 35503003 Sigtalmence
Informamce que se<io consumidos dois selos temponais ne §mbao desta opeagio.

Para sealizar 3 asmnatea a parte do seu computadar, apenas preciza de: (4)
. ivel do a33i ry

- Executtar © fickwiro descarregado o electsar & assitura digital
A B

- hpos

ﬁ Para roalizie 2 assinatura remotanmne, utdize um dos seguinmes peovedonis: (5)

% GTS

No case de © cenficads diginal quaiifcade, que usa pan aasinar dgralmone as tanaacsdes ra platafermma elecrdnica, ndo poder relacionar drectaments o asainante com a sua funglo e poder
& o 2 s PR

@ irpcete um dox o eficial indeando o poder de.
bl devad PRl
Documenns electrinico ecial: () Ireorta documaents (3)

Figura 11 - Ecra de assinatura digital.

(1) Datas de referéncia.
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(2) Confirme que o browser/navegador que estd a utilizar é o seu padrdo de sistema. E um requisito pois o executével
corre localmente, sendo posteriormente enviadas as informagdes de volta para o browser padrao.

(3) Documento eletrdnico oficial (Ex: Certiddo permanente, procuragdo).

(4) Passos a executar para submeter a proposta com recurso a assinatura digital qualificada fisica (SMARTCARD ou
TOKEN).

(5) Caso possua uma assinatura remota, por favor escolha o respetivo provedor e siga os passos indicados.

Siga as indicacBes para a respetiva assinatura digital, de acordo com o n2 4 ou o n25
imagem.

Durante o processo de assinatura poderd obter alguns alertas de sistema, pelo que
aconselhamos a leitura do ponto seguinte deste manual.

3. Avisos de Segurancga do Java/Sistema/Outras situacoes

Caso sejam apresentados alertas, erros, ou apenas nao resulte no pretendido, leia com
atencdo a seguinte informacao:

e Apenas é apresentado contelido fornecido em segurancga (Deve clicar em ‘Mostrar todo
o conteldo’ e repetir).

e Deseja visualizar apenas o conteldo fornecido em seguranca? (Deve clicar em ‘N3o’).

e Permissdo para correr Java e applet de Java (Deve clicar em ‘Run’ sempre que solicitado
ou sim para ativar Java).

e Apds a introducdo do PIN de assinatura, caso surja uma janela com a informacdo
‘Authentication Required’, ‘Request Authentication’ ou para selecionar um certificado de
autenticacdo, por favor clique em ‘Cancel’.

e Se surgir o ecrd “Unable to launch aplication” devera configurar os seguintes sites em
“security” do Java:
-http://apps.acingov.pt
-https://apps.acingov.pt
Confirme também a data e hora do seu PC bem como outras restricdes de seguranca.

e (Caso obtenha um erro de java que termine com um cddigo de trés digitos, valide:
-150: Cadeia de certificacdo do certificado incompleta. Por favor atualize o java e/ou o
software do CC.

-176: A PEN ou cartdo ndo estdo disponiveis. Volte a ligar o dispositivo. No caso da
utilizacdo do Cartdo de Cidadao, devera ter o aplicativo a correr para que a assinatura
seja processada com sucesso. Podera também ter que reinstalar o seu middleware do
dispositivo.
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-179: Pode ter o PIN de assinatura blogueado. A PEN ou cartdo pode também ndo estar
disponivel. Volte a ligar o dispositivo.
-188 / 208: O servidor de selos temporais externo esta indisponivel ou bloqueado pelas
definicBes de seguranca da vossa rede/antivirus.
-189: Sem saldo no pacote de selos configurado, cédigo dos selos externos incorreto ou
invalido.

e ApOsintroduzido o PIN, caso abra automaticamente uma janela de outro browser, esse
serd o seu predefinido/padrdo. Faca novamente o processo de assinatura, no entanto
acedendo a plataforma nesta nova instancia.

e Ap0s introduzido o PIN, caso ndo abra um novo separador com a informacdo de
assinatura realizada, mas sim apenas volte a janela de assinatura, devera reabrir o
browser e ndo entrar na plataforma através de um atalho ou favorito. Poderd também
ser necessario limpar a cache do seu browser.

Para outras situagdes, por favor ndo hesite em contatar os nossos servicos de apoio ao
cliente.
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