WORKSHOPS DE CAPACITACAO DE AGENTES NO AMBITO DO PROJETO
“ESTRUTURACAO DE ROTAS TEMATICAS NOS ACORES”

DIRECAO REGIONAL DO TURISMO

&@X\Hu%

B 5300 AGORES

P
U ™

@ Sp’ ra Revitalizagdo Patrimonial

Rotas

ACORES

/1) Rotas

ACORES

Rotas

ACORES

Rotada_

Rota dos
Baleacdo

Rota das
Vulcoes §, ° 4

Vinhas

<




I. CARACTERIZACAO DO PROJETO

O projeto “Estruturacéo de Rotas Tematicas nos Acores” pretende criar 3 efetivos produtos
de touring cultural e paisagistico no formato de rotas tematicas, nomeadamente Rota da
Baleagdo, Rota das Vinhas e Rota dos Vulcdes, com valéncias de complementaridade entre as 3, de ganho
de escala entre ilhas, de diferenciacdio temdtica do ponto de vista de interesse por publico alvo,
posicionando os Acores como um destino de oferta estruturada no campo do Touring

Cultural e Paisagistico.

As 3 Rotas criadas baseiam-se em 3 temas diversos — a saber, as Tradicdes Culturais, o Patriménio Natural
e a Gastronomia / Enologia — disponibilizando-as a todos os interessados, nacionais e internacionais. Os
temas escolhidos para as referidas Rotas justificam-se pela transversalidade das suas tematicas que
conseguem ser agregadoras de um territério, por natureza disperso, bem como pela sua importéncia
econémica, social e mesmo ambiental, considerados os trés pilares fundamentais do desenvolvimento

de um turismo responsavel e sustentavel.

As Rotas em causa, Rota da Baleagdio, Rota dos Vulcdes e Rota das Vinhas, estdio sujeitas a uma marca

comum: ROTAS ACORES - Itinerarios Culturais e Paisagisticos.

Il. A FORMACAO

Tendo presente os propésitos do projeto “Estruturacdo de Rotas Tematicas nos Acores”, a
capacitagdio dos agentes atuantes no terreno — Empresas de Animagdo Turistica; Agéncias de Viagem /
Operadores Turisticos; Guias Intérpretes; Alojamentos; Técnicos de Organismos Piblicos — revela-se
imperativa para que as Rotas criadas se tornem efetivamente uma realidade e sejam um verdadeiro
instrumento de desenvolvimento econémico-social do territério.

Deste modo, a Diregdo Regional do Turismo propde-se levar a cabo um conjunto de Workshops de
Capacitacdo de Agentes das ROTAS ACORES - ltinerdrios Culturais e Paisagisticos

partilhando os conteddos, as mecdnicas, as regras e as oportunidades associadas as Rotas a criar.

As atuais restricdes resultantes da pandemia mundial levam-nos a propor uma organizagéo dos Workshops
repartida entre dimensdo online e dimensdio presencial. A dimensdo online garantird o acesso de todos os
interessados & formagdo, independentemente das reais possibilidades de deslocagdo presentes e futuras,
enquanto que a dimensdo presencial procurard consolidar a formagéo levada a cabo, com esclarecimentos
presenciais com os agentes interessados. Propomos, ainda, um hordrio de formagdo que seja o mais
compativel possivel com as horas de menor trabalho com clientes por parte dos agentes, sendo certo que
todos os contetdos (manuais e conferéncias) ficardo igualmente disponiveis para registo posterior de todos

os agentes inscritos.



.1 OS WORKSHOPS
lll.1.1 Dimensao online
a) Distribuicdo da carga horaria
Propde-se a realizacdo de 4 Workshops divididos em 4 médulos, sendo 1 de contextualizagdo e comum a
todas as rotas e cada um dos outros 3 especifico de cada uma das 3 Rotas criadas.
a) Workshop 1 de Contextualizagdio destinado a todos os participantes;
b) Workshops 2, 3 e 4 destinados a todos quantos queiram aprofundar um, dois ou a totalidade dos
temas das 3 Rotas criadas.
Os Workshops online versardo os seguintes conteddos e apresentardo, cada um, a seguinte carga horéria,
num fotal de 39 horas de formacdo online:

WORKSHOP MODULOS CARGA HORARIA

A Animagdo Turistica em Portugal:
Workshop 1: Animacéo | surgimento, evolucdo, oportunidades; | 3 horas repartidas em 2
Turistica enquadramento juridico e econémico | sessdes

da atividade de Animacdo Turistica;

14 horas repartidas em 7
Histéria e Recursos

sessoes
Workshop 2: Rota da
Baleacdo
Narrativa e ltinerdrios 1h30mns horas em 1 sessdo
8 horas e 30 mns repartidas
Histéria e Recursos
Workshop 3: Rota das em 4 sessdes
Vinhas
Narrativa e ltinerdrios 1h30mns horas em 1 sessdo
9 horas repartidas em 4
Histéria e Recursos
Workshop 4: Rota dos sessoes
Vulcoes

Narrativa e ltinerdrios 1h30mns horas em 1 sessdo




b) Organizacdo da formacao online
Todos os Workshops seréio compostos por:

e Conferéncias sobre cada um dos médulos levadas a cabo por especialistas, em direto, via plataforma
exclusiva desta agdio formativa, garantindo a possibilidade de todos os participantes colocarem
diovidas em direto ao formador convidado;

e Documentos de apoio disponibilizados online a todos os participantes antes e durante a formagdo;

e Foérum de perguntas disponivel durante toda a formagdio/workshops com respostas dadas pelo
formador de cada médulo;

e Exercicios préticos (1 por cada médulo), com respostas submetidas na prépria plataforma;

¢ Disponibilizagdo de todas as conferéncias offline durante toda a duragdio da formagéo.

11l.1.2 Dimensao presencial

Depois da realizagdio da dimensdo online, seguir-se-a, para todos os agentes e em todas as ilhas, uma
formagdio presencial, com o objetivo de esclarecer dividas, verificar propostas de novos itinerérios ou
alteragdio aos itinerérios previamente desenhados e, ainda, articulagdo com outros atores integrados na Rota

em cada territério.

A dimensdo presencial em cada ilha dependeréd do nimero de agentes interessados nesta formagdio
presencial em cada ilha (sejam ou ndo agentes originarios dessa mesma ilha) e terd a duragdo minima de
meio-dia (4 horas de formagéo presencial) a 1 dia e meio (12 horas de formagdo presencial) para cada ilha,

num total de um minimo de 36 horas de formagdo e um méximo de 108 horas de formagéio presencial.

111.1.3 Avaliacao e Certificacao
No seguimento do estipulado para o Modelo de Gestdo das Rotas dos Acores, os participantes serdio

avaliados com o propésito de virem a ser certificados como agentes das Rotas dos Agores.

Nesse sentido, a avaliagdio serd efetuada da seguinte forma:
e Assiduidade e Participagdo: 10%;

e Redlizagdio dos exercicios praticos da formagdio - 90%, com proveito.

A Formagdio é condigdio sine qua non para alcangar a condigdio de “Parceiro Certificado” e poder vir a
operar a marca Rotas Agores - Itinerdrios Culturais e Paisagisticos criada pela Diregdio Regional do Turismo.

A Certificagdo s6 é obtida com a frequéncia dos 4 médulos e com aproveitamento dos exercicios praticos.



A formagdo e a condigdo de “Parceiro Certificado” ndo obsta a que os parceiros cumpram todos os

procedimentos legais obrigatérios para o exercicio da sua atividade.

IV. CRONOGRAMA

As sessoées online terdo lugar entre inicio de novembro e a primeira metade de dezembro de
2020, compostas por 4 médulos, num total de 39 horas de formacéao teérica. As sessdes temdaticas
online ocorrem durante os dias Uteis, numa carga diéria ndo superior a 2 horas e numa carga semanal

ndo superior a 4 dias, entre as 15H00 e as 17H00.

e  Workshop 1 -2 e 3 de novembro (3 horas repartidas por 2 sessdes de 1h30mns cada);

e Workshop 2-9,10,11,12,16,17, 18 e 19 de novembro (15 horas e 30 mns repartidas por 8
sessdes de 2 horas cada sensivelmente);

e Workshop 3 - 23, 24, 25, 26 e 30 de novembro (10 horas repartidas por 5 sessdes de 2 horas
cada);

e Workshop 4 -2, 3, 4,9, 10 de dezembro (10 horas e 30 mns horas repartidas por 5 sessdes de

2 horas cada sensivelmente).

Depois destes dois meses de formagdo teérica, seguir-se-é uma formagdio presencial, a decorrer entre o més
de dezembro de 2020 e janeiro de 2021, em regime de consultoria individual com cada um dos Operadores
interessados em aderir & Rota, na presenca da equipa que desenhou os itinerdrios e nos ferritérios nos quais

os Operadores atuam.

V. DESTINATARIOS

- Empresas de Animagdio Turisticas / Operadores Maritimo-Turisticos;
- Operadores / Agéncias de Viagem;

- Guias Intérpretes;

- Alojamentos nas suas diversas tipologias;

- Outras empresas do setor;

- Colaboradores dos Postos de Turismo;

- Técnicos de Organismos Piblicos.



VI. INSCRICAO

i. A inscricdo deve ser feita para o email: rotasacores.formacao@azores.gov.pt, até ao dia 01 de

novembro, indicando:
e nome completo
e organismo
e cargo
e morada
e contacto telefénico
e contacto de email

ii. Apés validagdio da inscrigdio, o participante receberd um email com as credenciais necessérias para o

acesso d plataforma.
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