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SUMARIO EXECUTIVO

No ambito das suas competéncias regulatérias, incumbe a Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos dos Acores (ERSARA), proceder a regulacédo da
qualidade dos servicos prestados aos utilizadores pelas entidades reguladas, avaliando
o desempenho das mesmas, através da recolha de informagdes que permitam elaborar
e publicitar sinteses comparativas e promover a melhoria dos niveis de servico.

Neste contexto, foi desenvolvido pela ERSARA um sistema de indicadores de avaliagao
da qualidade dos servicos de aguas e residuos dos Acores, de cuja aplicacao resultou
o presente relatério, tendo por referéncia o ano de 2018.

Até 12 de abril de 2019, as entidades reguladas puderam reportar os dados requeridos,
na plataforma informatica disponibilizada pela ERSARA para o efeito, tendo-se
verificado uma taxa de resposta de 95 % das entidades gestoras de abastecimento
publico de agua, de 95 % das entidades gestoras de saneamento de aguas residuais,
95 %. das entidades gestoras de residuos a operar em baixa na Regido, que sao
responsaveis pela recolha de residuos urbanos, bem como de 100 % das entidades
gestoras de residuos a operar em alta e que realizam as restantes atividades de gestao
de residuos urbanos, designadamente em Centros de Processamento de Residuos,
Ecoparques e Aterro Intermunicipal do Pico. Quanto as entidades gestoras de fluxos
especificos de residuos (EGFE) verificou-se uma taxa de resposta de 42 % e uma taxa
de resposta de 54 % dos operadores de gestao de residuos.

Para efeitos de aplicacdo do sistema de avaliagdo, nomeadamente no que se refere a
distribuicdo da avaliagédo por atividade, foram apenas considerados 0s casos em que a
taxa de resposta foi superior a 40% do universo das entidades reguladas no ambito do
respetivo servico.

Por outro lado, para a avaliacdo global por indicador, optou-se por proceder a avaliacao
apenas quando um minimo de 40% das entidades que tenham submetido os formularios
relativos a qualidade dos servicos de aguas e residuos, tenham efetivamente reportado
os dados necessarios ao calculo dos respetivos indicadores.

Com base nestes pressupostos, e apesar de as taxas de resposta terem sido superiores
a 40 %, a elevada proporcdo de resultados n&o aplicaveis inviabilizou que se
procedesse a uma avaliacdo da distribuicdo da qualidade por atividade, bem como por
indicador, do servico prestado por entidades gestoras de fluxos especificos de residuos
e operadores de gestao residuos.

N&o foi, igualmente, possivel proceder a avaliagcdo global de indicadores especificos
relativos a qualidade do servico de abastecimento de agua (ERSARA_A15 —
Reabilitacdo de condutas), mas particularmente no servico de saneamento de aguas
residuais urbanas (ERSARA_S01 — Acessibilidade fisica do servico por sistema de
drenagem publico e individual - APR; ERSARA_S06 — Reabilitacdo de coletores;
ERSARA_S11 - Destino de lamas provenientes de sistemas publicos; ERSARA_S12 —
Destino de lamas provenientes de sistemas individuais).



Os resultados obtidos permitem aferir uma avaliacdo globalmente positiva da qualidade
do servico prestado pelo conjunto das entidades reguladas que reportaram dados e que
se traduziu nos seguintes valores, ao nivel das respetivas atividades:

— 52 % de avaliacdes boas e medianas no servico de abastecimento publico de
agua, contra 25 % de avaliacdes insatisfatérias e 23 % sem avaliacdo, por falta
de dados;

— 35 % de avaliagbes boas e medianas no servico de saneamento de aguas
residuais urbanas, contra 23 % de avaliacdes insatisfatorias e 42 % sem
avaliagdo, por falta de dados;

— b3 % de avaliagBes boas e medianas na gestdo de residuos em baixa, contra
40% de avaliacOes insatisfatérias e 7 % sem avaliacdo, por falta de dados;

— 69 % de avaliagcdes boas e medianas na gestéo de residuos em alta, contra 29%
de avaliacdes insatisfatérias e 2 % sem avaliacdo, por falta de dados.

Os valores médios obtidos para cada indicador permitem identificar com maior detalhe
0s aspetos em que se considera haver possibilidade de melhoria, por tipo de atividade.

No que respeita ao servigo de abastecimento publico de agua, em 2018, verificaram-se
resultados positivos, com uma proporcao de avaliacbes boas e medianas superior a
avaliacdes insatisfatorias, sobretudo no que se refere a acessibilidade fisica e
econdmica deste servico, bem como da frequéncia de leitura dos contadores, da
divulgacéo dos dados de qualidade da &gua, da capacidade de reserva de agua e da
ocorréncia de avarias em condutas. De salientar que o indicador ocorréncia de falhas
no abastecimento, aplicado pela primeira vez, obteve uma avaliacdo boa.

Verificou-se, no entanto, ao nivel da adequacao da interface com o utilizador, a
necessidade de melhorias, no que se refere da conformidade funcional dos contadores
e da implementag&o dos perimetros de protegéao.

No que respeita a sustentabilidade da gestédo do servico, sao igualmente identificadas
as areas que requerem uma maior atencao por parte das entidades gestoras, sobretudo
no ambito da cobertura de gastos totais, agua ndo faturada (inclui ndo s6 as perdas
reais e aparentes, mas também o consumo autorizado ndo faturado) e ocorréncia de
avarias em condutas. De assinalar que, por falta de dados, néo foi possivel proceder a
avaliacdo do indicador referente a reabilitagdo de condutas.

De igual modo entende-se que as entidades gestoras deverdo aprofundar o
conhecimento dos seus sistemas de abastecimento de 4gua, nomeadamente no que
concerne aos dados de suporte ao calculo do balanco hidrico, uma vez que esses dados
poderdo ser fundamentais em periodos de escassez de agua, bem como para uma
utilizacao eficiente de fundos estruturais na remodelacéo das redes de abastecimento.

BN

Relativamente a sustentabilidade ambiental dos sistemas, considera-se haver
oportunidades de melhoria, ao nivel do cumprimento do licenciamento de captacdes.

Analogamente, no servico de saneamento de aguas residuais urbanas, em 2018,
verificaram-se bons resultados ao nivel da adequacgéo da interface com o utilizador, ndo
obstante ser necessario que as entidades gestoras reforcem o seu desempenho em
matéria de gestdo de reclamacdes.



No que respeita a sustentabilidade da gestdo do servigco, verificaram-se resultados
medianos, sendo que sdo igualmente identificadas areas que requerem uma maior
atencdo por parte das entidades gestoras, nomeadamente ao nivel da cobertura dos
gastos totais.

BN

Relativamente a sustentabilidade ambiental dos sistemas, considera-se haver
oportunidades de melhoria, ao nivel do controlo de descargas de emergéncia em
instalacbes de tratamento, das analises de 4guas residuais realizadas, e ainda quanto
ao cumprimento dos parametros de descarga em estacdes de tratamento de aguas
residuais, indicador que é aplicado pela primeira vez este ano, sendo importante que as
entidades gestoras procurem cumprir com suas obrigacfes neste ambito.

Na globalidade, verifica-se a necessidade de que as entidades se dotem de meios que
permitam a recolha da informacao necessaria ao reporte de dados, que permitam,
nomeadamente, o conhecimento da acessibilidade fisica do servico por parte de
entidades gestoras de areas predominantemente rurais, aferir quanto a necessidade de
reabilitacdo de coletores, bem como, ao adequado destino de lamas provenientes de
sistemas publicos e individuais.

Em relacdo as entidades gestoras de residuos, verificaram-se resultados positivos, ao
nivel da avaliagdo global do servico de gestédo de residuos em baixa, sobretudo no que
se refere a acessibilidade fisica e econdmica do servico.

Verificam-se ainda possibilidades de melhoria da qualidade do servico prestado aos
utilizadores, nomeadamente o0 necessario aumento da percentagem de residuos
urbanos recolhidos seletivamente na area de intervencéo das entidades gestoras, das
respostas a reclamacdes e sugestbes, bem como da frequéncia de lavagem de
contentores.

No que respeita a sustentabilidade da gestao do servico e a sustentabilidade ambiental
dos sistemas, os resultados obtidos indicam a necessidade de medidas que conduzam
a otimizagdo de circuitos de recolha.

De igual modo, para as entidades gestoras de residuos a operar em alta na Regido,
nomeadamente nos Centros de Processamento de Residuos, Ecoparques e Aterro
Intermunicipal do Pico, os resultados foram globalmente positivos, verificando-se, no
entanto, possibilidades de melhoria ao nivel da sustentabilidade da gestao do servico,
nomeadamente no que se refere ao volume de residuos encaminhados para incineracao
e aterro, recomendando-se que as entidades promovam alternativas, no cumprimento
da hierarquia de gestéo de residuos.

Importa igualmente sublinhar a necessidade de reforcar a eficiéncia das medidas de
prevencéo da poluicdo, nomeadamente ao nivel do adequado tratamento dos lixiviados.

Analisando comparativamente os resultados obtidos nos diferentes servigos regulados,
relativamente ao ano precedente, verificaram-se algumas variacbes, positivas e
negativas, mas que ndo alteraram os resultados obtidos na avaliagdo da maior parte
dos indicadores.

De assinalar, no entanto, ao nivel do abastecimento publico de agua, a melhoria do
desempenho das entidades gestoras ao nivel das respostas a reclamacdes e sugestoes.
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Em contrapartida, verificou-se um agravamento dos resultados obtidos na avaliagéo do
indicador agua segura e ocorréncia de avarias em condutas. O indicador reabilitacao de
condutas transita para “sem resultados conclusivos”, em 2018.

No servi¢o de saneamento de 4guas residuais € de sublinhar a melhoria do desempenho
das entidades gestoras ao nivel das respostas a reclamacdes e sugestdes, bem como
da ocorréncia de colapsos em coletores.

No entanto, os indicadores relativos ao destino de lamas provenientes de sistemas
publicos e a acessibilidade fisica do servico em &reas predominantemente rurais
transitam para “sem resultados conclusivos”, em 2018.

Situacdo idéntica ocorre no setor dos residuos, com exce¢do para o reforco do
desempenho das entidades gestoras a operar em baixa, ao nivel da rentabilizacédo do
parque de viaturas de recolha, e das entidades gestoras a operar em alta, em matéria
de capacidade de encaixe em aterro e cobertura de gastos totais.

Importa ressalvar que esta andlise comparativa dos resultados obtidos podera estar, em
parte, condicionada pelo aumento consideravel da taxa de resposta por parte das
entidades reguladas.

Concluindo, em 2019, a implementagéo do sistema de indicadores, preconizado pela
ERSARA, ficou marcada pelo aumento significativo da taxa de resposta por parte das
entidades reguladas, tendo em conta a importancia de que se reveste a colaboracao
destas, no sentido de disponibilizar dados fiaveis que possibilitem uma avaliacéo efetiva
da qualidade dos servigos prestados aos utilizadores.

Igualmente positivos foram os resultados obtidos pela generalidade das entidades
reguladas ao nivel dos servigos de abastecimento publico de 4gua, de saneamento de
aguas residuais e de gestédo de residuos, com uma propor¢cdo de avaliagbes boas e
medianas superior a de avaliacdes insatisfatorias.

No entanto, a semelhanca do ano anterior, o elevado numero de resultados
inconclusivos, em particular nos indicadores de qualidade do servico de saneamento de
aguas residuais deverao proporcionar uma reflexao por parte das entidades reguladas,
sobre os procedimentos e meios necessarios para promover um melhor conhecimento
dos respetivos sistemas e um reporte adequado dos dados.
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1. INTRODUCAO

A Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Acgores (ERSARA),
criada a 1 de abril de 2010, tem por misséao exercer funcdes de regulacéo e orientacdo
nos setores da agua para consumo humano, das &aguas residuais urbanas e dos
residuos. Estao sujeitas a regulacdo da ERSARA as entidades que operem no ambito
dos servicos de abastecimento publico de &agua, recolha e tratamento de aguas
residuais, bem como os operadores de gestdo de residuos, as entidades gestoras de
residuos urbanos e as entidades gestoras de fluxos especificos de residuos.

De acordo com alinea f), do n.° 1 do artigo 6.° do Decreto Legislativo Regional n.°
8/2010/A, de 5 de margo, a ERSARA tem como atribuicdo assegurar o equilibrio entre
a sustentabilidade econdmica dos sistemas e a qualidade dos servigos prestados, de
modo a salvaguardar os interesses e direitos dos cidadaos no fornecimento de bens e
servigos prestados.

Compete a ERSARA proceder a regulacdo da qualidade dos servigos prestados aos
utilizadores pelas entidades reguladas, avaliando o desempenho das mesmas, através
da recolha de informacgfes que permitam elaborar e publicitar sinteses comparativas e
promover a melhoria dos niveis de servico.

Neste contexto, foi desenvolvido pela ERSARA um sistema de indicadores de avaliagéo
da qualidade dos servicos de abastecimento de 4gua, de aguas residuais e de residuos,
com base em indicadores utilizados a nivel nacional e internacional.

O presente relatorio resulta, deste modo, da aplicacdo do sistema de indicadores da
ERSARA e tem por referéncia o ano de 2018.

Este documento visa permitir uma avaliagdo quantificada do desempenho das entidades
reguladas e expressar o nivel efetivo da qualidade do servico prestado aos utilizadores,
simplificando e tornando direta e transparente a comparacgao entre objetivos de gestédo
e resultados obtidos, bem como entre entidades reguladas.

Ainda no gue concerne aos resultados apurados, estes permitem a ERSARA identificar
as eventuais disfuncdes dos sistemas, por forma a direcionar a sua atuacdo no sentido
da mitigagdo ou resolucdo dos mesmos, como sdo exemplo o programa de apoio a
desinfecdo de agua, contribuindo para a melhoria dos indicadores relativos a qualidade
da agua, e os apoios a aquisicao de contadores domésticos e de caudal, para melhoria
da informacao relativa as perdas de 4gua e sua potencial reducdo, bem como para o
cumprimento da conformidade funcional dos contadores.
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1.1. SISTEMA DE AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS

A avaliagdo da qualidade do servico assenta na implementacdo de um sistema
constituido por um conjunto de indicadores e por informagédo de apoio a interpretacdo
dos resultados, designadamente no que se refere ao perfil da entidade regulada, perfil
do sistema, bem como a outros fatores de contexto e a dados de base que sustentaram
essa informacéo.

Na

Figura 1 sdo apresentados esquematicamente os componentes do sistema de
avaliacdo da qualidade do servico e os fluxos de dados que ocorreram.

Perfil da entidade regulada e

Dados internos ) .
perfil do sistema

(relativos a
entidade regulada

e ao sistema)

Indicadores de qualidade do
servico

Dados externos

(relativos a regiéo) Fatores de contexto da

qualidade do servico

Dados do sistema de avaliagao
da qualidade do servigo

Il

Figura 1 - Componentes do sistema de avaliacao do servico (Fonte: ERSAR)

O sistema de indicadores esta organizado de acordo com os principios das normas ISO
24500, de cuja aplicacao resultou a identificagdo de objetivos e critérios, que visam que
0s servicos prestados aos utilizadores sejam adequados e sustentaveis e que
correspondam a préaticas ambientalmente corretas:

e Adequacédo da interface com o utilizador, avaliada com base nos critérios de
acessibilidade (fisica e econémica) e de qualidade do servigo prestado aos
utilizadores;

e Sustentabilidade da gestdo do servico, avaliada com base nos critérios de
sustentabilidade econémica e de sustentabilidade infraestrutural;

e Sustentabilidade ambiental, avaliada de acordo com os critérios de eficiéncia
na utilizacéo dos recursos ambientais e na prevencao da poluicao.



Por forma a dispor de instrumentos para a avaliacdo da qualidade do servico,
relativamente aos objetivos de regulagdo anteriormente referidos, foram definidos trés
grupos de indicadores:

¢ Indicadores que traduzem a adequacao da interface com os utilizadores:
com este grupo de indicadores pretendeu-se avaliar se o0 servi¢co prestado aos
utilizadores no ano em analise é adequado, nomeadamente a nivel da maior ou
menor acessibilidade fisica e econdmica que tém ao servico e da qualidade com
que o mesmo lhes foi fornecido.

¢ Indicadores que traduzem a sustentabilidade da gestdo do servico: com
este grupo de indicadores pretendeu-se avaliar se foram tomadas as medidas
bésicas para que a prestacao do servigo fosse sustentavel, designadamente no
gue se refere a aspetos de sustentabilidade econdmica do servico e de
sustentabilidade infraestrutural.

¢ Indicadores que traduzem a sustentabilidade ambiental: com este grupo de
indicadores pretendeu-se avaliar o nivel de salvaguarda dos aspetos ambientais
associados as atividades da entidade regulada, designadamente no que se
referia a eficiéncia na utilizacdo de recursos ambientais e a prevencdo da
poluicao.
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2. METODOLOGIA ADOTADA

A metodologia aplicada pela ERSARA, no processo de avaliacdo da qualidade do
servico, respeitou uma sequéncia de fases, de forma a constituir um sistema claro,
racional e transparente.

Na tabela 1, apresentam-se o0s procedimentos necessarios a implementacao desta
metodologia, desde a recolha de dados pela entidade regulada até a divulgacdo dos
resultados finais pela ERSARA. e que sédo anualmente adotados para a avaliagdo da
gqualidade dos servigcos prestados aos utilizadores dos servigcos de aguas e residuos.

Preparacao dos dados pela entidade regulada
e Recolha de dados

Até ao més de
margo

Tarefas da e Autoavaliacdo da qualidade dos dados
responsabilidade | Fornecimento de dados pela entidade
da entidade regulada D .
regulada e Introducdo de dados na plataforma q urante o mes
. " e margo
informatica
e Submisséo dos dados a ERSARA
Validacdo dos dados pela ERSARA para o {}
conjunto das entidades reguladas
e Compilacdo e validagdo cruzada dos
dados
e Esclarecimento de dados
e Realizacéo de auditorias
Processamento de dados e interpretacdo de
resultados pela ERSARA para cada entidade
regulada
e Analise da evolucdo temporal dos
indicadores Durante os
e Interpretacdo dos indicadores meses de abril
e Promocédo de um periodo de contraditério | a setembro
Tarefas da e Consolidacéo dos indicadores
responsabilidade | Processamento de dados e interpretacdo de
da ERSARA resultados pela ERSARA para o conjunto das
entidades reguladas
e Agregacao das entidades reguladas em
grupo
e Sintese dos resultados por indicador para
cada grupo
e Analise comparativa dos indicadores por
grupo de entidades reguladas
Publicacéo e divulgacado do Relatério anual de
avaliacdo da qualidade dos servigos de dguas | Durante os
e residuos dos Acores meses de
e Elaboracao do relatorio anual outubro e
e Envio do relatorio as entidades reguladas | novembro

o Divulgacéo geral do relatério

Tabela 1 - Fluxograma de procedimentos de implementacédo do sistema de avaliacdo da
qualidade dos servicos de aguas e residuos prestados aos utilizadores
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2.1. PREPARACAO DOS DADOS PELA ENTIDADE REGULADA

O sistema de avaliacdo da qualidade do servico é aplicavel a todas as entidades
reguladas pela ERSARA.

Até marco, as entidades reguladas procedem a:

¢ Recolha dos dados necessarios, tendo presente os indicadores de avaliacao da
qualidade do servico que lhe sdo aplicaveis, consoante prestem servico em
abastecimento de 4gua, aguas residuais e/ou residuos. Aquando da recolha dos
dados as entidades reguladas devem ter em atencdo as especificacbes
constantes neste Guia, nomeadamente no que respeita aos conceitos, as
unidades e ao periodo de referéncia temporal.

e Autoavaliacdo da qualidade dos dados em termos de banda de fiabilidade da
fonte de informacéo, de acordo com os critérios adiante definidos.

2.2. FORNECIMENTO DE DADOS PELA ENTIDADE REGULADA

Durante o més de margo, as entidades reguladas procedem as seguintes atividades:

e Introducdo de dados na plataforma informéatica;
e Submisséo dos dados introduzidos a ERSARA. A informacado pressupde o seu
prévio reconhecimento pelo érgao competente da entidade regulada.

No que respeita ao procedimento de autoavaliagdo da qualidade dos dados, este deve
ser complementado pela indicagdo da fiabilidade da fonte de informac&o, de acordo com
a classificacao apresentada na tabela 2.

Banda de fiabilidade da fonte de Conceito associado
informacéo
el Dados baseados em medi¢des exaustivas,

registos fidedignos, procedimentos,
investigacdes ou analises adequadamente
documentadas e reconhecidas como
método de calculo.

* Genericamente como a anterior, mas com
algumas falhas ndo significativas nos
dados, tais como parte da documentacgéo
estar em falta, os calculos serem antigos,
ter-se confiado em registos néo
confirmados ou, ainda, terem-se incluido
alguns dados por extrapolacéo.

* Dados baseados em estimativas ou
extrapolacbes a partir de uma amostra
limitada.

Tabela 2 -- Banda de fiabilidade da fonte de informacéo
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2.3.  VALIDAGCAO DOS DADOS PELA ERSARA PARA O CONJUNTO DAS
ENTIDADES REGULADAS

Durante os meses de abril e maio, a ERSARA procede as seguintes atividades:

e Compilagdo e validacdo cruzada dos dados fornecidos pelas entidades
reguladas;

o Esclarecimento de davidas junto das entidades em causa, homeadamente as
relativas a eventuais insuficiéncias ou inconsisténcias de dados;

o Realizacdo de auditorias para validacdo da informacdo submetida e verificacdo
da sua fiabilidade.

2.4. PROCESSAMENTO DE DADOS E INTERPRETACAO DE RESULTADOS
PELA ERSARA PARA CADA ENTIDADE REGULADA

Durante os meses de junho e julho, a ERSARA procede as seguintes atividades:

e Interpretacdo dos indicadores por entidade regulada, atendendo aos valores e
intervalos de referéncia definidos pela ERSARA e classificagdo, mediante os
valores resultantes de cada indicador:

- Qualidade do servigo boa -

- Qualidade do servigco mediana -

- Qualidade do servico insatisfatéria — @
- Sem dados - @

e Promocdo de um periodo de contraditério, permitindo a verificacdo, pela
entidade regulada, dos indicadores e dos fatores de contexto utilizados;

¢ Consolidacao dos indicadores por entidade regulada;

e Analise da evolugédo temporal (historico) dos indicadores (apenas a partir do
segundo ano de aplicacio).

2.5. PROCESSAMENTO DE DADOS E INTERPRETACAO DE RESULTADOS
PELA ERSARA PARA O CONJUNTO DAS ENTIDADES

Durante os meses de agosto e setembro, a ERSARA procede as seguintes atividades:

e Agregacao das entidades reguladas em grupos (por tipo de servico prestado);

e Sintese de resultados por indicador, para cada grupo de entidades reguladas,
através de quadros com os valores individuais de cada entidade;

e Analise comparativa dos indicadores por grupo de entidades, com avaliagdo
critica dos resultados obtidos, tendo presente os fatores de contexto dominantes
e os valores de referéncia definidos para cada indicador.
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2.6. PUBLICAGAO E DIVULGAGAO DO RELATORIO ANUAL DE AVALIACAO
DA QUALIDADE DE SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS DOS ACORES
(RAAQSARA)

Durante os meses de outubro e novembro, a ERSARA procede as seguintes atividades:

e Elaboracao do relatério anual de avaliagdo da qualidade de servigo prestado aos
utilizadores pelas entidades gestoras de servigos de abastecimento de 4gua, de
saneamento de 4guas residuais e entidades gestoras e operadores de gestédo
de residuos, que incluiré:

— uma avaliacdo conjunta da qualidade do servico prestado aos
utilizadores, onde serédo feitas comparacgdes entre entidades reguladas;

— uma avaliagédo individual da qualidade do servico prestado por cada
entidade regulada, onde serdo analisados 0s seus resultados
comparativamente aos parametros estatisticos referentes ao conjunto
das entidades.

¢ Envio do RAAQSARA as entidades reguladas;

e Divulgacdo geral do RAAQSARA através dos instrumentos considerados
necessarios.

O calendério apresentado é previsional, podendo ser em cada ano adaptado a realidade
existente.

Em 2019, verificaram-se dificuldades na implementacéo da plataforma informatica para
a introducdo dos dados da qualidade dos servigos, 0 que acarretou o alargamento do
prazo previsto para o fornecimento de dados pelas entidades reguladas até 12 de abril
e, consequentemente, para a validagédo e processamento dos dados, bem como, para
a realizacdo de auditorias — vertente fisica, desenvolvidas pela ERSARA, durante os
meses de maio, junho e julho, e auditorias — vertente financeira, realizadas nos meses
de julho e agosto.

N&o obstante, procurou-se respeitar 0s prazos previstos para a publicaco e divulgagéo
do presente relatdrio.
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3. ESTRUTURA DO DOCUMENTO

O presente documento apresenta os resultados da aplicacdo do sistema de avaliacdo
da qualidade dos servicos de aguas e residuos, preconizado pela ERSARA, tendo por
referéncia o ano de 2018.

Assim, procede-se a uma breve caracterizacdo do setor das aguas e residuos nos
Acores, identificando modelos de gestdo, bem como aspetos relativos a distribuicdo
geogréfica e a tipologia da &rea de intervencao das entidades reguladas.

Seguidamente, apresentam-se os resultados da avaliacdo global da qualidade do
servico por tipo de atividade, para o conjunto das entidades reguladas que reportaram
dados, bem como os resultados detalhados obtidos para cada indicador, procurando
identificar os aspetos em que se considera haver possibilidade de melhoria.

Em anexo, apresenta-se a matriz de avaliagéo aplicada, para cada uma das entidades
reguladas.
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4. APLICAGAO DO SISTEMA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DO SERVIGO

4.1. BREVE CARATERIZACAO DO SETOR DAS AGUAS E RESIDUOS NOS
ACORES

4.1.1. SERVICOS DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA E DE
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

Conforme o disposto no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o
regime juridico dos servicos municipais de abastecimento publico de agua, de
saneamento de aguas residuais e de gestado de residuos, estao previstos trés modelos
de gestdo destes servigos, designadamente a gestdo direta, através das unidades
organicas do municipio (servicos municipais ou municipalizados), a gestao delegada,
através da delegacdo de poderes em empresa do setor empresarial local
(abreviadamente designada por empresa municipal) e por concesséo.

Nos Acores e conforme a tabela 3, 0 modelo de gestédo dos servicos de abastecimento
de 4gua e de saneamento de aguas residuais adotado, na maioria dos concelhos, tem
sido por gestdo direta - 17 municipios, sendo que somente 2 municipios (Nordeste e
Praia da Vitéria) adotaram o modelo de gestdo delegada.

No que se refere especificamente ao servico de abastecimento publico de agua para
consumo humano nos Acores, das 19 entidades gestoras a operar em baixa, apenas 3
entidades gestoras (SMAS de Ponta Delgada, SM de Angra do Heroismo e Praia
Ambiente, E.M.) operam cumulativamente em alta.

Relativamente ao servico de saneamento de &guas residuais, 10 entidades gestoras
(CM do Corvo, CM da Lagoa, CM da Ribeira Grande, CM de Santa Cruz da Graciosa,
CM de Santa Cruz das Flores, CM de Vila do Porto, CM de Vila Franca do Campo,
SMAS de Ponta Delgada, SM de Angra do Heroismo e Praia Ambiente, E.M.) dispdem
de infraestruturas publicas de tratamento de &4guas residuais, verificando-se a utilizagédo
generalizada de fossas sépticas, nas varias ilhas da Regido Autbnoma dos Acgores, tanto
em zonas rurais como em zonas urbanas, sendo esta Unica solucao para a recolha e
disposicéo de aguas residuais a ser adotada em alguns municipios.
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Camara Municipal
CM do Corvo
CM da Horta
CM das Lajes das Flores
CM de St* Cruz das Flores
CM de St? Cruz da Graciosa
CM das Lajes do Pico
CM da Madalena
CM de Séo Roque do Pico
CM de Vila do Porto
CM da Calheta
CM das Velas
CM da Lagoa
CM da Povoacéo
CM da Ribeira Grande
CM de Vila Franca do Campo

Tabela 3- Modelos de gestéo dos servigos de aguas (Dados: 2018)

Servigos Municipais
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Servigos Municipalizados

SMAS de Ponta Delgada

SM de Angra do Heroismo

Empresa Municipal

Nordeste Ativo, E.M.

Praia Ambiente, E.M.



Nafigura 2, apresenta-se a distribuicao geografica das entidades gestoras dos sistemas
de abastecimento de 4gua para consumo humano e de saneamento de aguas residuais
dos Acgores:

e Q

L

Legenda:
CM do Corvo SM de Angra do Heroismo
CM de Santa Cruz das Flores Praia Ambiente, E.M,
CM das Lajes das Flores SMAS de Ponta Delgada
CM da Horta CM da Lagoa
CM da Madalena do Pico CM da Ribeira Grande
CM das Lajes do Pico CM da Vila Franca do Campo
CM de Séao Roque do Pico CM da Povoacéo
CM das Velas Nordeste Ativo, E.M
CM da Calheta . CM de Vila do Porto

CM de Santa Cruz da Graciosa

Figura 2 - Distribuicao geografica das entidades gestoras dos servigos de aguas na RAA
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4.1.2. SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS

A semelhanca do verificado ao nivel dos servigos de aguas, tal como se pode verificar
na tabela 4, o modelo de gestéo de residuos em baixa, ou seja, de recolha de residuos
urbanos e encaminhamento para destino adequado, adotado na maioria dos municipios
acorianos é o de gestéo direta, sendo que apenas em 2 concelhos (Nordeste e Praia da
Vitdria) se recorre a um modelo de gestdo delegada, por empresas municipais.

Camara Municipal Empresa Municipal
CM do Corvo -

CM da Horta -

CM das Lajes das Flores -
CM de St? Cruz das Flores

CM de St* Cruz da Graciosa -

CM das Lajes do Pico -
CM da Madalena
CM de S&o Roque do Pico

CM de Vila do Porto -

CM da Calheta o

CM das Velas

CM da Lagoa Nordeste Ativo, E.M.
CM da Povoacéao

CM da Ribeira Grande

CM de Vila Franca do Campo

CM de Ponta Delgada

SM de Angra do Heroismo Praia Ambiente, E.M.

Tabela 4 - Modelos de gestéo do servico de residuos urbanos (Dados: 2018)
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Na figura 3, é possivel observar a distribuicdo geografica das entidades gestoras de
residuos urbanos a operar em baixa na Regiao:

»

Legenda:
CM do Corvo SM de Angra do Heroismo
CM de Santa Cruz das Flores Praia Ambiente, E.M.
CM das Lajes das Flores CM de Ponta Delgada
CM da Horta CM da Lagoa
CM da Madalena do Pico CM da Ribeira Grande
CM das Lajes do Pico . CM de Vila Franca do Campo
CM de Séo Roque do Pico CM da Povoacéo
CM das Velas Nordeste Ativo, E.M.
CM da Calheta . CM de Vila do Porto

CM de Santa Cruz da Graciosa

Figura 3 - Distribuicdo geografica das entidades gestoras dos servigos de residuos urbanos na
RAA

A gestdo em alta, que inclui as restantes atividades relativas a garantir um adequado
tratamento dos residuos, € assegurada na Regido por entidades gestoras dos sistemas
de gestao de residuos urbanos (SGRU), operadores de gestao de residuos e entidades
gestoras de sistemas de fluxos especificos, todos devidamente licenciados para o efeito.

Natabela 5 e de acordo com o Sistema Regional de Informacgéao sobre Residuos (SRIR),
apresentam-se os sistemas de residuos urbanos em alta existentes em cada uma das
ilhas, as infraestruturas e solugdes técnicas de gestado de residuos utilizadas, bem como
as respetivas entidades gestoras.
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Centro de Processamento de - EStacéo de triagem

Resid Resiagores
Esieles - Estac&o de transferéncia

- Estacéo de triagem

Centro de Processamento de - Tratamento Mecanico

Resid ; ; Resiacores
Eslilis - Valorizagéo Organica

- Estacao de transferéncia
- Estacao de triagem

Centro de Processamento de - ratamento Mecanico

p Resiacores
Residuos &

- Valorizacdo Orgéanica
- Estacao de transferéncia
- Estacgao de triagem

Centro de Processamento de - Iratamento Mecanico

Residuos Equiambi

- Valorizacédo Organica
- Estacao de transferéncia

- Estacao de triagem

Centro de Processamento de - Tratamento Mecanico

Resid ; ; Resiacores
Eslilios - Valorizagdo Organica

- Estacao de transferéncia
Aterro Intermunicipal - Aterro (ndo perigosos) AMIP

- Estacgao de triagem
Centro de Processamento de - Iratamento Mecanico

p Resiacores
Residuos ¢

- Valorizagé@o Orgéanica
- Estacéo de transferéncia
- Estacao de triagem

Centro de Processamento de - Iratamento Mecanico

Residuos Equiambi

- Valorizagcéo Organica
- Estacao de transferéncia
- Estacao de triagem

- Valorizagé@o Orgéanica
Ecoparque - Valorizag&o Energética Musami
(biogas)
- Aterro (perigosos e nao
perigosos)

- Valorizagé@o Orgéanica

- Valorizac&o Energética
(incineragéo)

- Aterro (perigosos e ndo
perigosos)

Tabela 5 - Sistemas de gestdo de residuos em alta por ilha e respetivas entidades gestoras
(Fonte: SRIR)

Ecoparque Teramb
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Igualmente de acordo com o SRIR, e conforme se apresenta nas tabelas 6 e 7, em
2018, existiam 56 operadores de residuos licenciados e 12 entidades gestoras de fluxos
especificos de residuos a operar na regiao.

100 Residuos — Rececéo, Triagem e Reciclagem de Residuos, Lda
Almeida e Filhos — Comercio de Sucatas, Lda

Ambiente 18 — Gestdo Ambiental do Triangulo, Lda

Cémara Municipal da Horta

Tecnovia Ambiente, Lda

Varela e C?, Lda

Varela e C2, Lda

Azormed, Gestdo Ambiental Acoreana, Lda

Bencom — Armazenamento e Comércio de Combustiveis, S.A
Tecnovia Ambiente, Lda

Varela e C?, Lda

Azormed, Gestdo Ambiental Acoreana, Lda

Bencom — Armazenamento e Comércio de Combustiveis, S.A
Camara Municipal de Sdo Roque do Pico

Camara Municipal da Madalena

Recyclapico — Centro de Reciclagem do Pico, Lda
Serralharia do Outeiro, Lda

Tecnovia Ambiente, Lda

Varela e C3, Lda

André Domingos Costa Oliveira

Carlos Alberto de Sousa Teodoro — Fabrica de Blocos Teodoro, Lda
Varela e C?, Lda

Azormed, Gestao Ambiental A¢oreana, Lda

José Almerindo Ramos Freitas — Centro de Residuos do Pico dos
Loiros
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Tecnovia Ambiente, Lda

Varela e C2, Lda

Agracor, Suinos dos Agores, SA

Albano Vieira, S.A.

Azormed, Gestdo Ambiental Acoreana, Lda

Bioagores — Biocombustiveis, Energias Alternativas, Lda

Equiambi — Equipamento, Servico e gestdo Ambiental, Soc. Unip. Lda
Higiacores — Comercio e Servigos, Lda

Inforpereira, Solug@es Informaticas, Lda

Marques Ambiente, Lda

Norma Acgores, S.A.

Reciclagores — Comércio de Metais de Hildeberto Leal de Medeiros
Sacyr Edicor, S.A.

Serralharia do Outeiro, Lda (Arrifes)

Serralharia do Outeiro, Lda (Pico da Pedra)

Simosil, Comercio Industria e Equipamentos de Construcao Civil, Lda
TDGI Agores Unipessoal, Lda

Tecnovia Ambiente, Lda

Varela e C?, Lda

Vivaclorofila, Gestdo de Residuos, Lda

Azormed, Gestdo Ambiental Acoreana, Lda

Bencom — Armazenamento e Comeércio de Combustiveis, S.A.
Enorent, S.A.

Jodo de Freitas Cardoso

Reciclagores — Comércio de Metais de Hildeberto Leal de Medeiros
Reciclagem e Comércio Fagundes, Lda

Resiacores — Gestédo de Residuos dos Acores, Lda

Serralharia do Outeiro, Lda

Silveira e Silveira, Unipessoal, Lda
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Varela e C?, Lda

Sucatas Brum, de Maria Isaura Furtado Brum

Tecnovia Ambiente, Lda

Tabela 6 -Operadores de gestéo de residuos por ilha (Fonte: SRIR)

Pilhas e Acumuladores

Equipamentos Elétricos e Eletronicos
Pilhas e Acumuladores

Pilhas e Acumuladores

Equipamentos Elétricos e Eletronicos
Baterias e Acumuladores

Residuos de Embalagens

Embalagens e Residuos de Embalagens
Oleos Minerais Usados

Baterias e Acumuladores

Veiculos em Fim de Vida

Embalagens de produtos fitofarmacéuticos
Residuos de embalagens e medicamentos
Pneus Usados

Equipamentos Elétricos e Eletronicos

Tabela 7 - Sistemas Integrados de Gestédo de Fluxos de Residuos (Fonte: SRIR)
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5. TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGCAO

No ambito do presente relatério e para efeitos de uma correta metodologia de
benchmarking, foi necessério proceder a caracterizagdo de cada entidade, quanto a
tipologia da respetiva area de intervencéo, conforme os dados mais recentes disponiveis
nos censos e de acordo com a seguinte classificagao:

APU = Area predominantemente urbana;
AMU = Area mediamente urbana;
APR = Area predominantemente rural.

Assim, na Regido Auténoma dos Acores, tal como se verifica na tabela 8, existem seis
concelhos classificados como areas mediamente urbanas (Angra do Heroismo, Lagoa,
Ponta Delgada, Praia da Vitéria, Ribeira Grande e Vila Franca do Campo), sendo o0s
restantes classificados como areas predominantemente rurais.

Tipologia da é&rea de intervencéo por ilha

RAA 0 6 13

Tabela 8 - Distribuicdo da tipologia da area de intervencéo por ilha (Fonte: INE)
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6. AVALIACAO GLOBAL DA QUALIDADE DO SERVICO

6.1.

NOTA INTRODUTORIA

O presente relatério marca a implementacao do sistema de avaliacdo da qualidade dos
servicos de &guas e residuos, preconizado pela ERSARA, pelo segundo ano
consecutivo. O reporte de dados melhorou em comparagcdo ao ano anterior o que
contribui para uma maior confian¢a na avaliacdo global da qualidade destes servicos.
Todavia, ao nivel do servico de residuos, o reporte de dados ficou aquém das
expetativas, uma vez que apenas uma parte dos operadores de gestdo de residuos e
das entidades gestoras de fluxos especificos de residuos submeteram os dados

solicitados no prazo previsto.

Na tabela 9 sao listadas as entidades reguladas que procederam a submissao de
dados, por servigos prestados, com indicacdo das entidades que foram auditadas:

(O]
>
=4
(@]
. Data da = o @ o o L
Entidades o = o o o| Auditoria - | Auditoria —
SUEmlEsED e S g |8 | vertente | vertente
s | S [z |8 |5 |[o§l Cfisica inanceira
S c 7 [} 04 X g
o © o) o o =T
<C N 04 @) (@) L L
AMIP 12/abril - - - N N - Sim -
Amb3R 12/abril - - - - - N - -
Azormed - Graciosa | 9/abril @ - - - N - - Nao -
o]
Azormed - Pico 9/abril g - - - N - - Sim -
(O]
Azormed — Séo Jorge | 9/abril a | - - - N - - Sim -
(7]
o
—_ 3 On
Azormed = Sao oabrit [S| - | - |- |~|-]-] sm :
Miguel o
[75]
Azormed — Terceira 9/abril g - - - N - - Nao -
Bencom - Graciosa 9/abril § - - - N - - Sim -
Bencom - Pico 9/abil g - - - N - - Sim -
o]
Bencom - Terceira 9/abil | - - - N - - Nao -
()]
Bioacores 12/abril '(% - - - N - - Sim -
a
CM Corvo 12/abril N N N - - - Nao Nao
CM Horta 11/abril N N N - - - Sim Sim
CM Horta (Operador) | 10/abril - - - N - - Sim -
CM Lajes das Flores [ 12/abril N N N - - - Sim N&o
CM Lajes do Pico 11/abril N N N - - - N&o Sim
CM Lagoa 12/abril N N N - - - N&o Nao




CM Madalena 12/abril \ \ N&o Sim
CM Ponta Delgada [ 25/marco - N Sim Sim
CM Povoagao 12/abril N N N&o Sim
CM Ribeira Grande | 15/abril N N Nao Sim
CM Santa Cruzda g/, NI N&o Na&o
Graciosa

CM Santa Cruzdas |, NI sim Na&o
Flores

CM SdoRoquedo 1., NI N&o sim
Pico

CM Séo Roque do : .

Pico - Operador 12/abril - - Sim -
CM Velas 12/abril N N Nao Sim
CM Vila do Porto 12/abil VoA Nao Nao
CM Vila Francado 1, NI N&o Sim
Campo

CPR Corvo - 12/abril |- sim i
Resiacores

CPR Faial - 12/abril S| - sim i
Resiagores

CPR Flores - 12/abril |- sim i
Resiagores

CPR Graciosa - 12/abril |- sim i
Equiambi

CPR Pico- 12/abril -] - Sim -
Resiagores

CPR Santa Mania | 1 apyi - Sim :
Resiagores

CPR Sdo Jorge - 12/abril -] - Sim -
Equiambi

Enorent 3/abril - - N&o -
Equiambi 12/abril - - Sim -
European Recycling 16/abril i i i i
Platform

Gestéo e Valorizacdo 5/abril i i i i
de Baterias

Ecoparque de Séao . .

Miguel - MUSAMI | +/3P"! Sim

Nordeste ativo 12/abril N N Nao Nao
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Novo Verde 16/abril - - - - - \ - i

Praia Ambiente 8/abril N N N - - - Nao Nao
Reciclagores — SA01 ) 5o S I S I - :
Miguel

Reciclacores Terceira | 15/abril - - - N - - Sim -
Resiagores 12/abril - - - N - - Sim -
Serrglharla do Outeiro 3/abril i i i N i i Sim i

- Arrifes

Serralharla do Outeiro 3/abril i i i N i i N i

- Pico

Serralharia do Outeiro . .

— Pico da Pedra 2/abril i i i v i i Sim i
Serralhgrla do Outeiro o/abril i i i N i i N i

- Terceira

Silveira e Silveira 29/margo - - - N - - Sim -
SWNCERNAGIERNET ; /. i NN N - -] - N&o N&o
Heroismo

SMAS Ponta Delgada | 12/abril N N - - - - N&o N&o
Sucatas Brum 29/margo - - - N - - Sim -
Ecoparque 92 g/abril o A B sim -
Terceira - Teramb

Valorpneu 9/abril - - - - - N - -
Varela - Faial 9/abril - - - N - - Sim -
Varela - Flores 9/abil - - - N - - Sim -
Varela - Graciosa 9/abil - - - N - - Sim -
Varela - Pico 9/abril - - - N - - Sim -
Varela — Santa Maria | 9/abril - - - N - - Sim -
Varela — S&o Jorge | 9/abril - - - N - - Sim -
Varela — S&o Miguel | 9/abril - - - N - - Sim -
Varela - Terceira 9/abril - - - N - - Nao -

Tabela 9 - Dados submetidos e auditados por entidade regulada e por tipo de servigo
Legenda: V = dados submetidos, - =ndo aplicavel;

Conforme a Tabela 9 verifica-se que foram realizadas 37 auditorias numa vertente fisica
a entidades reguladas ao longo do ano 2019 de forma a validar e confirmar os respetivos
dados submetidos pelas mesmas. A nivel dos dados da vertente financeira foram
auditadas um total de 9 entidades gestoras de aguas e residuos.
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O grafico seguinte apresenta o numero de auditorias — vertente fisica e financeira
realizadas as entidades reguladas, que submeteram dados no ambito da aplicacdo do
sistema de avaliagdo da qualidade do servico, por tipologia de servigo.

- = 0 I

EG Aguas e Saneamento  EG Residuos em Baixa EG Residuos em Alta Operadores de Residuos

H Auditadas - vertente fisica H Auditadas - vertente financeira

Figura 4 —Auditorias realizadas por tipologia de servi¢co (ano 2019)

Informacéo detalhada sobre a taxa de resposta das entidades reguladas no ambito da
aplicacdo do sistema de avaliacdo da qualidade por tipologia de servigco € apresentada
de seguida.
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Analisando as respostas dadas pelas entidades reguladas, € possivel constatar que,
das 19 entidades gestoras dos servicos de abastecimento publico de agua, 18
reportaram dados no ambito da aplicagdo do sistema de avaliagdo da qualidade do

servigo, 0 que corresponde a uma taxa de resposta de 95% das entidades gestoras de
abastecimento de agua.

B % de resposta

B % de ndo-resposta

Figura 5 —Taxa de resposta — Servigo de abastecimento publico de 4gua

Entidades gestoras que responderam
Entidades gestoras que ndo responderam

Figura 6 — Distribuicdo geografica da taxa resposta — Servi¢o de abastecimento publico de agua
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No ambito do servigo de saneamento de aguas residuais, 18 das 19 entidades gestoras
reportaram dados, o que corresponde a 95% das entidades.

B % de resposta

W % de ndo-resposta

Figura 7 - Taxa de resposta — Servico de saneamento de aguas residuais

Entidades gestoras que responderam
Entidades gestoras que ndo responderam

Figura 8 - Distribuicdo geografica da taxa de resposta — Servico de saneamento de aguas
residuais
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Relativamente aos servigos de residuos, das 19 entidades gestoras de residuos urbanos
a operar em baixa na Regido, responderam 18, ou seja, 95 %.

B % de resposta

B % de ndo-resposta

Figura 9 - Taxa de resposta — Servico de gestao de residuos em baixa

Entidades gestoras que responderam
Entidades gestoras que néo responderam

Figura 10 - Distribuicdo geografica da taxa de resposta —Servico de gestéo de residuos (baixa)
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Das 10 entidades gestoras de residuos a operar em alta na Regido, descritas na tabela
5, nomeadamente em Centros de Processamento de Residuos, Ecoparques e Aterro
Intermunicipal do Pico, responderam 10, ou seja, 100 %.

B % de resposta

B % de ndo-resposta

Figura 11 - Taxa de resposta — Servi¢co de gestdo de residuos em alta

Entidades que responderam
Entidades que néo responderam

Figura 12 - Distribuicdo geografica da taxa de resposta — Servico de gestdo de residuos (alta)
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Dos 56 operadores de residuos, responderam 30, ou seja, 54 %.

B % de resposta

B % de ndo-resposta

Figura 13 —Taxa de resposta — Operadores de gestdo de residuos

Das 12 entidades gestoras de fluxos especificos de residuos, responderam apenas 5,
ou seja, 42 %.

B % de resposta

B % de n3o-resposta

Figura 14 - Taxa de resposta - Entidades gestoras de fluxos especificos de residuos

Tendo em conta a importédncia de que se reveste a colaboracdo das entidades
reguladas, no sentido de disponibilizar dados fiaveis que possibilitem a avaliagdo da
gualidade dos servigos prestados aos utilizadores, pela ERSARA, é de assinalar o
aumento generalizado da taxa de resposta por parte das entidades reguladas, verificado
em 2019.

Para efeitos de aplicacdo do sistema de avaliagdo, designadamente no que se refere a
distribuicdo da avaliacédo por atividade, foram apenas considerados 0s casos em que a
taxa de resposta foi superior a 40% do universo das entidades reguladas no ambito do
respetivo servico.

Assim, considerando a taxa de resposta verificada, foi possivel avaliar a quase
totalidade dos servicos regulados, com excecdo das EGFE e operadores de gestao de
residuos.

BN

De igual modo, procedeu-se a avaliacdo global por indicador, apenas quando um
minimo de 40% das entidades que submeteram os formularios relativos a qualidade dos
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servicos de dguas e residuos, reportaram efetivamente os dados necessarios ao calculo
dos respetivos indicadores.

Neste pressuposto, ndo foi possivel proceder a avaliacéo global de indicadores relativos
a qualidade do servico de abastecimento de aguas e saneamento de aguas residuais
urbanas: ERSARA_Al1l5 — Reabilitacdo de condutas (%/ano); ERSARA S01 -
Acessibilidade fisica do servi¢o por sistema de drenagem publicos e individual (%) para
entidades gestoras de area predominantemente rural (APR); ERSARA S06 -
Reabilitacdo de coletores (%/ano); ERSARA_S11 — Destino de lamas provenientes de
sistemas publicos (%); ERSARA_S12 — Destino de lamas provenientes de sistemas
individuais (%); e de gestéo de residuos: ERSARA R08 — Respostas a reclamacdes e
sugestdes (%) para EGFE e operadores de gestdo de residuos.

Nos capitulos seguintes, apresentamos uma sintese da avaliacao da qualidade dos
servigos de aguas e residuos prestados aos utilizadores, por atividade, bem como, por
indicador.
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6.2. DISTRIBUICAO DA AVALIAGAO POR ATIVIDADE

6.2.1. ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA

Tendo em conta os critérios definidos pela ERSARA para os indicadores de qualidade
do servigo prestado pelas entidades gestoras de sistemas de abastecimento publico de
agua, os dados de 2018 indicam uma qualidade global do servigo positiva que se
traduziu em:

* 52 % de avaliacdes boas e medianas no servi¢co de abastecimento publico de agua e
25 % de avaliacdes insatisfatorias, havendo ainda cerca de 23 % sem avaliagdo por falta
de dados, conforme se apresenta na figura 15.

M Avaliagdo boa
Avaliagdo mediana
B Avaliagdo insatisfatéria

m Sem dados

Figura 15 - Distribuicdo da avaliacdo — Abastecimento publico de agua
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6.2.2. SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Tendo em conta os critérios definidos pela ERSARA para os indicadores de qualidade
do servigo prestado pelas entidades gestoras de sistemas de disposicdo de aguas
residuais urbanas, os dados de 2018 sdo pouco conclusivos para aferir de uma
qualidade global do servico, verificando-se:

* 35 % de avaliagBes boas e medianas no servigco de saneamento de aguas residuais
urbanas e 23 % de avaliagbes insatisfatorias, havendo, no entanto, 42 % sem avaliacao
por falta de dados, conforme se apresenta na figura 16.

M Avaliagdo boa
Avaliagdo mediana
W Avaliagdo insatisfatoria

m Sem dados

Figura 16 - Distribuicao da avaliagdo — Saneamento de aguas residuais
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6.2.3. GESTAO DE RESIDUOS

Com base na avaliacdo efetuada pela ERSARA as entidades gestoras de residuos
urbanos e tendo em conta os critérios de avaliagdo definidos pela ERSARA, podemos
aferir dos resultados de 2018, uma qualidade do servigo globalmente positiva, que se
traduziu em:

* 53 % de avaliacdes boas e medianas na gestédo de residuos urbanos em baixa e cerca
de 40 % de avaliagOes insatisfatérias, havendo ainda cerca de 7 % sem avaliagéo por
falta de dados, conforme se apresenta na figura 17.

M Avaliagdo boa
Avaliagdo mediana
B Avaliagdo insatisfatoria

m Sem dados

Figura 17 - Distribuicdo da avaliacdo — Gestao de residuos (baixa)
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Relativamente ao servico de gestdo de residuos em alta, nomeadamente em Centros
de Processamento de Residuos, Ecoparques e Aterro Intermunicipal do Pico, tendo em
conta o reporte de informacdo das entidades, os dados indicam uma qualidade do
servigo globalmente positiva, que se traduziu em:

* 69 % de avaliacdes boas e medianas na gestédo de residuos em alta e cerca de 29 %
de avaliag@es insatisfatorias. De registar apenas 2 % sem dados conforme se apresenta
na figura 18.

M Avaliagdo boa
Avaliagdo mediana
M Avaliagdo insatisfatdria

m Sem dados

Figura 18 - Distribuicdo da avaliacdo — Gestao de residuos (alta)

No que se refere as entidades gestoras de fluxos especificos de residuos e operadores
de gestdo de residuos, apesar de as taxas de resposta terem sido superiores a 40 %, a
elevada proporgéo de resultados ndo aplicaveis inviabilizou que se procedesse a uma
avaliacdo da distribuicdo da qualidade por atividade, bem como por indicador.
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6.3. AVALIACAO GLOBAL POR ATIVIDADE

6.3.1. ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA

Na tabela seguinte, sédo apresentados os valores médios obtidos pelo conjunto das
entidades gestoras avaliadas, no calculo dos indicadores relativos ao servico de
abastecimento de agua.

Sem prejuizo da qualidade do desempenho destas entidades, sé@o identificados os
aspetos em que, em geral, se considera haver possibilidade de melhoria.

Adequagdo da interface com o utilizador

segura

[98,5, 100%)]

N.A. N3o existem Municipios APU
100,00 %
Area mediamente ]
ERSARA_AO1 — urbana
Acessibiﬂdade fisica [90; 100%]
do servico 98,’68 %
Area
predominantemente -
rural
[80; 100%]
ERSARA_A02 —
Acessibilidade 0,39 %
econdmica do [0; 0,50] i
servigo
ERSARA_AO03 - 0,28 /1000 ramais x
Ocorréncia de falhas ano -
no abastecimento [0; 1,0]
Apesar de se verificar um ligeiro
, decréscimo no indicador agua segura, a
ERSARA_A04 —Agua 98,22 % maioria das entidades ja atingiriam o nivel

de exceléncia de 99 % ou estdo muito
préximo do mesmo.
(Ver RACQACH 2019)

ERSARA_AOQS —

Considera-se haver claras oportunidades
de melhoria, pelo que é importante que as
entidades gestoras acionem
procedimentos internos de modo a

contadores

Respostas a 89,32 % assegurar a resposta escrita a totalidade de
reclamagc“)es e 100% reclamagdes escritas.
~ Salienta-se que este resultado ndo reflete
SUgGStoes a existéncia de 7 entidades gestoras que
ndo tiveram qualquer reclamagio em
2018.
Considera-se haver oportunidades de
ERSARA_A06 — melhorias, pelo que é importante que as
Conformidade 22’70 % ent.idades gesto.ras promovam‘ l‘,lm r:'\elhor
funcional dos 100% registo operacional de verificacdo de

contadores, disponibilizando a ERSARA um
Programa de Apoio a Aquisicdio de
Contadores de Agua Potavel.
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ERSARA_AQ7 -

Frequéncia de leitura 7,20 -
[2; +oo[
dos contadores
EF‘{SARA_NAOS - 44,44
Divulgacao de dados [40; 100] -
da qualidade de agua ’
ERSARA_AQ9 -
Forsmas ae?gitu ra de 65,88 -
[60; 100]
contadores
ERSARA_A10 - Considera-se haver oportunidades de
Implementagz“ao dos 2042 % melhoria, pelo que ¢é importante as
B ! entidades gestoras continuarem a envidar
perimetros de 100 %

protecao

esforgos para a efetiva implementagdo dos
perimetros de prote¢do das captagdes.

Sustentabilidade da gestao do servigo

ERSARA_Al1l1 -
Cobertura de gastos
totais

1,84
[1,0; 1,1]

Considera-se haver oportunidades de
melhoria, nomeadamente através da
aplicagdo dos principios gerais, regras
gerais e regras especificas, constantes na
Recomendagdo ERSARA  01/2015 -
Recomendagdo Tarifaria.

ERSARA_A12 —
Adesdo ao servico

94,79 %
[95; 100%)]

Considera-se haver oportunidades de
melhoria, sendo necessario que as
entidades gestoras mantenham o esforgo
de promogdo da efetiva adesdo dos
utilizadores, de modo a garantirem, ndo
apenas a sustentabilidade do sistema, mas
também, a qualidade de vida dos cidadaos
e a saude publica.

Considera-se haver oportunidades de
melhoria, sendo importante as entidades
gestoras terem total conhecimento do seu

ERSARA A13 _Agua 46,05 % balango 'hidrico e ) implementarem
- - metodologias de redugdo das perdas de
ndo faturada [0; 20] sgua.

Salienta-se que, das 18 entidades gestoras
que submeteram dados, 10 ndo possuem

dados relativos ao calculo do indicador.
ERSARA Al14 — Considetja-se haver significativas
- oportunidades de melhoria, sendo
Conhecimento 43,89 importante as  entidades  gestoras
infraestrutural e de ]60,‘ 100] promoverem metodologias para um bom

gestdo patrimonial

conhecimento dos respetivos sistemas de
abastecimento.

Sem resultados conclusivos, uma vez que,
das 18 entidades gestoras em andlise, 12
n3o possuem dados. E fundamental que as

ERSARA—A]'S_ Sem resultados entidades se dotem de meios que

Reabilitagéo de . permitam a recolha de informagdo

condutas conclusivos necessdria ao reporte de dados
constituintes do indicador e que
promovam o investimento na reabilitagdo
de infraestruturas.

ERSARA_A16 — .

Capacidade de 3,09 dias

g [1,00; oo

reserva de dgua

45




ERSARA_A17 -
Ocorréncia de
avarias em condutas

66,01 /100 km x ano
[0; 30]

Considera-se haver oportunidade de
melhoria, sendo importante que as
entidades aumentem o esforco de
investimento na reabilitacdo de condutas,
contribuindo para uma redugdo do nimero
de avarias e promovendo deste modo a
sustentabilidade operacional do sistema.
Entende-se que os resultados apurados
poderdo ser melhorados através da
melhoria do conhecimento infraestrutural
e da gestdo patrimonial.

Salienta-se que, das 18 entidades gestoras
que submeteram dados, 10 ndo possuem
dados relativos ao calculo do indicador.

Sustentabilidade ambiental

ERSARA_A18 -
Cumprimento do
licenciamento de

33,55 %
100%

Considera-se haver claras oportunidades
de melhoria, sendo importante que as
entidades  gestoras continuem a
apresentar os pedidos de licenciamento
em falta e mantenham atualizados os

captacoes titulos de utilizagdo.

Tabela 10 - Ficha de Avaliacdo Global - Abastecimento publico de agua

Em resumo, verificaram-se resultados positivos, ao nivel da avaliagéo global do servigo
de abastecimento de agua, em 2018, com uma propor¢cdo de avaliagbes boas e
medianas (52%) superior a avaliagbes insatisfatorias, sobretudo no que se refere a
acessibilidade deste servigo, bem como da frequéncia de leitura dos contadores, da
divulgacao dos dados de qualidade da &gua, da capacidade de reserva de agua e da
ocorréncia de avarias em condutas. De salientar que o indicador ocorréncia de falhas
no abastecimento, aplicado pela primeira vez, obteve uma avalia¢do boa.

Verificou-se, no entanto, ao nivel da adequacdo da interface com o utilizador, a
necessidade de melhorias, no que se refere a conformidade funcional dos contadores e
da implementacao dos perimetros de protecéo.

No que respeita a sustentabilidade da gestédo do servigo, sdo igualmente identificadas
as areas que requerem uma maior atencao por parte das entidades gestoras, sobretudo
no ambito da cobertura de gastos totais, agua nao faturada (inclui ndo s6 as perdas
reais e aparentes, mas também o consumo autorizado néo faturado) e a ocorréncia de
avarias em condutas. De assinalar que, por falta de dados, nao foi possivel proceder a
avaliacao do indicador referente a reabilitacdo de condutas.

Relativamente a sustentabilidade ambiental dos sistemas, considera-se haver
oportunidades de melhoria, ao nivel do cumprimento do licenciamento de captagdes.
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ERSARA_AO1 - ACESSIBILIDADE FISICA DO SERVICO (AMU) (%)
ERSARA_AO1 - ACESSIBILIDADE FISICA DO SERVICO (APR) (%)

ERSARA_AO2 - ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO (%)

ERSARA_AO3 - OCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO (N.2/1000
RAMAIS.ANO)

ERSARA_A04 - AGUA SEGURA (%)

ERSARA_AOS - RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES (%)
ERSARA_A0G - CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS CONTADORES (%)
ERSARA_AQ7 - FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES (%)
ERSARA_AO8 - DIVULGACAQ DE DADOS DA QUALIDADE DA AGUA (N.2)
ERSARA_AQ9 - FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES (N.2)
ERSARA_A10- IMPLEMENTAGAQ DOS PERIMETROS DE PROTECAO (%)
ERSARA_A11- COBERTURA DOS GASTOS TQTAIS ()

ERSARA_A12 - ADESAQ AQ SERVICO (%)

ERSARA_A13 - AGUA NAQ FATURADA (%)

ERSARA_A14 - CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAO
PATRIMONIAL (N.2)

0,82
Sem dados.

2,38 @

ERSARA_A16 - CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA (DIAS) p;Og .

ERSARA_A15 - REABILITACAQ DE CONDUTAS (%/ANO)

ERSARA_A17 - OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS (N.2/100 KM.ANO) %.
P 3576 @
ERSARA_A18 - CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE CAPTACOES (%) ®

Ano 2017 ®Ano 2018

Figura 19 — Variacao de resultados por indicador 2017-2018 - Abastecimento de agua

Analisando comparativamente os resultados obtidos, relativamente ao ano precedente,
e tal como demonstra a figura 19, verificaram-se ligeiras variagdes, positivas e
negativas, que ndo alteram os resultados obtidos na avaliagdo da maior parte dos
indicadores.

De assinalar, no entanto, a melhoria do desempenho das entidades gestoras ao nivel
das respostas a reclamacdes e sugestdes.

Em contrapartida, verificou-se um agravamento dos resultados obtidos na avaliagéo do
indicador agua segura e ocorréncia de avarias em condutas. O indicador reabilitacdo de
condutas transita para “sem resultados conclusivos”, em 2018.

Importa ressalvar que esta andlise comparativa dos resultados obtidos podera estar, em
parte, condicionada por um aumento da taxa de resposta por parte das entidades
gestoras do servico de abastecimento de agua.
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6.3.2. SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Na tabela seguinte, sdo apresentados o0s valores médios obtidos pelo conjunto das
entidades gestoras avaliadas, no calculo dos indicadores relativos ao servico de

saneamento de aguas residuais urbanas.

Sem prejuizo da qualidade do desempenho destas entidades, sdo identificados os
aspetos em que se considera haver possibilidade de melhoria.

Adequacao da interface com o utilizador

ERSARA_SO01 -
Acessibilidade
fisica do servico
por sistema de

N.A.

N3o existem Municipios APU

100,00 %
Area mediamente
urbana
[85; 100%]

Sem resultados

Sem resultados conclusivos, uma vez que
12 das entidades gestoras em analise,

drenagem conclusivos classificadas com uma drea de
pL’Jincoe Area intervengdo predominantemente rural,
. A ndo possuem dados. E fundamental que
individual predommantemente as entidades se dotem de meios que
rural permitam a recolha de informagdo
. o necessaria ao reporte dos dados
[70’ 1006] constituintes do indicador.
ERSARA_S02 —
Acessibilidade 0,08 %
econdmica do [0; 0,50%)]
servigo
Considera-se haver oportunidades de
melhoria, pelo que é importante que as
_ entidades gestoras acionem
ERSARA—SO3 procedimentos internos de modo a
Resposta a 88,46 % assegurar a resposta escrita a totalidade
rec|amag6es e 100% de reclamacdes escritas.
t3 Salienta-se que este resultado ndo reflete
sugestoes a existéncia de 12 entidades gestoras que
ndo tiveram qualquer reclamagdo em
2018.
Sustentabilidade da gestao do servigo
Considera-se haver oportunidades de
ERSARA S04 — melhoria, nomeadamente através da
Cob rtu?ad s 0,51 aplicagdo dos principios gerais, regras
obe 0 . gerais e regras especificas, constantes na
. 1,0;1,1
gastos totais Recomendagdo ERSARA  01/2015 -
Recomendagdo Tarifaria.
ERSARA SO5 — Considera-se haver oportunidades de
Conh o t melhoria, sendo importante que as
onhecimento 36,15 entidades gestoras promovam
infraestrutural e _' metodologias para um bom
3 ]60' 100] conhecimento dos respetivos sistemas de
de gestao
i R saneamento.
patrimonial
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Sem resultados conclusivos, uma vez que
10 das 15 entidades gestoras em anadlise

ERSARA_S06 - Sem resultados ndo possuem dados.
Reabilitagdo de . . E fundamental que as entidades se dotem
coletores conclusivos de meios que permitam a recolha de
informagdo necessaria ao reporte dos
dados constituintes do indicador.
Considera-se haver oportunidades de
melhoria, sendo importante que as
ERSARA SO7 — entidades gestoras reforcem o
n . investimento na reabilitagdo de coletores,
Ocorréncia de 0 16/ 100km x ano contribuindo para a redugdo de
colapsos ! ocorréncia de colapsos e evitando a
estruturais em 0 /100km Xano progressiva degradacgdo do servigo.
Salienta-se que 8 das 15 entidades
coletores gestoras em anélise ndo possuem dados,
pelo é fundamental sistematizar o registo
e a contabilizagdo de ocorréncias.
Sustentabilidade ambiental
Considera-se haver claras oportunidades
ERSARA_SOS— de melhoria, sendo importante que as
Controlo de 26,43 % entidades gestoras adotem metodologias

descargas de
emergéncia

190; 100%]

gue permitam o registo sistematico e o
controlo de ocorréncias de descarga de
emergéncia para o meio recetor.

Considera-se haver claras oportunidades

ERSARA_SOg— de melhoria, sendo importante que as
Anélises de 54,17 % ent’ujjades ge,storas re.allzgm todas. as
, . . 0 . andlises de aguas residuais requeridas
aguas residuais 100% pela legislagdo em vigor e cumpram as
realizadas suas obrigacdes neste dmbito junto das
entidades competentes.
Considera-se haver claras oportunidades
ERSARA_S10 - . ;
= de melhoria, sendo importante que as
Cumprimento 83,33 % entidades assegurem procedimentos de
dos pa rimetros 100% . operagdo das estagdes de tratamento, de

de descarga

forma a proporcionar o adequado
tratamento das aguas residuais.

ERSARA_S11—
Destino de
lamas
provenientes de
sistemas
publicos

Sem resultados
conclusivos

Sem dados conclusivos. Apenas 3
responderam aos dados de calculo do
indicador. Considera-se, assim, haver
claras oportunidades de melhoria, sendo
necessario que as entidades se dotem de
meios que permitam a recolha de
informagdo necessdria ao reporte dos
dados constituintes do indicador.

ERSARA_S12 —
Destino de
lamas
provenientes de
sistemas
individuais

Sem resultados
conclusivos

Sem resultados conclusivos, uma vez que
15 das entidades gestoras em andlise ndo
possuem dados. E fundamental que as
entidades se dotem de meios que
permitam a recolha de informacgdo
necessdria ao reporte de dados
constituintes do indicador.

Tabela 11- Ficha de Avaliacdo Global — Saneamento de aguas residuais

Em resumo, em 2018, verificaram-se bons resultados ao nivel da adequacdo da
interface com o utilizador, ndo obstante ser necessario que as entidades gestoras
reforcem o seu desempenho em matéria de gestao de reclamacdes.

No que respeita a sustentabilidade da gestdo do servico, verificaram-se resultados
medianos, sendo que sdo igualmente identificadas areas que requerem uma maior
atencdo por parte das entidades gestoras, nomeadamente ao nivel da cobertura dos

gastos totais.




BN

Relativamente a

sustentabilidade ambiental

dos sistemas, considera-se haver

oportunidades de melhoria, ao nivel do controlo de descargas de emergéncia em
instalagBes de tratamento, das analises de 4guas residuais realizadas, e ainda quanto
ao cumprimento dos pardmetros de descarga em estacdes de tratamento de aguas
residuais, indicador que é aplicado pela primeira vez este ano, sendo importante que as
entidades gestoras procurem cumprir com suas obrigacfes neste ambito.

Na globalidade, verifica-se a necessidade de que as entidades se dotem de meios que
permitam a recolha da informacdo necessaria ao reporte de dados, que permitam,
nomeadamente, o conhecimento da acessibilidade fisica do servico por parte de
entidades gestoras de areas predominantemente rurais, aferir quanto a necessidade de
reabilitacdo de coletores, bem como, ao adequado destino de lamas provenientes de

sistemas publicos e individuais.

ERSARA_SO1 - ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO POR SISTEMA DE
DRENAGEM PUBLICO E INDIVIDUAL (AMU) (%)

ERSARA_SO1 - ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO POR SISTEMA DE
DRENAGEM PUBLICO E INDIVIDUAL (APR) (%)

ERSARA_S02 - ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO (%)
ERSARA_SO3 - RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES (%)

ERSARA_S04 - COBERTURA DOS GASTOS TOTAIS (-)

ERSARA_S05 - CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAQ
PATRIMONIAL (N.2)

ERSARA_S06 - REABILITACAO DE COLETORES (%/ANO)

ERSARA_SO7 - OCORRENCIA DE COLAPSQS ESTRUTURAIS EM
COLETORES (N.2/100 KM.ANO)

ERSARA_SO8 - CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA (%)
ERSARA_S09 - ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS (%)

ERSARA_S10 - CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE DESCARGA (%)

ERSARA_S11 - DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS

PUBLICOS (%)

ERSARA_S12 - DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE SISTEMAS

INDIVIDUAIS (%)

Ano 2017

| 8g,61 O
®

100,00 O
Sem dados.

0,00@
0,08 ®

50,00 @

2,78 @
0,51@

23,33

Sem dados @@
Sem dados @)

3720

0,16

Sem dados .

Sem dados @)
Sem dados @)

® Ano 2018

Figura 20 - Variacéo de resultados por indicador 2017-2018 — Saneamento de aguas residuais

Analisando comparativamente os resultados obtidos, relativamente ao ano precedente,
e a semelhanca do verificado na avaliacao do servico de abastecimento de agua, no
gue se refere ao servico de saneamento de aguas residuais verificaram-se ligeiras
variacdes, positivas e negativas, que ndo alteram os resultados obtidos na avaliagédo da

maior parte dos indicadores.

De assinalar, no entanto, a melhoria do desempenho das entidades gestoras ao nivel

das respostas a reclamacdes e sugestoes,

coletores.

bem como da ocorréncia de colapsos em
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No entanto, os indicadores relativos ao destino de lamas provenientes de sistemas
publicos e a acessibilidade fisica do servico em areas predominantemente rurais
transitam para “sem resultados conclusivos”, em 2018.

Importa igualmente ressalvar que esta analise comparativa dos resultados obtidos
podera estar, em parte, condicionada por um aumento da taxa de resposta por parte
das entidades gestoras do servi¢o de abastecimento de agua.
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6.3.3. GESTAO DE RESIDUOS

Em seguida, sdo apresentados os valores médios obtidos através do calculo dos
indicadores relativos ao servico de gestdo de residuos, designadamente no que se
refere ao desempenho das entidades gestoras, na gestdo de residuos em baixa, bem
como das entidades que realizam atividades de gestdo de residuos em alta,
nomeadamente em Centros de Processamento de Residuos, Ecoparques e Aterro
Intermunicipal do Pico.

Sem prejuizo da qualidade do trabalho realizado por estas entidades, séo identificados
0s aspetos em que se considera haver possibilidade de melhoria.

6.3.3.1. GESTAO DE RESIDUOS EM BAIXA

Adequagdo da interface com o utilizador
ERSARA_RO1 -
Residuos urbanos
em Centros de 99_'74 % -
Processamento de [95; 100%]
Residuos
N.A. N3o existem Municipios APU
93,83 %
Area mediamente
ERSARA_R0O2 — urbana i
Acessibilidade do [90; 100%]
servi¢o de recolha 97,20 %
indiferenciada Area
predominantemente -
rural
[80; 100%]
N.A. N3o existem Municipios APU
90,93 %
Area mediamente )
ERSARA_RO3 — urbana
Acessibil_idade do [70; 100%]
. 86,49 %
servi¢o de recolha
seletiva Area
predominantemente i
rural
[50; 100%][
ERSARA_R04 —
Acessibilidade 0,22 %
econdémica do [0; 0,50%] i
servico
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Considera-se haver claras
oportunidades de melhoria, sendo

ERSARA_ROS - 21,35% importante que as entidades gestoras
Recolha seletiva [40,- 100%] . promovam um esforgo continuo, no
sentido de aumentar a deposi¢do
seletiva de residuos.
Considera-se haver claras
ERSARA RO6 — oportunidades de melhoria, sendo
R Ih - 78,65 % importante que as entidades gestoras
) EC.O a . [0' 60%] . promovam um esforgo continuo, no
indiferenciada ’ sentido de aumentar a deposi¢do
seletiva de residuos.
Considera-se  haver oportunidades
claras de melhoria, sendo importante
ERSARA RO7 - que as entidades gestoras
L _d 2,47 incrementem as rotinas de lavagem
avagem de [12,- 24[ . destes equipamentos e melhorem os
contentores procedimentos  de  registo  de
informagdo relativa as lavagens
efetuadas.
ERSARA_R0O8 - :

- Salienta-se que, apesar do resultado
Resposta a 73,03 % final, existem 9 entidades gestoras que
rec|ama(;6es e 100% . ndo receberam qualquer reclamagdo
sugestc”)es escrita em 2018.

Sustentabilidade da gestao do servico

Considera-se haver oportunidades de

ERSARA_ROQ_ 059 melhoria, nomeadamente através da

) aplicagdo dos principios gerais, regras
Cobertura (jJOS [1,0; 1,1] . gerais e regras especificas, constantes
gastos totais na Recomendagio ERSARA 01/2015 -

Recomendacdo Tarifaria.

ERSARA_R14 - 3
Rentabilizacdo do 499,25 kg/m -

. [450; +oo[
parque de viaturas

Sustentabilidade ambiental

ERSARA_R16 — Considera-se haver claras
UtiIizagéo de 7,87 tep/1000t oportunidades de melhoria, pelo que as
. entidades deverdo desenvolver
recursos em [0; 6] esforcos no sentido da otimizagdo de
viaturas de recolha circuitos de recolha de residuos.

Tabela 12 - Ficha de Avaliacao Global — Gestao de residuos urbanos

Em resumo, em 2018, verificaram-se resultados positivos, ao nivel da avaliacao global
do servico de gestdo de residuos em baixa, sobretudo no que se refere a acessibilidade
fisica e econdmica do servico.

Verificam-se ainda possibilidades de melhoria da qualidade do servico prestado aos
utilizadores, nomeadamente o0 necessario aumento da percentagem de residuos
urbanos recolhidos seletivamente na area de intervencéo das entidades gestoras, das
respostas a reclamacdes e sugestbes, bem como da frequéncia de lavagem de
contentores.

No que respeita a sustentabilidade da gestao do servico e a sustentabilidade ambiental
dos sistemas, os resultados obtidos indicam a necessidade de medidas que conduzam
a otimizacdo de circuitos de recolha.

53




ERSARA_RO1 - RESIDUQOS URBANOS ENTREGUES EM CENTROS DE
PROCESSAMENTO DE RESIDUOS (%)

ERSARA_RO2 - ACESSIBILIDADE DO SERVICO DERECOLHA INDIFERENCIADA

(AMU) (%)

ERSARA_RO2 - ACESSIBILIDADE DO SERVICO DERECOLHA INDIFERENCIADA

(APR) (%)

ERSARA_RO3 - ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA SELETIVA (AMU)

(%)

ERSARA_RO3 - ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA SELETIVA (APR)

(%)

ERSARA_R04 - ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO (%)

ERSARA_RO5 - RECOLHA SELETIVA (%)

ERSARA_RO6 - RECOLHA INDIFERENCIADA (%)

ERSARA_RO7 - LAVAGEM DE CONTENTORES (N.2/ANO)

ERSARA_ROS - RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES (%)

ERSARA_ROS - COBERTURA DOS GASTOS TOTAIS (-)

ERSARA_R14 - RENTABILIZAGAO DO PARQUE DE VIATURAS (KG/M3)

ERSARA_R16 - UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM VIATURAS DE
RECOLHA (TEP/1000T)

0,21®
0,220

20,86 @
35@

79,14 @

3,49@
2,47@Q)

8333 @
o

0,92
0,590

44927

f e
Ls,zo.

7,87@

Ano 2017 ® Ano 2018

Figura 21 — Variacao de resultados por indicador 2017-2018 — Gestéo de residuos (baixa)

Analisando comparativamente os resultados obtidos, relativamente ao ano precedente,
verificaram-se ligeiras variagfes, positivas e negativas, que nao alteram os resultados

obtidos na avaliagdo da quase totalidade

dos indicadores, com excecdo para uma

melhor rentabilizagdo do parque de viaturas.

De notar que esta situagéo, podera estar, uma vez mais, associada a uma maior taxa
de resposta por parte das entidades gestoras de residuos em baixa.
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6.3.3.2.

GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA

Adequagdo da interface com o utilizador

lixiviados apds
tratamento

[95; 100%)]

ERSARA_ROS —
Resposta a 100’00 % Salienta-se que 8 entidacjles nléo
reclamagc”)es o 100% ‘ receberam qualquer reclamagdo escrita
° em 2018.

sugestoes
Sustentabilidade da gestdo do servigo
E -
Cobertira do 036 -

. (1,0; 1,1]
gastos totais
ERSARA_R10 -
Taxa de valorizagao 72,46 % ® i
material de [50; 100%]
residuos urbanos
ERSARA_R11 - Considera-se haver oportunidades de
Residuos para 34,25 % me!horia, sendo importante que as
. ~ o . entidades reguladas desenvolvam um
INCIn€ragao € [0,' 15 A’] esforgo continuo no sentido de maximizar
aterro a valorizagdo material de residuos.
cricenciads 5081% -
L ~ [75; 100%] ®
INCineragao
Capacidad de 56,90 % .

Paf [0; 100%[ ®
encaixe de aterro
Sustentabilidade Ambiental
ERSARA_R15 —
Utilizacdo de
recursos
s -137,32 kWh/t
energéticos nos ]'_oo. 6] / ® -
Centrais de ’
Valorizacdo de
Energética
ERSA_RA—R17 - Considera-se haver oportunidades claras
Qualidade dos 55,56 % de melhoria, sendo necessario que as
. entidades adotem meios que assegurem o

tratamento adequado dos lixiviados.

Tabela 13 - Ficha de Avaliacdo Global — Entidades gestoras de CPR/Ecoparques

Em resumo, relativamente as entidades gestoras de residuos a operar em alta na
Regido, nomeadamente nos Centros de Processamento de Residuos, Ecoparques e
Aterro Intermunicipal do Pico, verificaram-se resultados globalmente positivos.

Verificam-se, no entanto, possibilidades de melhoria ao nivel da sustentabilidade da
gestdo do servico, nomeadamente no que se refere ao volume de residuos



encaminhados para incineragdo e aterro, recomendando-se que as entidades
promovam alternativas, no cumprimento da hierarquia de gestao de residuos.

Importa igualmente sublinhar a necessidade de reforcar a eficiéncia das medidas de
prevencgdo da poluicdo, nomeadamente ao nivel do adequado tratamento dos lixiviados.

100,00 O
| o

0,83 @

0,96

ERSARA_ROS - RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES (%)

ERSARA_RO9 - COBERTURA DOS GASTOS TOTAIS (-)

ERSARA_R10 - TAXA DE VALORIZACAO MATERIAL DOS 5393 @

ERSARA R11- RESIDUOS PARA INCINERACAO E ATERRO (%) - ®

ERSARA_R12 - EFICIENCIA DA INCINERACAO (%)

186,47 @
ERSARA R13 - CAPACIDADE DE ENCAIXE DE ATERRO (%)

ERSARA_R15 - UTILIZACAQ DE ENERGETICOS EM CENTRAIS DE | Sem dados ®

ERSARA_R17 - QUALIDADE DOS LIXIVIADOS APOS

2017 = 2018

Figura 22 - Variacdo de resultados por indicador 2017-2018 — Gestéo de residuos (alta)

Analisando comparativamente os resultados obtidos, relativamente ao ano precedente,
verificaram-se variagfes positivas, que ndo alteram os resultados obtidos na avaliagéo
da quase totalidade dos indicadores, com excec¢édo para o reforco do desempenho ao
nivel da capacidade de encaixe em aterro e cobertura de gastos totais.

De notar que esta situacdo, podera estar associada a verificar-se, pela primeira vez,
uma taxa de resposta de 100 % das entidades gestoras de residuos em alta,
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Concluindo, em 2019, a implementagéao do sistema de indicadores, preconizado pela
ERSARA, ficou marcada pelo aumento significativo da taxa de resposta por parte das
entidades reguladas, tendo em conta a importancia de que se reveste a colaboracéo
destas, no sentido de disponibilizar dados fiaveis que possibilitem uma avaliacéo efetiva
da qualidade dos servicos prestados aos utilizadores.

Igualmente positivos foram os resultados obtidos pela generalidade das entidades
reguladas ao nivel dos servigos de abastecimento publico de 4gua, de saneamento de
aguas residuais e de gestdo de residuos, com uma propor¢cao de avaliagdes boas e
medianas superior a de avaliagdes insatisfatorias.

No entanto, a semelhanca do ano anterior, o elevado numero de resultados
inconclusivos, em particular nos indicadores de qualidade do servico de saneamento de
aguas residuais deverao proporcionar uma reflexao por parte das entidades reguladas,
sobre os procedimentos e meios necessarios para promover um melhor conhecimento
dos respetivos sistemas e um reporte adequado dos dados.

Os valores médios obtidos para cada indicador permitem identificar as areas em que,
em geral, se considera haver oportunidades de melhoria, por tipo de atividade.

Por outro lado, os resultados detalhados da aplicacdo do sistema de avaliacdo,
apresentados, em anexo, deverdo possibilitar que as entidades reguladas definam
prioridades e desenvolvam as ac¢des necessarias, tendo em vista melhorar o seu
desempenho ao nivel dos procedimentos de gestao dos respetivos sistemas, bem como
da qualidade do servico prestado aos utilizadores.
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ANEXO | — MATRIZ DE AVALIACAO POR ENTIDADE REGULADA
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SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal do Corvo

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 194

VOLUME DE AGUA FATURADA: 32 842 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 8,685 km

N2 DE RAMAIS DE LIGAGCAO: 285

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUBTERRANEA: 0

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 2

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: 0

N2 DE INSTALAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 1

N2 DE RESERVATORIOS: 1

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO: Sem dados

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: 241 m3/dia

BALANGO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: 87 689 m>/ano

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: 36 158 m3/ano

PERDAS REAIS: Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

CAMARA MUNICIPAL DO CORVO

INDICADORES VALOR CLASSIFICAGAO FIABILIDADE

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO
ERSARA_A01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_A02

OCORRENCIA DE FALHAS NO
ABASTECIMENTO

ERSARA_AO03

AGUA SEGURA

ERSARA_A04

RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES
ERSARA_A05

CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS

CONTADORES
ERSARA_A06

FREQUENCIA DE LEITURA DOS
CONTADORES

ERSARA_A07

DIVULGACAO DE DADOS DA QUALIDADE
DA AGUA

ERSARA_A08

FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES
ERSARA_A09

IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE
PROTECAO

ERSARA_A10

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_A11

ADESAO AO SERVICO
ERSARA_A12

AGUA NAO FATURADA
ERSARA_A13

CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE

GESTAO PATRIMONIAL
ERSARA_A14

REABILITACAO DE CONDUTAS
ERSARA_A15

CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA
ERSARA_A16

OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS
ERSARA_A17

CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE

CAPTACOES
ERSARA_A18

N3o foi realizada pela ERSARA, auditoria —
vertente fisica e financeira, aos dados
submetidos pela Camara Municipal do
Corvo.

100,00 %
0,14 %

0,00
/1000ramais.ano

93,14 %

N.A.

S.D.

0,04

40,00

40,00

100,00 %

0,61
100,00 %
62,55 %

60,00

S.D.
0,33 dias

426,02
/100km.ano

0,00 %
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Horta

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 7107

VOLUEM DE AGUA FATURADA: 1 716 876 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: Sem dados

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 8359

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUBTERRANEA: 16

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTAGOES ELEVATORIAS: 12

N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 20

N2 DE RESERVATORIOS: 44

N2 DE CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO: N3o aplicavel

N2 DE MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: N3o aplicavel

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: Sem dados

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: Sem dados

PERDAS REAIS: Sem dados

61



QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

CAMARA MUNICIPAL DE HORTA

INDICADORES VALOR CLASSIFICAGAO FIABILIDADE

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO
ERSARA_A01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_A02

OCORRENCIA DE FALHAS NO

ABASTECIMENTO
ERSARA_A03

AGUA SEGURA

ERSARA_A04

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_AO05

CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS

CONTADORES
ERSARA_A06

FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES

ERSARA_A07

DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA

AGUA
ERSARA_A08

FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES
ERSARA_A09

IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE
PROTECAO
ERSARA_A10

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_A11

ADESAO AO SERVICO
ERSARA_A12

AGUA NAO FATURADA
ERSARA_A13

CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE

GESTAO PATRIMONIAL
ERSARA_A14

REABILITACAO DE CONDUTAS
ERSARA_A15

CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA
ERSARA_A16

OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS
ERSARA_A17
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE

CAPTACOES
ERSARA_A18

100,00 %

0,42 %

S.D.

99,14 %

33,33 %

0,00 %

4,38

40,00

80,00

0,00 %

1,12

93,36 %

S.D.

0,00

S.D.

S.D.

S.D.

0,00 %
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal da Lagoa

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 5048

VOLUME DE AGUA FATURADA: 835 488 m?/ano

CERTIFICACOES: 1S09001:2008

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Mediamente Urbana (AMU)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 130 km

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 5944

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUBTERRANEA: 15

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTAGCOES ELEVATORIAS: 0

N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 10

N2 DE RESERVATORIOS: 9

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO: 540 m3/dia

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: Sem dados

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: Sem dados

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: Sem dados

PERDAS REAIS: Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

CAMARA MUNICIPAL DA LAGOA

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO
ERSARA_A01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_A02

OCORRENCIA DE FALHAS NO
ABASTECIMENTO

ERSARA_A03

AGUA SEGURA

ERSARA_A04

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_AO05

CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS

CONTADORES
ERSARA_A06

FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES

ERSARA_A07

DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA

AGUA

ERSARA_A08

FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES
ERSARA_A09

IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE
PROTECAO

ERSARA_A10

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_A11

ADESAO AO SERVICO

ERSARA_A12

AGUA NAO FATURADA

ERSARA_A13

CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL

ERSARA_A14

REABILITACAO DE CONDUTAS

ERSARA_A15

CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA
ERSARA_A16

OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS
ERSARA_A17

CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE

CAPTACOES
ERSARA_A18

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica e financeira,
aos dados submetidos pela Camara
Municipal da Lagoa.

100,00 %
0,48 %

0,00
/1000ramais.ano

99,01 %

100,00 %

59,99 %

11,00

40,00

80,00

20,00 %

8,65
98,63 %

S.D.

30,00

S.D.
S.D.

S.D.

20,00 %
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal das Lajes das Flores

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 1013

VOLUME DE AGUA FATURADA: 0 m3/ano

CERTIFICAGCOES: RELACRE - TECNICO DE COLHEITA DE AMOSTRAS DE AGUA DE CONSUMO HUMANO

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 53,45 km

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 1083

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUBTERRANEA: 21

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTAGOES ELEVATORIAS: 0

N2 DE INSTALAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 14

N2 DE RESERVATORIOS: 17

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO: N3o aplicével

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: N3o aplicavel

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: 1 597 579, 32 m?/ano

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: Sem dados

PERDAS REAIS: Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DAS LAJES DAS FLORES

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO 100,00 %

ERSARA_A01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,05 % .
ERSARA_A02

OCORRENCIA DE FALHAS NO 0,00

ABASTECIMENTO
ERSARA_A03

AGUA SEGURA

/1000ramais.ano

%k %k %

99,57 % ok
ERSARA_A04
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA i %
ERSARA_A05 o
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS
CONTADORES 7,88 % o o
ERSARA_A06
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 0.00 -
ERSARA_A07 !
DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA
AGuA 40,00 -
ERSARA_A08
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 0,00 ® )
ERSARA_A09
IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE
PROTECAO 0,00 % o -
ERSARA_A10
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,15 PY *k
ERSARA_A11
ERSARA_A12
AGUA NAO FATURADA 100,00 % PY *k
ERSARA_A13
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL 70,00 -
ERSARA_A14
REABILITACAO DE CONDUTAS S.D. PY )
ERSARA_A15
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA 0,61 dias PY *k
ERSARA_A16
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS 11, 28) -
ERSARA_A17 /100km.ano
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE
CAPTACOES 100,00 % -

ERSARA_A18

N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria —
vertente financeira, aos dados submetidos
pela Camara Municipal das Lajes das
Flores.
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Lajes do Pico

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 1672

VOLUME DE AGUA FATURADA: 392 210 m?/ano

CERTIFICACOES: AGROLEICO - IPAC

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: Sem dados

N2 DE RAMAIS DE LIGACAO: Sem dados

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUBTERRANEA: 7

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTAGCOES ELEVATORIAS: 7

N2 DE INSTALAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 5

N2 DE RESERVATORIOS: 27

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO: 942 m?/dia

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: 942 m3/dia

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: Sem dados

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: Sem dados

PERDAS REAIS: Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE LAJES DO PICO

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE
ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO sD ®
ERSARA_A01 T
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0.63 % B
ERSARA_A02 9= 70
OCORRENCIA DE FALHAS NO
ABASTECIMENTO S.D. o =
ERSARA_A03
ERSARA_A04
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES N.A ) oy
ERSARA_A05 o
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS
CONTADORES 100,00 % *
ERSARA_A06
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 0.00 PY )
ERSARA_A07 !
DIVULGACAO DE DADOS DA QUALIDADE DA
AGUA 100,00 -
ERSARA_A08
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 40.00 _
ERSARA_A09 !
IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE
PROTECAO S.D. o -
ERSARA_A10
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 1.04 * %
ERSARA_A11 !
ADESAO AO SERVICO SD. ® *
ERSARA_A12
AGUA NAO FATURADA SD. ® ~
ERSARA_A13
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL 10,00 o -
ERSARA_A14
REABILITACAO DE CONDUTAS SD. ® B
ERSARA_A15
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA sD ® B
ERSARA_A16 e
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS sD ® _
ERSARA_A17 e
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE
CAPTAGOES S.D. o .

ERSARA_A18

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica, aos dados
submetidos pela Camara Municipal de
Lajes do Pico.
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Madalena do Pico

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3314

VOLUME DE AGUA FATURADA: 440 235 m?/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 332 km

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 3466

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUBTERRANEA: 6

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTAGCOES ELEVATORIAS: 6

N2 DE INSTALAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 6

N2 DE RESERVATORIOS: 9

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO: 3457 m3/dia

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: 1187 m3/dia

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: 1 114 172 m3/ano

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: 1 114 172 m3/ano

PERDAS REAIS: Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE MADALENA DO PICO

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE
ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO 100,00 %
ERSARA_A01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 041 % )
ERSARA_A02 R
OCORRENCIA DE FALHAS NO
ABASTECIMENTO Sl o -
ERSARA_AO03
AGUA SEGURA 97,59 % * %k
ERSARA_A04
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES 100 % .
ERSARA_A05 ?
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS
CONTADORES S.D. o -
ERSARA_A06
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 0.00 ® .
ERSARA_A07 !
DIVULGACAO DE DADOS DA QUALIDADE DA
AGUA 40,00 ;
ERSARA_A08
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 30.00 )
ERSARA_A09 !
IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE
PROTECAO 0,00 % [ ) -
ERSARA_A10
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 1,99 PS *x
ERSARA_A11
ADESAO AO SERVICO 97,07 % ok
ERSARA_A12
AGUA NAO FATURADA 60,49 % PS * k%
ERSARA_A13
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL 50,00 -

ERSARA_A14

REABILITACAO DE CONDUTAS SD o
ERSARA_A15 e

CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA

13,06 dias ok
ERSARA_A16
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS sD ® _
ERSARA_A17 e
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE
CAPTACOES 100 % -

ERSARA_A18

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica, aos dados
submetidos pela Camara Municipal da
Madalena do Pico.
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal da Povoagdo

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2287

VOLUME DE AGUA FATURADA: 425 579 m3/ano

CERTIFICACOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: Sem dados

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 2777

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUBTERRANEA: 13

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTAGCOES ELEVATORIAS: 2

N2 DE INSTALAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 9

N2 DE RESERVATORIOS: 13

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO: Sem dados

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: Sem dados

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: 569 400 m3/ano

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: Sem dados

PERDAS REAIS: Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DA POVOACAO

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO S.D. .

ERSARA_A01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,51 % .
ERSARA_A02

OCORRENCIA DE FALHAS NO 0,06

*
ABASTECIMENTO /1000ramais.ano
ERSARA_A03

AGUA SEGURA

98,43 % Hrk
ERSARA_A04
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES sD ® :
ERSARA_A05 e
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS
CONTADORES S.D. [ ) -
ERSARA_A06
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 12.00 )
ERSARA_A07 !
DIVULGACAO DE DADOS DA QUALIDADE DA
AGuA 70,00 -
ERSARA_A08
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 80.00 _
ERSARA_A09 !
IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE
PROTECAO 23,08 % [ ) -
ERSARA_A10
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 2,62 P o
ERSARA_A11
ADESAO AO SERVICO SD. ® )
ERSARA_A12
AGUA NAO FATURADA SD. ® ~
ERSARA_A13
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL 50,00 -
ERSARA_A14
REABILITACAO DE CONDUTAS SD. ® B
ERSARA_A15
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA sD ® B
ERSARA_A16 e
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS sD o _
ERSARA_A17 e
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE
CAPTACOES 0,00 % [ ) -

ERSARA_A18

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica, aos dados
submetidos pela Camara Municipal da
Povoagao.
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal da Ribeira Grande

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 12 442

VOLUME DE AGUA FATURADA: 2 087 017 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Mediamente Urbana (AMU)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 318 km

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 12 666

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUBTERRANEA: 15

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 1

N2 DE ESTAGCOES ELEVATORIAS: 2

N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 30

N2 DE RESERVATORIOS: 29

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO: 9600 m?/dia

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA:5470 m3/dia

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: Sem dados

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: Sem dados

PERDAS REAIS: Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DA RIBEIRA GRANDE

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO 100,00 %

ERSARA_A01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0,63 % .
ERSARA_A02

OCORRENCIA DE FALHAS NO 0,00

ABASTECIMENTO
ERSARA_A03

AGUA SEGURA

/1000ramais.ano

%k %k %

98,59 % okk
ERSARA_A04
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA *xE
ERSARA_A05 o
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS
CONTADORES 0,00 % oxx
ERSARA_A06
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 1153 *xE
ERSARA_A07 !
DIVULGACAO DE DADOS DA QUALIDADE DA
AGUA 40,00 ;
ERSARA_A08
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 100,00 )
ERSARA_A09
IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE
PROTECAO 0,00 % -
ERSARA_A10
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 210 * %
ERSARA_A11 !
ADESAO AO SERVICO 90.29 % ok
ERSARA_A12 ’
AGUA NAO FATURADA 23,39 % * %
ERSARA_A13
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL 40,00 -
ERSARA_A14
REABILITACAO DE CONDUTAS D )
ERSARA_A15 e
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA 2,97 dias *x
ERSARA_A16
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS 5,66 * k%
ERSARA_A17 /100km.ano
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE
CAPTACOES 6,25 % -

ERSARA_A18

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica, aos dados
submetidos pela Camara Municipal da
Ribeira Grande.
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Santa Cruz da Graciosa

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2829

VOLUME DE AGUA FATURADA: 306 860 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 59,82 km

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 3801

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUBTERRANEA: 22

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTAGCOES ELEVATORIAS: 6

N2 DE INSTALAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 8

N2 DE RESERVATORIOS: 15

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO: Sem dados

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: 2811 m3/dia

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: 905 135 m3/ano

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: 306 860 m3/ano

PERDAS REAIS: Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

CAMARA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DA GRACIOSA

INDICADORES VALOR CLASSIFICAGAO FIABILIDADE

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO
ERSARA_A01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_A02

OCORRENCIA DE FALHAS NO
ABASTECIMENTO

ERSARA_AO03

AGUA SEGURA

ERSARA_A04

RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES
ERSARA_A05

CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS

CONTADORES
ERSARA_A06

FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES

ERSARA_A07

DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA

AGUA

ERSARA_A08

FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES
ERSARA_A09

IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE
PROTECAO

ERSARA_A10

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_A11

ADESAO AO SERVICO
ERSARA_A12

AGUA NAO FATURADA
ERSARA_A13

CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL

ERSARA_A14

REABILITACAO DE CONDUTAS

ERSARA_A15

CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA
ERSARA_A16

OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS
ERSARA_A17

CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE

CAPTACOES
ERSARA_A18

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica e financeira,
aos dados submetidos pela Camara
Municipal de Santa Cruz da Graciosa.

S.D.
0,23 %

0,00
/1000ramais.ano

91,99 %

N.A.

9,81 %

12,00

40,00

40,00

0,00 %

0,60
S.D.

S.D.

10,00

4,66 %/ano
S.D.

S.D.

0,00 %.
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Santa Cruz das Flores

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 1157

VOLUME DE AGUA FATURADA: 0 m3/ano

CERTIFICAGOES: RELACRE - TECNICO DE COLHEITA DE AMOSTRAS DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 67,93 km

N2 DE RAMAIS DE LIGACAO: Sem dados

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUBTERRANEA: 22

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTAGOES ELEVATORIAS: 0

N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 13

N2 DE RESERVATORIOS: 14

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO: Sem dados

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: Sem dados

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: 798 109 m3/ano

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: Sem dados

PERDAS REAIS: Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DAS FLORES

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE
ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO sD ®
ERSARA_A01 e
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0.06 % B
ERSARA_A02 oD R
OCORRENCIA DE FALHAS NO
ABASTECIMENTO S.D. o =
ERSARA_A03
ERSARA_A04
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES N.A ) oy
ERSARA_A05 o
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS
CONTADORES S.D. [ ) -
ERSARA_A06
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES sD ® :
ERSARA_A07 e
DIVULGACAO DE DADOS DA QUALIDADE DA
AGuA 0,00 o -
ERSARA_A08
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 0,00 Py _
ERSARA_A09
IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE
PROTECAO 0,00 % [ ) -
ERSARA_A10
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,06 ® * %
ERSARA_A11
ADESAO AO SERVICO SD. ® )
ERSARA_A12
AGUA NAO FATURADA SD. ® ~
ERSARA_A13
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL 30,00 -
ERSARA_A14
REABILITACAO DE CONDUTAS SD. ® B
ERSARA_A15
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA sD ® B
ERSARA_A16 e
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS sD ® _
ERSARA_A17 e
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE
CAPTACOES 0,00 %. [ ) -

ERSARA_A18

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente financeira, aos
dados submetidos pela Camara
Municipal de Santa Cruz das Flores.
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de S3o Roque do Pico

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2264

VOLUME DE AGUA FATURADA: 502 864 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: Sem dados

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 2547

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUBTERRANEA: 4

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 1

N2 DE ESTAGCOES ELEVATORIAS: 5

N2 DE INSTALAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 5

N2 DE RESERVATORIOS: 15

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO: 53 275,48 m3/dia

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: 3023 m3/dia

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: Sem dados

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: Sem dados

PERDAS REAIS: 260 261 m3/ano

79



QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE SAO ROQUE DO PICO

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE
ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO 98,94 %
ERSARA_A01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 024 % )
ERSARA_A02 e
OCORRENCIA DE FALHAS NO
ABASTECIMENTO Sl o -
ERSARA_AO03
AGUA SEGURA 97,59 % * %k
ERSARA_A04
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA i %%
ERSARA_A05 o
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS
CONTADORES 0,00 % @ oxk
ERSARA_A06
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 1192 %%
ERSARA_A07 !
DIVULGACAO DE DADOS DA QUALIDADE DA
AGUA 40,00 ;
ERSARA_A08
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 30.00 )
ERSARA_A09 !
IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE
PROTECAO 0,00 % [ ) -
ERSARA_A10
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,27 PS * %
ERSARA_A11
ERSARA_A12
AGUA NAO FATURADA SD. °® )
ERSARA_A13
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL 40,00 -
ERSARA_A14
REABILITAGCAO DE CONDUTAS SD. PY )
ERSARA_A15
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA 1,67 dias .
ERSARA_A16
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS sD PY )
ERSARA_A17 e
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE
CAPTACOES 100,00 %. o -

ERSARA_A18

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica, aos dados
submetidos pela Camara Municipal de
Sao Roque do Pico.
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Velas

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3083

VOLUME DE AGUA FATURADA: 395 037 m?/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 199,5 km

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 3343

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUBTERRANEA: 24

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTAGCOES ELEVATORIAS: 7

N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 12

N2 DE RESERVATORIOS: 33

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO: Sem dados

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: Sem dados

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: 894 189 m3/ano

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: 423 943 m3/ano

PERDAS REAIS: Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

CAMARA MUNICIPAL DE VELAS

INDICADORES VALOR CLASSIFICAGAO FIABILIDADE

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO
ERSARA_A01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_A02

OCORRENCIA DE FALHAS NO
ABASTECIMENTO

ERSARA_AO03

AGUA SEGURA

ERSARA_A04

RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES
ERSARA_A05

CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS

CONTADORES
ERSARA_A06

FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES

ERSARA_A07

DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA

AGUA

ERSARA_A08

FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES
ERSARA_A09

IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE
PROTECAO

ERSARA_A10

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_A11

ADESAO AO SERVICO
ERSARA_A12

AGUA NAO FATURADA
ERSARA_A13

CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE

GESTAO PATRIMONIAL
ERSARA_A14

REABILITACAO DE CONDUTAS
ERSARA_A15

CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA
ERSARA_A16

OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS
ERSARA_A17
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE

CAPTACOES
ERSARA_A18

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica, aos dados
submetidos pela Camara Municipal de
Velas.

100,00 %

0,35 %

S.D.

99,80 %

100,00 %

0,00 %

11,90

40,00

80,00

75,00 %

0,86
89,30 %

55,82 %

60,00

1,46 %/ano

3,59 dias

14,54
/100km.ano

0,00 %
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Vila do Porto

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3596

VOLUME DE AGUA FATURADA: 584 122 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: Sem dados

N2 DE RAMAIS DE LIGACAO: Sem dados

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUBTERRANEA: 21

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: Sem dados

N2 DE ESTAGCOES ELEVATORIAS: 6

N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: Sem dados

N2 DE RESERVATORIOS: 24

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO: Sem dados

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: Sem dados

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: 748 934 m3/ano

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: 587 226 m3/ano

PERDAS REAIS: Sem dados

83



QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO PORTO

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE
ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO 91,85 %
ERSARA_A01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0.37 % B
ERSARA_A02 =0
OCORRENCIA DE FALHAS NO
ABASTECIMENTO S.D. o -
ERSARA_A03
AGUA SEGURA 98,57 % * %k
ERSARA_A04
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES sD ® :
ERSARA_A05 e
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS
CONTADORES 18,49 % () %%
ERSARA_A06
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 538 )
ERSARA_A07 !
DIVULGACAO DE DADOS DA QUALIDADE DA
AGUA 100,00 -
ERSARA_A08
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES SD ® _
ERSARA_A09 e
IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE
PROTECAO S.D. o -
ERSARA_A10
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0.93 * ok %
ERSARA_A11 !
ADESAO AO SERVICO 98,00 % -
ERSARA_A12
AGUA NAO FATURADA SD. ® ~
ERSARA_A13
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL 20,00 o -
ERSARA_A14
REABILITACAO DE CONDUTAS SD. ® B
ERSARA_A15
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA sD ® B
ERSARA_A16 e
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS sD o _
ERSARA_A17 e
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE
CAPTAGOES S.D. o .

ERSARA_A18

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica e financeira,
aos dados submetidos pela Camara
Municipal de Vila do Porto.
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Vila Franca do Campo

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 4217

VOLUME DE AGUA FATURADA: 699 338 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Mediamente Urbana (AMU)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 49 km

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 5754

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUBTERRANEA: 3

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTAGCOES ELEVATORIAS: 0

N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 7

N2 DE RESERVATORIOS: 10

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO: N3o aplicével

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: N3o aplicavel

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: 1 176 262 m3/ano

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: 715 553 m3/ano

PERDAS REAIS: Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

CAMARA MUNICIPAL DE VILA FRANCA DO CAMPO

INDICADORES VALOR CLASSIFICAGAO FIABILIDADE

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO
ERSARA_A01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_A02

OCORRENCIA DE FALHAS NO
ABASTECIMENTO

ERSARA_AO03

AGUA SEGURA

ERSARA_A04

RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES
ERSARA_A05

CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS

CONTADORES
ERSARA_A06

FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES

ERSARA_A07

DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA

AGUA

ERSARA_A08

FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES
ERSARA_A09

IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE
PROTECAO

ERSARA_A10

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_A11

ADESAO AO SERVICO
ERSARA_A12

AGUA NAO FATURADA
ERSARA_A13

CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE

GESTAO PATRIMONIAL
ERSARA_A14

REABILITACAO DE CONDUTAS
ERSARA_A15

CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA
ERSARA_A16

OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS
ERSARA_A17
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE

CAPTACOES
ERSARA_A18

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica, aos dados
submetidos pela Camara Municipal de
Vila Franca do Campo.

100,00 %
0,46 %

0,06
/1000ramais.ano

99,52 %

100,00 %

10,21 %

12,00

10,00

80,00

0,00 %

5,48
99,05 %

18,56 %

50,00

0,20 %/ano

2,10 dias

22,45
/100km.ano

0,00 %
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Nordeste Ativo, E.M.

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2707

VOLUME DE AGUA FATURADA: 384 681 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 113,82 km

N2 DE RAMAIS DE LIGACAO: Sem dados

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUBTERRANEA: 52

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTAGCOES ELEVATORIAS: 4

N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 22

N2 DE RESERVATORIOS: 20

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO: Sem dados

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: Sem dados

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: Sem dados

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: Sem dados

PERDAS REAIS: Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

NORDESTE ATIVO, E.M.

INDICADORES VALOR CLASSIFICAGAO FIABILIDADE

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO
ERSARA_A01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_A02

OCORRENCIA DE FALHAS NO
ABASTECIMENTO

ERSARA_AO03

AGUA SEGURA

ERSARA_A04

RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES
ERSARA_A05

CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS

CONTADORES
ERSARA_A06

FREQUENCIA DE LEITURA DOS
CONTADORES

ERSARA_A07

DIVULGACAO DE DADOS DA QUALIDADE
DA AGUA

ERSARA_A08

FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES
ERSARA_A09

IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE
PROTECAO

ERSARA_A10

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_A11

ADESAO AO SERVICO
ERSARA_A12

AGUA NAO FATURADA
ERSARA_A13

CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL

ERSARA_A14

REABILITACAO DE CONDUTAS

ERSARA_A15

CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA
ERSARA_A16

OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS
ERSARA_A17

CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE

CAPTACOES
ERSARA_A18

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica e financeira,
aos dados submetidos pela Nordeste
Ativo, E.M.

S.D.

0,72 %

S.D.

99,37 %

100,00 %

S.D.

11,70

40,00

80,00

0,00 %

1,19
S.D.

S.D.

10,00

S.D.
S.D.

S.D.

1,92 %
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Praia Ambiente, E.M.

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 9511

VOLUME DE AGUA FATURADA: 1 482 608 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Mediamente Urbana (AMU)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 285 km

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 12 067

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUBTERRANEA: 19

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTAGCOES ELEVATORIAS: 6

N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 16

N2 DE RESERVATORIOS: 26

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO: Sem dados

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: Sem dados

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: Sem dados

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: 1 512 188 m3/ano

PERDAS REAIS: Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

PRAIA AMBIENTE, E.M.

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO
ERSARA_A01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_A02

OCORRENCIA DE FALHAS NO
ABASTECIMENTO

ERSARA_A03

AGUA SEGURA

ERSARA_A04

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_AO05

CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS

CONTADORES
ERSARA_A06

FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES

ERSARA_A07

DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA

AGUA

ERSARA_A08

FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES
ERSARA_A09

IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE
PROTECAO

ERSARA_A10

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_A11

ADESAO AO SERVICO
ERSARA_A12

AGUA NAO FATURADA
ERSARA_A13

CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE

GESTAO PATRIMONIAL
ERSARA_A14

REABILITACAO DE CONDUTAS
ERSARA_A15

CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA
ERSARA_A16

OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS
ERSARA_A17
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE

CAPTACOES
ERSARA_A18

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica e financeira,
aos dados submetidos pela Praia
Ambiente, E.M.

100,00 %
0,63 %

1,51
/1000ramais.ano

98,49 %

100,00 %

S.D.

S.D.

40,00

80,00

0,00 %

1,84
91,54 %

S.D.

70,00

0,00 %/ano

S.D.

3,51
/100km.ano

100,00 %
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Servigos Municipalizados de Angra do Heroismo

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 15 023

VOLUME DE AGUA FATURADA: 3 326 944 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Mediamente Urbana (AMU)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 449,16 km

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 20 174

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUBTERRANEA: 46

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTAGOES ELEVATORIAS: 6

N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 17

N2 DE RESERVATORIOS: 30

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO: Sem dados

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: Sem dados

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: 7 212 946 m3/ano

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: 3 627 566 m3/ano

PERDAS REAIS: Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE ANGRA DO HEROISMO

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO
ERSARA_A01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_A02

OCORRENCIA DE FALHAS NO
ABASTECIMENTO

ERSARA_A03

AGUA SEGURA

ERSARA_A04

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_AO05

CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS

CONTADORES
ERSARA_A06

FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES

ERSARA_A07

DIVULGAGAO DE DADOS DA QUALIDADE DA

AGUA

ERSARA_A08

FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES
ERSARA_A09

IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE
PROTECAO

ERSARA_A10

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_A11

ADESAO AO SERVICO
ERSARA_A12

AGUA NAO FATURADA

ERSARA_A13

CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL

ERSARA_A14

REABILITACAO DE CONDUTAS

ERSARA_A15

CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA
ERSARA_A16

OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS
ERSARA_A17
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE

CAPTACOES
ERSARA_A18

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica e financeira,
aos dados submetidos pelos Servigos
Municipalizados de Angra do
Heroismo.

100,00 %
0,25 %

1,08
/1000ramais.ano

99,30 %

70,59 %

0,00 %

3,07

40,00

80,00

8,70 %

2,02
97,24 %

25,80 %

100,00

1,40 %/ano

1,31 dias

23,15
/100km.ano

8,70 %
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Ponta Delgada

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 27 518

VOLUME DE AGUA FATURADA: 6 536 730 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENGAO: Area Mediamente Urbana (AMU)

PERFIL DO SISTEMA

COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS: 697,4 km

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 33 107

N2 DE CAPTACOES DE AGUA SUBTERRANEA: 48

N2 DE CAPTAGOES DE AGUA SUPERFICIAL: 0

N2 DE ESTAGCOES ELEVATORIAS: 5

N2 DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA: 48

N2 DE RESERVATORIOS: 61

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO: 72 161 m3/dia

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA TRATADA: 22 894 m3/dia

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA: 12 578 582 m3/ano

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO: 6 601 562 m3/ano

PERDAS REAIS: 1 056 250 m3/ano
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
SERVIGOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E SANEAMENTO DE PONTA DELGADA

INDICADORES VALOR CLASSIFICAGAO FIABILIDADE

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGO

100,00 % Hkk
ERSARA_A01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 041 % _
ERSARA_A02 ! ?
OCORRENCIA DE FALHAS NO 0.04

7 *

ABASTECIMENTO /1000ramais.ano
ERSARA_A03
AGUA SEGURA 99,69 % ¥ kK
ERSARA_A04
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES 100,00 % * k%
ERSARA_A05
CONFORMIDADE FUNCIONAL DOS
CONTADORES 66,03 % Rk
ERSARA_A06
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 823 * k%
ERSARA_A07 !
DIVULGACAO DE DADOS DA QUALIDADE DA
AGUA 40,00 -
ERSARA_A08
FORMAS DE LEITURA DE CONTADORES 100,00 _
ERSARA_A09
IMPLEMENTAGAO DOS PERIMETROS DE
PROTECAO 100,00 % -
ERSARA_A10
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 156 *%
ERSARA_A11 !
ADESAO AO SERVICO 99,97 % * 5k K
ERSARA_A12
AGUA NAO FATURADA 21,78 % *%
ERSARA_A13
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL 90,00 -
ERSARA_A14
REABILITACAO DE CONDUTAS 1,15 %/ano * %k
ERSARA_A15
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA 2,13 dias * %
ERSARA_A16
OCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS 21,51 sy
ERSARA_A17 /100km.ano
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE
CAPTAGOES 100,00 % -
ERSARA_A18

N3ao foi realizada pela ERSARA, auditoria —
vertente fisica e financeira, aos dados
submetidos pelos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento
de Ponta Delgada.
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SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal do Corvo

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 194

ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES INDIVIDUAIS: 124

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 0 m3/ano

CERTIFICACOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDAGOES: 0

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: Sem dados

iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: Sem dados

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: 4,39 km

N2 DE ESTAGOES ELEVATORIAS: 1

N2 DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 1

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 0

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: Sem dados

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: Sem dados

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: 43,5 m3/dia

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 1

N2 DE RAMAIS DE LIGACAO: 133

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 2
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DO CORVO

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE
ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO POR
SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E 100,00 % *
INDIVIDUAL
ERSARA_S01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0.00 % i
ERSARA_S02 adt
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES NA i -
ERSARA_S03 o
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 3,50 ® ok
ERSARA_S04
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL S.D. o -
ERSARA_SO05
REABILITACAO DE COLETORES SD. ® i
ERSARA_S06
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS
EM COLETORES 0,00 /100km.ano *
ERSARA_S07
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA D P i
ERSARA_S08 T
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS 0,00 % P "
ERSARA_S09
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE
DESCARGA S.D. o -
ERSARA_S10
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS PUBLICOS S.D. o -
ERSARA_S11
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS INDIVIDUAIS N.A. - o

ERSARA_S12

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica e financeira,
aos dados submetidos pela Camara
Municipal do Corvo.

96



PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal da Horta

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 7107

ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES INDIVIDUAIS: Sem dados

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 0 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDAGOES: Sem dados

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 0 m3/ano

iNDICE DE MEDIGAO DE CAUDAIS: Sem dados

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: 0 km

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: Sem dados

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 0 (A)

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 35

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: Sem dados

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: 0 m3/dia

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: 0 m3/dia

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 0

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: Sem dados

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 1

(A) DADO APURADO EM AUDITORIA
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DA HORTA

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE
ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO POR
SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E SD o :
INDIVIDUAL
ERSARA_S01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0.00 % .
ERSARA_S02 IR
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA _ .
ERSARA_S03 o
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,51 . * %
ERSARA_S04
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL S.D. o -
ERSARA_S05
REABILITACAO DE COLETORES NA i %
ERSARA_S06 o
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS
EM COLETORES N.A. = *
ERSARA_S07
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA N.A ~ *
ERSARA_S08 o
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS N.A ) *
ERSARA_S09 o
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE
DESCARGA N.A. - *
ERSARA_S10
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS PUBLICOS N.A. - *
ERSARA_S11
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS INDIVIDUAIS S.D. . -

ERSARA_S12
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal da Lagoa

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 5048

ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES INDIVIDUAIS: 3618

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: Sem dados

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Mediamente Urbana (AMU)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDAGOES: Sem dados

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: Sem dados

iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: 25 pontos

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: Sem dados

N2 DE ESTAGOES ELEVATORIAS: 5

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 1

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 3

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: Sem dados

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: 540 m3/dia

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: 270 m3/dia

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 1

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 1677

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 0
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DA LAGOA

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE
ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO POR
SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E 100,00 % X
INDIVIDUAL
ERSARA_S01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0.17 % ]
ERSARA_S02 i
RESPOSTA A RECLAMAGCOES E SUGESTOES 100,00 % ok
ERSARA_S03
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,15 ® N
ERSARA_S04
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL 0,00 o -
ERSARA_SO05
REABILITACAO DE COLETORES SD. ® ]
ERSARA_S06
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS EM
COLETORES SiB o -
ERSARA_S07
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA D ° ]
ERSARA_S08 "
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS 100,00 % .
ERSARA_S09
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE
DESCARGA 100,00 % ok
ERSARA_S10
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS PUBLICOS S.D. o 5
ERSARA_S11
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS INDIVIDUAIS S.D. o -

ERSARA_S12

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica e financeira,
aos dados submetidos pela Camara
Municipal da Lagoa.
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal das Lajes das Flores

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 1013

ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES INDIVIDUAIS: Sem dados

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 0 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDAGOES: Sem dados

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 0 m3/ano

iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: N3o aplicavel

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: 2,40 km

N2 DE ESTAGOES ELEVATORIAS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 0

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 10

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: Sem dados

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: N3o aplicavel

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: N3o aplicével

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 0

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 0

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 0
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DAS LAJES DAS FLORES

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO | FIABILIDADE
ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO POR
SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E D ® )
INDIVIDUAL
ERSARA_S01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0.00 % )
ERSARA_S02 IR
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES NA i o
ERSARA_S03 o
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,00 PY %
ERSARA_S04
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL 40,00 >
ERSARA_SO05
REABILITACAO DE COLETORES 0,00 %/ano. ® *
ERSARA_S06
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS
EM COLETORES 0,00 /100km.ano *
ERSARA_S07
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA NA i .
ERSARA_S08 o
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS NA i .
ERSARA_S09 o
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE
DESCARGA N.A. - ok
ERSARA_S10
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS PUBLICOS N.A. - o
ERSARA_S11
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS INDIVIDUAIS S.D. o -

ERSARA_S12

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente financeira, aos
dados submetidos pela Camara
Municipal das Lajes das Flores.
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Lajes do Pico

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 1672

ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES INDIVIDUAIS: 1672

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: Sem dados

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDAGOES: Sem dados

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: Sem dados

iNDICE DE MEDIGAO DE CAUDAIS: Sem dados

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: Sem dados

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: Sem dados

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: Sem dados

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: Sem dados

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: Sem dados

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: Sem dados

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: Sem dados

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: Sem dados

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: Sem dados

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DE LAJES DO PICO

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE
ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO POR
SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E 100,00 % *
INDIVIDUAL
ERSARA_S01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0.00 % .
ERSARA_S02 adt
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA _ oy
ERSARA_S03 o
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,00 . *
ERSARA_S04
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL S.D. o -
ERSARA_S05
REABILITACAO DE COLETORES SD. ® .
ERSARA_S06
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS
EM COLETORES S.D. [ ) =
ERSARA_S07
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA SD . B
ERSARA_S08 e
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS SD o )
ERSARA_S09 e
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE
DESCARGA S.D. o -
ERSARA_S10
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS PUBLICOS S.D. o -
ERSARA_S11
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS INDIVIDUAIS S.D. . -

ERSARA_S12

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica, aos dados
submetidos pela Camara Municipal de
Lajes do Pico.

104



PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal da Madalena do Pico

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3314

ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES INDIVIDUAIS: 3314

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 0 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDAGOES: 0

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 0 m3/ano

iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: N3o aplicvel

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: 0 km

N2 DE ESTAGOES ELEVATORIAS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 0

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: Sem dados

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: Sem dados

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: N3o aplicavel

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: N3o aplicével

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 0

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 0

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 0
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DA MADALENA DO PICO

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE
ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO POR
SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E 100,00 % _—
INDIVIDUAL
ERSARA_S01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0.00 % )
ERSARA_S02 IR
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA i .
ERSARA_S03 o
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,00 PS *
ERSARA_S04
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL 0,00 o >
ERSARA_SO05
REABILITACAO DE COLETORES NA i .
ERSARA_S06 o
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS
EM COLETORES N.A. - Fax
ERSARA_S07
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA NA ) *xk
ERSARA_S08 o
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS NA i .
ERSARA_S09 o
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE
DESCARGA N.A. - *kk
ERSARA_S10
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS PUBLICOS N.A. = o
ERSARA_S11
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS INDIVIDUAIS S.D. o -

ERSARA_S12

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica, aos dados
submetidos pela Camara Municipal da
Madalena do Pico.
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal da Povoagdo

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2287

ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES INDIVIDUAIS: Sem dados

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 0 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDAGOES: Sem dados

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 0 m3/ano

iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: N3o aplicavel

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: Sem dados

N2 DE ESTAGOES ELEVATORIAS: 2

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 0

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 20

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: Sem dados

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: N3o aplicavel

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: N3o aplicével

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 0

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: Sem dados

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 1
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DA POVOACAO

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE
ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO POR
SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E 5D ® i
INDIVIDUAL
ERSARA_S01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0.00 % i
ERSARA_S02 adt
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES NA i *
ERSARA_S03 o
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,00 PS *
ERSARA_S04
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL 0,00 o -
ERSARA_SO05
REABILITACAO DE COLETORES SD. ® i
ERSARA_S06
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS
EM COLETORES SiB o -
ERSARA_S07
CONTROLO DE DESCARGAS DE
EMERGENCIA 100,00 % *
ERSARA_S08
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS
REALIZADAS N.A. = *
ERSARA_S09
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE
DESCARGA N.A. - *
ERSARA_S10
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS PUBLICOS N.A. = *
ERSARA_S11
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS INDIVIDUAIS S.D. o -

ERSARA_S12

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica, aos dados
submetidos pela Camara Municipal da
Povoacao.
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal da Ribeira Grande

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 12 442

ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES INDIVIDUAIS: 6896

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 0 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Mediamente Urbana (AMU)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDAGOES: 0

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 115 025 m?/ano

iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: 60 pontos

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: 66,71 km

N2 DE ESTAGCOES ELEVATORIAS: 6

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 3

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 33

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: 8961

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: 460 m3/dia

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: 460 m3/dia

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 0

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 6067

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 1
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DA RIBEIRA GRANDE

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO POR
SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E 100,00 % *x
INDIVIDUAL
ERSARA_S01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 008 % i
ERSARA_S02 He R
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA .
ERSARA_S03 o
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 000 * %
ERSARA_S04 !
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL 70,00 -
ERSARA_SO05
REABILITACAO DE COLETORES S.D i
ERSARA_S06 e
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS 0.00

’ * %k
EM COLETORES /100km.ano
ERSARA_S07
CONTROLO DE DESCARGAS DE
EMERGENCIA 87,50 % *x
ERSARA_S08
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS
REALIZADAS 100,00 % ok
ERSARA_S09
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE
DESCARGA 100,00 % *
ERSARA_S10
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS PUBLICOS 100,00 % o
ERSARA_S11
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS INDIVIDUAIS S.D. -

ERSARA_S12

Ndo foi realizado pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica, aos dados
submetidos pela Camara Municipal da
Ribeira Grande.
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Santa Cruz da Graciosa

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2829

ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES INDIVIDUAIS: Sem dados

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 49 876 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDAGOES: 0

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 49 876 m3/ano

iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: O pontos

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: Sem dados

N2 DE ESTAGOES ELEVATORIAS: 1

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 1

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 0

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: 2331

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: Sem dados

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: Sem dados

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 0

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 484

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 0
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DA GRACIOSA

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO | FIABILIDADE
ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO POR
SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E 5 P )
INDIVIDUAL
ERSARA_S01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0.07 % ]
ERSARA_S02 A
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES N ) s
ERSARA_S03 o
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,09 P *
ERSARA_S04
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL 0,00 o -
ERSARA_SO05
REABILITACAO DE COLETORES - ° ]
ERSARA_S06
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS
EM COLETORES S.D. ® .
ERSARA_S07
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA 0,00 % ° .
ERSARA_S08
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS 0,00 % ° .
ERSARA_S09
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE
DESCARGA S.D. o -
ERSARA_S10
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS PUBLICOS S.D. o -
ERSARA_S11
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS INDIVIDUAIS S.D. o -

ERSARA_S12

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica e financeira,
aos dados submetidos pela Camara
Municipal de Santa Cruz da Graciosa.
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Santa Cruz das Flores

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 1157

ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES INDIVIDUAIS: Sem dados

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 0 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDAGOES: Sem dados

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: Sem dados

iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: O pontos

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: 12,16 km

N2 DE ESTAGOES ELEVATORIAS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 1

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 5

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: Sem dados

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: Sem dados

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: Sem dados

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: Sem dados

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: Sem dados

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 1
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DAS FLORES

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO | FIABILIDADE
ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO POR
SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E c ® i
INDIVIDUAL
ERSARA_S01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0.00 % i
ERSARA_S02 IR
RESPOSTA A RECLAMAGCOES E SUGESTOES N ) .
ERSARA_S03 o
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,00 Py .
ERSARA_S04
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL 40,00 >
ERSARA_SO05
REABILITACAO DE COLETORES SD. ® i
ERSARA_S06
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS
EM COLETORES S.D. ® .
ERSARA_S07
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA 0,00 % ° s
ERSARA_S08
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS 0,00 % ° .
ERSARA_S09
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE
DESCARGA S.D. o -
ERSARA_S10
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS PUBLICOS S.D. o -
ERSARA_S11
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS INDIVIDUAIS S.D. o -

ERSARA_S12

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente financeira, aos
dados submetidos pela Camara
Municipal de Santa Cruz das Flores.
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de S3o Roque do Pico

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2264

ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES INDIVIDUAIS: 2264

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 0 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDAGOES: 0

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 0 m3/ano

iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: N3o aplicvel

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: 0 km

N2 DE ESTAGOES ELEVATORIAS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 0

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 0

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: 2264

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: N3o aplicavel

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: N3o aplicével

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 0

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 0

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 0
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DE SAO ROQUE DO PICO

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE
ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO POR
SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E 100,00 % *kk
INDIVIDUAL
ERSARA_S01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0.00 % .
ERSARA_S02 IR
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA _ .
ERSARA_S03 o
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,00 . *
ERSARA_S04
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL S.D. o -
ERSARA_S05
REABILITACAO DE COLETORES NA i .
ERSARA_S06 o
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS
EM COLETORES N.A. - Fax
ERSARA_S07
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA NA _ *k ok
ERSARA_S08 o
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS N.A ) -
ERSARA_S09 o
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE
DESCARGA N.A. - *kk
ERSARA_S10
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS PUBLICOS N.A. : o
ERSARA_S11
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS INDIVIDUAIS S.D. . -

ERSARA_S12

N3o foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica, aos dados
submetidos pela Camara Municipal de
Sdo Roque do Pico.
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Velas

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3083

ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES INDIVIDUAIS: Sem dados

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: Sem dados

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDAGOES: Sem dados

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: Sem dados

iNDICE DE MEDIGAO DE CAUDAIS: Sem dados

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: Sem dados

N2 DE ESTACOES ELEVATORIAS: Sem dados

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: Sem dados

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: Sem dados

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: Sem dados

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: Sem dados

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: Sem dados

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: Sem dados

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: Sem dados

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: Sem dados
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DE VELAS

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE
ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO POR
SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E SD . _
INDIVIDUAL
ERSARA_S01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0.00 % B
ERSARA_S02 IR
RESPOSTA A RECLAMACGES E SUGESTOES SD . B
ERSARA_S03 e
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,00 PS *
ERSARA_S04
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL S.D. [ -
ERSARA_SO05
REABILITACAO DE COLETORES SD. . B
ERSARA_S06
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS
EM COLETORES SO o -
ERSARA_S07
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA D P i
ERSARA_S08 T
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS ) . _
ERSARA_S09 e
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE
DESCARGA S.D. o -
ERSARA_S10
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS PUBLICOS S.D. o -
ERSARA_S11
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS INDIVIDUAIS S.D. o -

ERSARA_S12

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica, aos dados
submetidos pela Camara Municipal de
Velas.
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Vila do Porto

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3596

ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES INDIVIDUAIS: Sem dados

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 12 585 m?3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDAGOES: Sem dados

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 49 232 m3/ano

iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: 15

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: Sem dados

N2 DE ESTAGOES ELEVATORIAS: 10

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 2

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 3

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: Sem dados

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: 424 m3/dia

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: 248 m3/dia

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 1

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: Sem dados

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 1
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DE VILA DO PORTO

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO | FIABILIDADE
ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO POR
SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E c ® i
INDIVIDUAL
ERSARA_S01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0.03 % i
ERSARA_S02 adt
RESPOSTA A RECLAMAGCOES E SUGESTOES s P i
ERSARA_S03 e
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,03 Py -
ERSARA_S04
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL 20,00 o >
ERSARA_SO05
REABILITACAO DE COLETORES SD. ® i
ERSARA_S06
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS
EM COLETORES SiB o -
ERSARA_S07
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA D ° ]
ERSARA_S08 T
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS 100,00 %. .
ERSARA_S09
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE
DESCARGA S.D. o -
ERSARA_S10
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS PUBLICOS S.D. o -
ERSARA_S11
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS INDIVIDUAIS S.D. o -

ERSARA_S12

Ndo foi realizada pela ERSARA
auditoria — vertente fisica e financeira,
aos dados submetidos pela Camara
Municipal de Vila do Porto.
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Vila Franca do Campo

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 4217

ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES INDIVIDUAIS: 740

VOLUME AGUA RESIDUAL FATURADA: 336 578 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Mediamente Urbana (AMU)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDAGOES: 2

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 559 470 m?/ano

iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: O pontos

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: 47 km

N2 DE ESTAGOES ELEVATORIAS: 6

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 1

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 26

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: 664

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: 1141 m3/dia

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: 895 m3/dia

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 1

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 4407

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 1
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
CAMARA MUNICIPAL DE VILA FRANCA DO CAMPO

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE
ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO POR
SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E 100,00 % s
INDIVIDUAL
ERSARA_S01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 010 % i
ERSARA_S02 e
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES 100,00 % o
ERSARA_S03
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,15 ® ok
ERSARA_S04
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL 50,00 =
ERSARA_SO05
REABILITACAO DE COLETORES 0,00 %/ano P ok
ERSARA_S06
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS
EM COLETORES 0,00 /100km.ano o
ERSARA_S07
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA 0,00 % ® o
ERSARA_S08
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS 0,00 % ® *
ERSARA_S09
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE
DESCARGA 0,00 % *
ERSARA_S10
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS PUBLICOS S.D. o -
ERSARA_S11
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS INDIVIDUAIS S.D. o -

ERSARA_S12

Ndo foi realizado pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica, aos dados
submetidos pela Camara Municipal de
Vila Franca do Campo.
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Nordeste Ativo, E.M.

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2707

ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES INDIVIDUAIS: Sem dados

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 0 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDAGOES: Sem dados

VOLUME AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: Sem dados

iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: O pontos

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: 31,7 km

N2 DE ESTAGOES ELEVATORIAS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 0

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 25

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: Sem dados

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: N3o aplicavel

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: N3o aplicével

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 0

N2 DE RAMAIS DE LIGACAO: Sem dados

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 0
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
NORDESTE ATIVO, E.M.

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO | FIABILIDADE
ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO POR
SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E c ® i
INDIVIDUAL
ERSARA_S01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0.00 % i
ERSARA_S02 adt
RESPOSTA A RECLAMAGCOES E SUGESTOES N ) ok
ERSARA_S03 o
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0,41 Py -
ERSARA_S04
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL 0,00 o -
ERSARA_SO05
REABILITACAO DE COLETORES SD. ® i
ERSARA_S06
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS
EM COLETORES S.D. ® -
ERSARA_S07
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA D ° ]
ERSARA_S08 T
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS A ) o
ERSARA_S09 o
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE
DESCARGA S.D. o -
ERSARA_S10
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS PUBLICOS S.D. o -
ERSARA_S11
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS INDIVIDUAIS S.D. o -

ERSARA_S12

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica e financeira,
aos dados submetidos pelo Nordeste
Ativo, E.M.
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Praia Ambiente, E.M.

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 9713

ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES INDIVIDUAIS: 7247

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 532 404 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Mediamente Urbana (AMU)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDAGOES: 0

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 263 661 m?/ano

iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: O pontos

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: 63 km

N2 DE ESTAGCOES ELEVATORIAS: 17

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 1

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 4

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: 4425

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: 2250 m3/dia

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: 1573 m3/dia

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 1

N2 DE RAMAIS DE LIGACAO: 3528

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 1
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
PRAIA AMBIENTE, E.M.

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE
ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO POR
SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E 100,00 % .
INDIVIDUAL
ERSARA_S01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 041 % )
ERSARA_S02 R
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES 100,00 % .
ERSARA_S03
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 108 k%
ERSARA_S04 !
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL 70,00 =
ERSARA_SO05
REABILITACAO DE COLETORES 0,00 %/ano ® o
ERSARA_S06
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS
EM COLETORES 0,00 /100km.ano o
ERSARA_S07
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA 0,00 % ® k%
ERSARA_S08
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS 100,00 % sokok
ERSARA_S09
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE
DESCARGA 100,00 % ok
ERSARA_S10
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS PUBLICOS S.D. o -
ERSARA_S11
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS INDIVIDUAIS S.D. o -

ERSARA_S12

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica e financeira,
aos dados submetidos pela Praia
Ambiente, E.M.
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Servigcos Municipalizados de Angra do Heroismo

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 15023

ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES INDIVIDUAIS: 6366

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 1 630 202 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Mediamente Urbana (AMU)

PERFIL DO SISTEMA

Ne DE INUNDAGOES: 16

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 432 826 m?/ano

iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: 40 pontos

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: 175,06 km

N2 DE ESTAGOES ELEVATORIAS: 7

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 3

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: Sem dados

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: 7421

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: 4500 m3/dia

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: 3500 m3/dia

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 2

N2 DE RAMAIS DE LIGAGAO: 7602

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 1
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE ANGRA DO HEROISMO

INDICADORES VALOR CLASSIFICAGAO FIABILIDADE

ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVIGO POR
SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E

INDIVIDUAL
ERSARA_S01

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_S02

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_S03

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS

ERSARA_S04

CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE

GESTAO PATRIMONIAL
ERSARA_SO05

REABILITACAO DE COLETORES
ERSARA_S06

OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS

EM COLETORES
ERSARA_S07

CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA
ERSARA_S08

ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS
ERSARA_S09

CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE
DESCARGA

ERSARA_S10

DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE

SISTEMAS PUBLICOS
ERSARA_S11

DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE

SISTEMAS INDIVIDUAIS
ERSARA_S12

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica e financeira,
aos dados submetidos pelos Servigos
Municipalizados da Camara Municipal
de Angra do Heroismo.

100,00 %

0,22 %
53,85 %

2,45

80,00

0,15 %/ano

1,14 /100km.ano

14,29 %

41,67 %

100,00 %.

100,00 %

N.A.
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PERFIL DA ENTIDADE

ENTIDADE GESTORA: Servicos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Ponta Delgada

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 27 518

ALOJAMENTOS SERVIDOS POR SOLUGOES INDIVIDUAIS: 17 600

VOLUME DE AGUA RESIDUAL FATURADA: 2 024 163 m3/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Mediamente Urbana (AMU)

PERFIL DO SISTEMA

N2 DE INUNDAGOES: 140

VOLUME DE AGUA RESIDUAL RECOLHIDA: 2 029 247 m3/ano

iNDICE DE MEDICAO DE CAUDAIS: 15 pontos

COMPRIMENTO TOTAL DE COLETORES: 151,7 km

N2 DE ESTAGOES ELEVATORIAS: 28

N2 DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS: 3

N2 DE FOSSAS SEPTICAS COLETIVAS: 56

N2 DE FOSSAS SEPTICAS PARTICULARES: 20 064

CAPACIDADE DIARIA DAS ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA RESIDUAL: 6 453 m3/dia

VOLUME MAXIMO DIARIO DE AGUA RESIDUAL TRATADA: 880 m3/dia

N2 DE EMISSARIOS SUBMARINOS: 1

Ne DE RAMAIS DE LIGAGAO: 11 521

Ne DE VEICULOS DE RECOLHA DE LAMAS: 7
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QUALIDADE DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUAS E SANEAMENTO DE PONTA DELGADA

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE
ACESSIBILIDADE FiSICA DO SERVICO POR
SISTEMA DE DRENAGEM PUBLICO E 100,00 % o303
INDIVIDUAL
ERSARA_S01
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO 0.34 % .
ERSARA_S02 o
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES NA _ .
ERSARA_S03 o
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0.90 * %
ERSARA_S04 !
CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE
GESTAO PATRIMONIAL 100,00 >
ERSARA_S05
REABILITACAO DE COLETORES 0,30 %/ano PY k%
ERSARA_S06
OCORRENCIA DE COLAPSOS ESTRUTURAIS
EM COLETORES 0,00 /100km.ano * %
ERSARA_S07
CONTROLO DE DESCARGAS DE EMERGENCIA 9,68 % ® *k ok
ERSARA_S08
ANALISES DE AGUAS RESIDUAIS REALIZADAS 100,00 % * Kk
ERSARA_S09
CUMPRIMENTO DOS PARAMETROS DE
DESCARGA 100,00 % ok
ERSARA_S10
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS PUBLICOS 100,00 % * Kk
ERSARA_S11
DESTINO DE LAMAS PROVENIENTES DE
SISTEMAS INDIVIDUAIS 100,00 % *

ERSARA_S12

N3o foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica e financeira,
aos dados submetidos pelos Servigos
Municipalizados de  Aguas e
Saneamento de Ponta Delgada.
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ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal do Corvo

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 194

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 319,15 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 179,63 t

CERTIFICACOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 2

N2 DE ECOPONTOS: 15

N2 DE ECOCENTROS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE
RESIDUOS

ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

INDIFERENCIADA
ERSARA_R02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
SELETIVA

ERSARA_R03

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA

ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA
ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES
ERSARA_R07

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_R08

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_R09

RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica e financeira,
aos dados submetidos pela Camara
Municipal do Corvo.

100,00 %

100,00 %

100,00 %

0,00 %
56,28 %
43,72 %

0,00
N.A.
0,18

93,01 kg/m?

6,70 tep/1000 t
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ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Horta

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 7107

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 6517,28 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 869,66 t

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 7

N2 DE ECOPONTOS: 103

N2 DE ECOCENTROS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 1
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RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE
RESIDUOS

ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
INDIFERENCIADA

ERSARA_R02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
SELETIVA

ERSARA_R03

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA

ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA
ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES
ERSARA_RO7

RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES
ERSARA_RO8

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS

ERSARA_R09

RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

101,20 %

S.D.

S.D.

0,15 %
13,34 %
86,66 %

S.D.
42,86 %
0,43

403,49 kg/m?

7,30 tep/1000 t
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ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal da Lagoa

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 5048

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 6 831,86 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 842,46 t

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Mediamente Urbano (AMU)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 4

N2 DE ECOPONTOS: 34

N2 DE ECOCENTROS: 1

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE

RESIDUOS
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

INDIFERENCIADA
ERSARA_R02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
SELETIVA

ERSARA_R03

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA

ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA
ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES

ERSARA_RO7

RESPOSTA A RECLAMACGES E SUGESTOES
ERSARA_ROS

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_R09

RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica e financeira,
aos dados submetidos pela Camara
Municipal da Lagoa.

100,00 %

100,00 %

96,08 %

0,37 %
12,33 %
87,67 %

0,39
100,00 %
0,00

1 238,50 kg/m?

S.D.
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ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal das Lajes das Flores

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 1013

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 638,08 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 291,62 t

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 4

N2 DE ECOPONTOS: 20

N2 DE ECOCENTROS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE

RESIDUOS
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

INDIFERENCIADA
ERSARA_R02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

SELETIVA
ERSARA_R03

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA
ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA
ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES

ERSARA_RO7

RESPOSTA A RECLAMACGES E SUGESTOES
ERSARA_ROS

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_R09

RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

Ndo foi realizado pela ERSARA,
auditoria — vertente financeira, aos
dados submetidos pela Camara
Municipal das Lajes das Flores.

100,00 %

100,00 %

100,00 %

0,00 %
45,70 %
54,30 %

S.D.
N.A.
0,00

145,51 kg/m?

15,56 tep/1000 t
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ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Lajes do Pico

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 1672

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 1 857,44 t/ano

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 492,95 t/ano

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 3

N2 DE ECOPONTOS: 160

N2 DE ECOCENTROS: 1

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 1
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RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE

RESIDUOS
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

INDIFERENCIADA
ERSARA_R02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
SELETIVA

ERSARA_R03

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA

ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA
ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES
ERSARA_R07

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_R08

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_R09

RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica, aos dados
submetidos pela Camara Municipal de
Lajes do Pico.

99,89 %

100,00 %

100,00 %

0,18 %
26,54 %
73,46 %

0,78
N.A.
0,84

799,85 kg/m?®

13,97 tep/1000t
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ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Madalena do Pico

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3314

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 2 426,33 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 234,97 t

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 2

N2 DE ECOPONTOS: 226

N2 DE ECOCENTROS: 1

N2 DE ESTAGOES DE TRANSFERENCIA: 1
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RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE
RESIDUOS

ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
INDIFERENCIADA

ERSARA_R02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
SELETIVA

ERSARA_R03

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA

ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA
ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES

ERSARA_RO7

RESPOSTA A RECLAMACGES E SUGESTOES
ERSARA_ROS

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_R09

RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica, aos dados
submetidos pela Camara Municipal de
Madalena do Pico.

100,00 %

100,00 %

93,69 %

0,18 %
9,68 %
90,32 %
0,81
N.A.
0,65

721,80 kg/m?

10,67 tep/1000 t
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ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Ponta Delgada

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 27 518

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 38 265,98 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 6 619,68 t

CERTIFICAGCOES: NP EN ISO 9001:2015; NP EN 14001:2017; EMAS II

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Mediamente Urbana (AMU)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 25

N2 DE ECOPONTOS: 460

N2 DE ECOCENTROS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE
RESIDUOS

ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
INDIFERENCIADA

ERSARA_R02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
SELETIVA

ERSARA_R03

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA

ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA
ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES
ERSARA_RO7

RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES
ERSARA_RO8

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS

ERSARA_R09

RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

100,06 %

100,00 %

100,00 %

0,25 %
17,30 %
82,70 %

2,00
77,78 %
1,13

288,67 kg/m?®

4,79 tep/1000 t
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ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal da Povoagdo

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2287

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 3 005,17 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 179,91 t

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 2

N2 DE ECOPONTOS: 40

N2 DE ECOCENTROS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 1
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RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE
RESIDUOS

ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

INDIFERENCIADA
ERSARA_R02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
SELETIVA

ERSARA_R03

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA

ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA
ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES
ERSARA_R07

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_R08

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_R09

RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica, aos dados
submetidos pela Camara Municipal da
Povoagao.

100,00 %

100,00 %

100,00 %

0,16 %
5,99 %
94,01 %
1,00
N.A.
1,21

301,84 kg/m®

5,73 tep/1000 t
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ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal da Ribeira Grande

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 12 442

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 15 865,21 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 3 043,01 t

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Mediamente Urbana (AMU)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 8

N2 DE ECOPONTOS: 146

N2 DE ECOCENTROS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE

RESIDUOS
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

INDIFERENCIADA
ERSARA_R02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

SELETIVA
ERSARA_R03

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA
ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA
ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES

ERSARA_RO7

RESPOSTA A RECLAMACGES E SUGESTOES
ERSARA_ROS

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_R09

RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica, aos dados
submetidos pela Camara Municipal da
Ribeira Grande.

100,05 %

78,63 %

78,63 %

0,32 %
19,18 %
80,82 %

7,05
28,57 %
0,66

827,45 kg/m?

1,70 tep/1000 t
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ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Santa Cruz da Graciosa

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2829

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 1618,41 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 272,60 t

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 4

N2 DE ECOPONTOS: 32

N2 DE ECOCENTROS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE

RESIDUOS
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

INDIFERENCIADA
ERSARA_R02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

SELETIVA
ERSARA_R03

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA
ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA
ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES
ERSARA_R07

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_R08

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_R09

RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica e financeira,
aos dados submetidos pela Camara
Municipal de Santa Cruz da Graciosa.

109,45 %

100,00 %

100,00 %

0,08 %
16,84 %
83,16 %

2,63
N.A.
0,00

286,22 kg/m?

6,28 tep/1000 t
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ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Santa Cruz das Flores

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 1157

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 1022,02 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 278,86 t

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 7

N2 DE ECOPONTOS: 100

N2 DE ECOCENTROS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE
RESIDUOS

ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
INDIFERENCIADA

ERSARA_R02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
SELETIVA

ERSARA_R03

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA

ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA

ERSARA_R06

LAVAGEM DE CONTENTORES

ERSARA_RO7

RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES
ERSARA_RO8

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS

ERSARA_R09

RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente financeira, aos
dados submetidos pela Camara
Municipal de Santa Cruz das Flores.

100,00 %

86,95 %

86,95 %

0,00 %
27,29 %
72,71 %

S.D.
N.A.
0,00

S.D.

16,61 tep/1000 t
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ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de S3o Roque do Pico

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2264

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 1 351,53 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 132,41 t

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 2

N2 DE ECOPONTOS: 67

N2 DE ECOCENTROS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE
RESIDUOS

ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
INDIFERENCIADA

ERSARA_R02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
SELETIVA

ERSARA_R03

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA

ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA

ERSARA_R06

LAVAGEM DE CONTENTORES

ERSARA_RO7

RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES
ERSARA_RO8

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS

ERSARA_R09

RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica, aos dados
submetidos pela Camara Municipal de
S3o Roque do Pico.
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100,00 %

49,47 %

0,19 %
9,80 %
90,20 %
S.D.
N.A.
0,57

360,26 kg/m®
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ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Velas

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3083

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 1 791,56 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 369,54 t

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 3

N2 DE ECOPONTOS:167

N2 DE ECOCENTROS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE

RESIDUOS
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

INDIFERENCIADA
ERSARA_R02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

SELETIVA
ERSARA_R03

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA
ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA
ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES

ERSARA_RO7

RESPOSTA A RECLAMACGES E SUGESTOES
ERSARA_ROS

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_R09

RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica, dados
submetidos pela Camara Municipal de
Velas.

99,97 %

89,30 %

89,30 %

0,45 %
20,63 %
79,37 %

1,00
100,00 %
0,70

641,13 kg/m?

6,03 tep/1000 t
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ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Vila do Porto

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 3596

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 1 963,00 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 270,00 t

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 3

N2 DE ECOPONTOS: 53

N2 DE ECOCENTROS: 1

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 1
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RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE

RESIDUOS
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

INDIFERENCIADA
ERSARA_R02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

SELETIVA
ERSARA_R03

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA

ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA
ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES
ERSARA_R07

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_R08

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_R09

RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica e financeira,
aos dados submetidos pela Camara
Municipal de Vila do Porto.

106,62 %

92,94 %

31,95 %

0,17 %
13,75 %
86,25 %

S.D.
S.D.
0,65

188,74 kg/m?

6,14 tep/1000 t
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ENTIDADE GESTORA: Camara Municipal de Vila Franca do Campo

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 4217

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 6 001,33 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 1 924,51 t

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Mediamente Urbana (AMU)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 5

N2 DE ECOPONTOS: 155

N2 DE ECOCENTROS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE

RESIDUOS
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

INDIFERENCIADA
ERSARA_R02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

SELETIVA
ERSARA_R03

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA

ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA
ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES

ERSARA_RO7

RESPOSTA A RECLAMACGES E SUGESTOES
ERSARA_ROS

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_R09

RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica, aos dados
submetidos pela Camara Municipal de
Vila Franca do Campo.
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99,05 %

99,05 %

0,55 %
32,07 %
67,93 %

9,11
100,00 %
0,84

653,34 kg/m®
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ENTIDADE GESTORA: Nordeste Ativo, E.M.

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 2707

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 1 742,20 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 419,88 t

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Predominantemente Rural (APR)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 2

N2 DE ECOPONTOS: 2

N2 DE ECOCENTROS: 1

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE
RESIDUOS

ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
INDIFERENCIADA

ERSARA_R02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA
SELETIVA

ERSARA_R03

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA

ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA

ERSARA_R06

LAVAGEM DE CONTENTORES

ERSARA_RO7

RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES
ERSARA_RO8

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS

ERSARA_R09

RENTABILIZACAO DO PARQUE DE VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS EM

VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica e financeira,
aos dados submetidos pela Nordeste
Ativo, E.M.

S.D.

100,00 %

100,00 %

0,21 %
24,10 %
75,90 %

S.D.
N.A.
0,71

400,70 kg/m?

4,35 tep/1000t
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ENTIDADE GESTORA: Praia Ambiente. E.M.

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 9511

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 8 959,24 t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 1 546,51 t

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Mediamente Urbano (AMU)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 10

N2 DE ECOPONTOS: 258

N2 DE ECOCENTROS: Sem dados

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: Sem dados
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RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE

RESIDUOS
ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

INDIFERENCIADA
ERSARA_R02

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

SELETIVA
ERSARA_R03

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA
ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA
ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES
ERSARA_R07

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_R08

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_R09

RENTABILIZAGAO DO PARQUE DE

VIATURAS
ERSARA_R14

UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS

EM VIATURAS DE RECOLHA
ERSARA_R16

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica e financeira,
aos dados submetidos pela Praia
Ambiente, E.M.

100,11 %

100,00 %

100,00 %

0,39 %
17,26 %
82,74 %

1,08
100,00 %

1,21

462,83 kg/m?

7,31 tep/1000 t
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ENTIDADE GESTORA: Servigcos Municipalizados de Angra do Heroismo

ALOJAMENTOS EXISTENTES: 15 023

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS: 17 173,19t

RESIDUOS URBANOS RECOLHIDOS SELETIVAMENTE: 2 791,23 t

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCAO: Area Mediamente Urbano (AMU)

N2 DE VIATURAS AFETAS A RECOLHA DE RESIDUOS: 10

N2 DE ECOPONTOS: 409

N2 DE ECOCENTROS: 0

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0
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RESIDUOS URBANOS ENTREGUES EM
CENTROS DE PROCESSAMENTO DE
RESIDUOS

ERSARA_RO1

ACESSIBILIDADE DO SERVICO DE RECOLHA

INDIFERENCIADA 85,30 %
ERSARA_R02

ACESSIBILIDADE DO SERVIGCO DE RECOLHA

SELETIVA 71,84 %
ERSARA_R03

ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVICO
ERSARA_R04

RECOLHA SELETIVA

ERSARA_RO5

RECOLHA INDIFERENCIADA
ERSARA_RO6

LAVAGEM DE CONTENTORES
ERSARA_R07

RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_R08

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_R09
RENTABILIZACAO DO PARQUE DE

VIATURAS 673,94 kg/m?
ERSARA_R14

UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS

EM VIATURAS DE RECOLHA 4,94 tep/1000 t
ERSARA_R16

99,98 %

0,23 %
16,25 %
83,75 %

3,76
35,00 %

0,88

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria — vertente fisica e financeira,
aos dados submetidos pelos Servigos
Municipalizados de Angra do
Heroismo.
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ATERRO INTERMUNICIPAL DA ILHA DO PICO

ENTIDADE CONCESSIONARIA: Associacdo de Municipios da Ilha do Pico

RESIDUOS RECECIONADOS: 6 568,68 t

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS: 0,00 t

RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA VALORIZAGAO ENERGETICA E/OU ELIMINAGAO: 1247,24 t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: 0 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 15/DRA/2018; LA N.2 1/2018/DRA; BASCULA

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0

N2 DE ESTACOES DE TRIAGEM: 0

N2 DE UNIDADES DE VALORIZACAO ORGANICA: 0

N¢ DE ATERROS: 1
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QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA
ATERRO INTERMUNICIPAL DA ILHA DO PICO - AMIP

INDICADORES
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES
ERSARA_RO8

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS
ERSARA_R09

TAXA DE VALORIZAGAO MATERIAL DE

RESIDUOS URBANOS
ERSARA_R10

RESIDUOS PARA INCINERAGAO E ATERRO
ERSARA_R11

CAPACIDADE DE ENCAIXE DE ATERRO
ERSARA_R13

QUALIDADE DOS LIXIVIADOS APOS

TRATAMENTO
ERSARA_R17

VALOR
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N.A.

0,85

0,00 %

18,99 %

22,78 %

0,00 %

CLASSIFICACAO

FIABILIDADE
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CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DO CORVO

ENTIDADE CONCESSIONARIA: Resiacores, Lda

RESIDUOS RECECIONADOS: 341,57 t

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS: 106,68 t

RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA VALORIZACAO ENERGETICA E/OU ELIMINAGAO: 96,84 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 100 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 15/DRA/2017

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0

N2 DE ESTAGOES DE TRIAGEM: 0

N2 DE UNIDADES DE VALORIZAGAO ORGANICA: 1

N2 DE ATERROS: 1 (DE INERTES)
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QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS ALTA

CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DO CORVO - RESIACORES

INDICADORES VALOR
RESPOSTA A RECLAMAGCOES E SUGESTOES N.A
ERSARA_R08 o
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 044
ERSARA_R09 !
TAXA DE VALORIZAGAO MATERIAL DE
RESIDUOS URBANOS 92,77 %
ERSARA_R10
RESIDUOS PARA INCINERACAO E ATERRO 28,35 %

ERSARA_R11

QUALIDADE DOS LIXIVIADOS APOS

TRATAMENTO 100,00 %
ERSARA_R17

170

CLASSIFICACAO

FIABILIDADE

%k %k *

%k k

%k %

% %k k

%k %k %k



CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DO FAIAL

ENTIDADE CONCESSIONARIA: Resiacores, Lda

RESIDUOS RECECIONADOS: 6 880,00 t

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS: 1 126,57 t

RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA VALORIZAGAO ENERGETICA E/OU ELIMINAGAO: 607,63 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: 100 pontos

CERTIFICACOES: ALVARA N.2 6/DRA/2018

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 1

N2 DE ESTAGOES DE TRIAGEM: 2

N2 DE UNIDADES DE VALORIZAGAO ORGANICA: 1
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QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA

CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DO FAIAL — RESIAGORES

[\\[p][e7:Yp]0]3{ 3 VALOR
RESPOSTA A RECLAMACGES E SUGESTOES N.A
ERSARA_R08 o
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0.99
ERSARA_RO09 !
TAXA DE VALORIZACAO MATERIAL DE
RESIDUOS URBANOS 101,49 %
ERSARA_R10
RESIDUOS PARA INCINERACAO E ATERRO 8.83 %
ERSARA_R11 19270
QUALIDADE DOS LIXIVIADOS APOS
TRATAMENTO S.D.

ERSARA_R17
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FIABILIDADE
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CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DAS FLORES

ENTIDADE CONCESSIONARIA: Resiacores, Lda

RESIDUOS RECECIONADOS: 2 087,89 t

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS: 482,59 t

RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA VALORIZAGAO ENERGETICA E/OU ELIMINAGAO: 502,91 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 100 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 16/DRA/2017

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 1

N2 DE ESTAGOES DE TRIAGEM: 1

N2 DE UNIDADES DE VALORIZAGAO ORGANICA: 1
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QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA

CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DAS FLORES - RESIAGORES

INDICADORES VALOR
RESPOSTA A RECLAMAGCOES E SUGESTOES N.A
ERSARA_R08 o
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 061
ERSARA_R09 !
TAXA DE VALORIZAGAO MATERIAL DE
RESIDUOS URBANOS 58,60 %
ERSARA_R10
RESIDUOS PARA INCINERACAO E ATERRO 24,09 %

ERSARA_R11
QUALIDADE DOS LIXIVIADOS APOS

TRATAMENTO 100,00 %
ERSARA_R17
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FIABILIDADE
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CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA GRACIOSA

ENTIDADE CONCESSIONARIA: Equiambi, Equip., Servigo e Gestdo Ambiental, Lda

RESIDUOS RECECIONADOS: 1 891,48 t

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS: 1066,09 t

RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA VALORIZAGAO ENERGETICA E/OU ELIMINAGAO: 533,20 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 100 pontos

CERTIFICACOES: -

N2 DE ESTAGOES DE TRANSFERENCIA: 1

N2 DE ESTAGOES DE TRIAGEM: 1

N2 DE UNIDADES DE VALORIZAGAO ORGANICA: 1
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QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA

CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA GRACIOSA - EQUIAMBI

INDICADORES VALOR
RESPOSTA A RECLAMAGCOES E SUGESTOES NA
ERSARA_R08 o
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 0.99
ERSARA_R09 ’
TAXA DE VALORIZAGAO MATERIAL DE
RESIDUOS URBANOS 88,36 %
ERSARA_R10
RESIDUOS PARA INCINERACAO E ATERRO 28,19 %
ERSARA_R11
QUALIDADE DOS LIXIVIADOS APOS
TRATAMENTO 0,00 %

ERSARA_R17
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FIABILIDADE
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CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DO PICO

ENTIDADE CONCESSIONARIA: Resiacores, Lda

RESIDUOS RECECIONADOS: 5 748,35 t

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS: 1 632,30 t

RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA VALORIZACAO ENERGETICA E/OU ELIMINACAO: 1 357,13 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 100 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 1/DRA/2015; LICENGA DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUAIS; OPERADOR DE
SUBPRODUTOS ANIMAIS; CENTRO DE DESMANTELAMENTO DE VFV

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 1

N2 DE ESTAGOES DE TRIAGEM: 2

N2 DE UNIDADES DE VALORIZAGAO ORGANICA: 1

N2 DE ECOCENTROS: 1
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QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA

CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DO PICO - RESIAGORES

INDICADORES VALOR
RESPOSTA A RECLAMAGCOES E SUGESTOES N.A
ERSARA_R08 o
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 097
ERSARA_R09 !
TAXA DE VALORIZAGAO MATERIAL DE
RESIDUOS URBANOS 90,23 %
ERSARA_R10
RESIDUOS PARA INCINERACAO E ATERRO 23,61%

ERSARA_R11
QUALIDADE DOS LIXIVIADOS APOS

TRATAMENTO 100,00 %
ERSARA_R17
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FIABILIDADE
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CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DE SANTA MARIA

ENTIDADE CONCESSIONARIA: Resiacores, Lda

RESIDUOS RECECIONADOS: 2 496,48 t

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS: 852,48 t

RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA VALORIZAGAO ENERGETICA E/OU ELIMINAGAO: 608,10 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 100 pontos

CERTIFICACOES: ALVARA N.2 1/DRA/2016

N2 DE ESTAGOES DE TRANSFERENCIA: 1

N2 DE ESTAGOES DE TRIAGEM: 2

N2 DE UNIDADES DE VALORIZAGAO ORGANICA: 1
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QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA

CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DE SANTA MARIA - RESIACORES

INDICADORES VALOR
RESPOSTA A RECLAMAGCOES E SUGESTOES N.A
ERSARA_R08 o
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 110
ERSARA_R09 !
TAXA DE VALORIZAGAO MATERIAL DE
RESIDUOS URBANOS 76,13 %
ERSARA_R10
RESIDUOS PARA INCINERACAO E ATERRO 24,36 %

ERSARA_R11
QUALIDADE DOS LIXIVIADOS APOS

TRATAMENTO 0,00 %
ERSARA_R17
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FIABILIDADE
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CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DE SAO JORGE

ENTIDADE CONCESSIONARIA: Equiambi, Equip., Servigo e Gestdo Ambiental, Lda

RESIDUOS RECECIONADOS: 3 526,20 t

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS: 865,25 t

RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA VALORIZACAO ENERGETICA E/OU ELIMINAGAO: 671,18 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 100 pontos

CERTIFICACOES: -

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 1

N2 DE ESTAGOES DE TRIAGEM: 1

N2 DE UNIDADES DE VALORIZAGAO ORGANICA: 1

N2 DE ECOCENTROS: 1
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QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA

CENTRO DE PROCESSAMENTO DE RESIDUOS DA ILHA DE SAO JORGE - EQUIAMBI

INDICADORES VALOR
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES 100,00 %
ERSARA_R08

COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 155
ERSARA_R09 !
TAXA DE VALORIZACAO MATERIAL DE

RESIDUOS URBANOS 65,36 %
ERSARA_R10

RESIDUOS PARA INCINERACAO E ATERRO 19,03 %

ERSARA_R11

QUALIDADE DOS LIXIVIADOS APOS

TRATAMENTO 0,00 %
ERSARA_R17
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ECOPARQUE DA ILHA DE SAO MIGUEL

ENTIDADE CONCESSIONARIA: MUSAMI, E.I.M., S.A.

RESIDUOS RECECIONADOS: 92 364,54 t

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS: 7 175,20 t

RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA VALORIZAGAO ENERGETICA E/OU ELIMINAGCAO: 77 104,20 t

MATERAIS ENCAMINHADOS PARA INCINERACAO: N3o aplicavel

CONHECIMENTO LEGAL: 100 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: 95 pontos

CERTIFICACOES: ALVARAS N.2 1/DRA/2010; 6/DRA/2016; 4/DRA/2017; 10/DRA/2017; L.A. N.2
2/2016/DRA; NP EN ISSO 9001:2015; NP EN ISSO 140001:2015; OSHAS 1800:2007; NP EN ISSO 50001:2012

N2 DE ESTAGCOES DE TRANSFERENCIA: 0

N2 DE ESTACOES DE TRIAGEM: 2

N2 DE UNIDADES DE VALORIZACAO ORGANICA: 2

N2 DE UNIDADES DE INCINERAGAO: 0

N2 DE ATERROS: 2

N2 DE ECOCENTROS: 2
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QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA
ECOPARQUE DA ILHA DE SAO MIGUEL - MUSAMI

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES 100,00 % .
ERSARA_R08
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 113 k%
ERSARA_R09 !
TAXA DE VALORIZACAO MATERIAL DE
RESIDUOS URBANOS 73,10 % xk
ERSARA_R10
RESIDUOS PARA INCINERACAO E ATERRO 83,48 % P .
ERSARA_R11
EFICIENCIA DA INCINERACAO NA ) .
ERSARA_R12 o
CAPACIDADE DE ENCAIXE DE ATERRO 111,50 % P .
ERSARA_R13
UTILIZAGCAO DE RECURSOS ENERGETICOS
NOS CENTROS DE VALORIZACAO DE 10,56 kWh/t .
RESIDUOS
ERSARA_R15
QUALIDADE DOS LIXIVIADOS APOS
TRATAMENTO 100,00 % kK

ERSARA_R17
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ECOPARQUE DA ILHA DA TERCEIRA

ENTIDADE CONCESSIONARIA: Teramb, Empr. Municipal de Gest3o de Valorizagdo Ambiental, E.E.M.

RESIDUOS RECECIONADOS: 46 070,21 t

RESIDUOS URBANOS RECICLADOS: 95,57 t

RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA VALORIZACAO ENERGETICA E/OU ELIMINACAO: 38 511,49 t

MATERAIS ENCAMINHADOS PARA INCINERAGAO: 36 325,44 t

CONHECIMENTO LEGAL: 100 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 90 pontos

CERTIFICACOES: -

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 0

N2 DE ESTAGCOES DE TRIAGEM: 0

N2 DE UNIDADES DE VALORIZACAO ORGANICA: 1

N2 DE UNIDADES DE INCINERAGAO: 1

N2 DE ATERROS: 9

N¢ DE ECOCENTROS: 2

N.2 DE CENTROS DE PROCESSAMENTO DE PRODUTOS ANIMAIS: 1
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QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS EM ALTA
ECOPARQUE DA ILHA TERCEIRA - TERAMB

INDICADORES VALOR
RESPOSTA A RECLAMACOES E SUGESTOES N.A
ERSARA_R08 o
COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 1.00
ERSARA_R09 ’
TAXA DE VALORIZACAO MATERIAL DE
RESIDUOS URBANOS 80,04 %
ERSARA_R10
RESIDUOS PARA INCINERACAO E ATERRO *
ERSARA_R11 83,59 %
EFICIENCIA DA INCINERACAO
ERSARA_R12 90,81 %
CAPACIDADE DE ENCAIXE DE ATERRO 36,43 %

ERSARA_R13
UTILIZACAO DE RECURSOS ENERGETICOS

NOS CENTROS DE VALORlZACAO DE -274,08 kWh/t
RESIDUOS ERSARA_R15

QUALIDADE DOS LIXIVIADOS APOS

TRATAMENTO 100,00 %
ERSARA_R17

*Inclui, também, residuos provenientes de outras ilhas.
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SERVICO DE GESTAO DE FLUXOS ESPECIFICOS DE RESIDUOS

PERFIL DE ENTIDADE

IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE GESTORA DE FLUXOS ESPECIFICOS DE RESIDUOS: AMB3R

RESIDUOS RECECIONADOS: Sem dados

FLUXO ESPECIFICO: Pilhas e acumuladores/ Equipamentos elétricos e eletrénicos

CONHECIMENTO LEGAL: Sem dados

CERTIFICACOES: -

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO  FIABILIDADE |
RESPOSTA A RECLAMACOES E
SUGESTOES S5 o -
ERSARA_RO8

N3o foi realizada pela ERSARA,
auditoria aos dados submetidos pela
AMB3R.
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PERFIL DE ENTIDADE

IDENTIFICACAO DA ENTIDADE GESTORA DE FLUXOS ESPECIFICOS DE RESIDUOS: European Recycling
Platform

RESIDUOS RECECIONADOS: 113,44 t

FLUXOS ESPECIFICOS: Pilhas e acumuladores/ Equipamentos elétricos e eletrénicos

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

CERTIFICACOES: -

INDICADORES VALOR CLASSIFICAGAO FIABILIDADE
RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. -
ERSARA_RO8

*

N3o foi realizada pela ERSARA,
auditoria aos dados submetidos pela
ERP.
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PERFIL DE ENTIDADE

IDENTIFICACAO DA ENTIDADE GESTORA DE FLUXOS ESPECIFICOS DE RESIDUOS: GVB — Gest3o e
Valorizagdo de Baterias

RESIDUOS RECECIONADOS: 10,17 t

FLUXOS ESPECIFICOS: Baterias e acumuladores

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

CERTIFICACOES: -

INDICADORES VALOR CLASSIFICAGAO FIABILIDADE
RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. -
ERSARA_RO8

%k %k %

N3o foi realizada pela ERSARA,
auditoria aos dados submetidos pela
GVB.
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PERFIL DE ENTIDADE

IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE GESTORA DE FLUXOS ESPECIFICOS DE RESIDUOS: Novo Verde

RESIDUOS RECECIONADOS: 1 433,79 t

FLUXOS ESPECIFICOS: Residuos de Embalagens

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

CERTIFICAGOES: -

INDICADORES VALOR CLASSIFICAGAO FIABILIDADE
RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. = *
ERSARA_RO8

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria aos dados submetidos pela
Novo Verde.
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PERFIL DE ENTIDADE

IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE GESTORA DE FLUXOS ESPECIFICOS DE RESIDUOS: Valorpneu

RESIDUOS RECECIONADOS: 1 169,68 t

FLUXOS ESPECIFICOS: Pneus Usados

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

CERTIFICAGOES: -

INDICADORES VALOR CLASSIFICAGAO FIABILIDADE
RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. -
ERSARA_RO8

%k %k %k

N3o foi realizada pela ERSARA,
auditoria aos dados submetidos pela
Valorpneu.
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SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS POR OPERADORES

PERFIL DE ENTIDADE

IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Azormed, Gestdo Ambiental Agoreana, Lda - Graciosa

RESIDUOS RECECIONADOS: 4,18 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: ISENTO

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 1/DRA/2017

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DA PRESTAGAO DE CUIDADOS DE SAUDE A SERES HUMANOS OU ANIMAIS E/OU DE
INVESTIGAGAO RELACIONADA (EXCETO RESIDUOS DE COZINHA E RESTAURAGAO NAO PROVENIENTES
DIRETAMENTE DA PRESTAGAO DE CUIDADES DE SAUDE);

OPERAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

INDICADORES VALOR CLASSIFICAGAO FIABILIDADE |
RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. , %
ERSARA_RO8

Ndo foi realizada pela ERSARA,
auditoria aos dados submetidos pela
Azormed — Graciosa.
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IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Azormed, Gestdo Ambiental Agoreana, Lda - Pico

RESIDUOS RECECIONADOS 9,55 t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: ISENTO

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 3/DRA/2017

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DA PRESTAGAO DE CUIDADOS DE SAUDE A SERES HUMANOS OU ANIMAIS E/OU DE
INVESTIGAGAO RELACIONADA (EXCETO RESIDUOS DE COZINHA E RESTAURAGAO NAO PROVENIENTES
DIRETAMENTE DA PRESTAGAO DE CUIDADES DE SAUDE);

OPERACOES DE GESTAO DE RESiDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. ; *ok
ERSARA_RO8
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IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Azormed, Gestdo Ambiental Agoreana, Lda — S3o Jorge

RESIDUOS RECECIONADOS: 4,73 t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: ISENTO

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 2/DRA/2017

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DA PRESTAGAO DE CUIDADOS DE SAUDE A SERES HUMANOS OU ANIMAIS E/OU DE
INVESTIGAGAO RELACIONADA (EXCETO RESIDUOS DE COZINHA E RESTAURAGAO NAO PROVENIENTES
DIRETAMENTE DA PRESTAGAO DE CUIDADES DE SAUDE);

OPERACOES DE GESTAO DE RESiDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. ; *ok
ERSARA_RO8
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IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Azormed, Gestdo Ambiental Agoreana, Lda — Sdo Miguel

RESIDUOS RECECIONADOS: 40,65 t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: ISENTO

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 17/DRA/2017; 1SO 9001:2015; ISO 14001:2015

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS INORGANICOS;

RESIDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS ORGANICOS;

RESIDUOS DO FABRICO, FORMULAGAO, DISTRIBUIGAO E UTILIZAGAO (FFDU) DE REVESTIMENTOS (TINTAS,
VERNIZES E ESMALTES VITREOS), COLAS, VEDANTES E TINTAS DE IMPRESSAO;

RESIDUOS DE INDUSTRIAS FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO
DE PROTEGCAO SEM OUTRAS ESPECIFICACOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DA PRESTACAO DE CUIDADOS DE SAUDE A SERES HUMANOS OU ANIMAIS E/OU INVESTIGACAO
RELACIONADA (EXCLUINDO RES. DE COZINHA E RESTAURAGAO NAO PROVENIENTES DIRETAMENTE DA
PRESTAGAO DE CUIDADOS DE SAUDE);

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS),
INCLUINDO AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERACOES DE ELIMINACAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZACAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. ) -
ERSARA_ROS
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IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Azormed, Gestdo Ambiental Agoreana, Lda - Terceira

RESIDUOS RECECIONADOS: 197,83 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: ISENTO

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 23/DRA/2012; ISO 9001:2015; ISO 14001:2015

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS INORGANICOS;

RESIDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS ORGANICOS;

RESIDUOS DO FABRICO, FORMULAGAO, DISTRIBUIGAO E UTILIZAGAO (FFDU) DE REVESTIMENTOS (TINTAS, VERNIZES
E ESMALTES VITREOS), COLAS, VEDANTES E TINTAS DE IMPRESSAO;

RESIDUOS DE INDUSTRIAS FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DA PRESTACAO DE CUIDADOS DE SAUDE A SERES HUMANOS OU ANIMAIS E/OU INVESTIGAGAO
RELACIONADA (EXCLUINDO RES. DE COZINHA E RESTAURACAO NAO PROVENIENTES DIRETAMENTE DA PRESTAGAO
DE CUIDADOS DE SAUDE);

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

TRATAMENTO FiSICO-QUIMICO NAO ESPECIFICADO QUE PRODUZA COMPOSTOS OU MISTURAS FINAS REJEITADOS
POR OUTRA OPERACAO DE ELIMINACAO;

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERACOES DE ELIMINACAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. = o
ERSARA_RO8

Ndo foi realizada pela ERSARA, auditoria
aos dados submetidos pela Azormed —
Terceira.
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PERFIL DE ENTIDADE

IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Bencom —Armazenamento e Comércio de Combustiveis, S.A. - Graciosa

RESIDUOS RECECIONADOS: 19,24 t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: ISENTO

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 7/DRA/2018

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS (EXCETO OLEOS ALIMENTARES);

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE INSTALACOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS E DA PREPARAGCAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO
INDUSTRIAL.

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO  FIABILIDADE
RESPOSTA A RECLAMAGCOES E

SUGESTOES N.A. i ok
ERSARA_RO8
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IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Bencom —Armazenamento e Comércio de Combustiveis, S.A. - Pico

RESIDUOS RECECIONADOS: 232,82 t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: ISENTO

CERTIFICACOES: ALVARA N.2 23/DRA/2009

N2 DE ECOCENTROS: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS (EXCETO OLEOS ALIMENTARES);

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO
DE PROTEGAO SEM OUTRAS ESPECIFICACOES;

RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS E DA PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO
INDUSTRIAL.

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERACOES DE ELIMINACAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. = o
ERSARA_R08
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IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Bencom —Armazenamento e Comércio de Combustiveis, S.A. - Terceira

RESIDUOS RECECIONADOS: 499,04 t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: ISENTO

CERTIFICACOES: ALVARA N.2 9/DRA/2018

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS (EXCETO OLEOS ALIMENTARES);

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO
DE PROTEGCAO SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS E DA PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO
INDUSTRIAL.

OPERAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERACOES DE ELIMINACAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. = o
ERSARA_R08

N3o foi realizada pela ERSARA, auditoria
aos dados submetidos pela Bencom -
Terceira.
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IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Bioagores — Biocombustiveis e Energias Alternativas, Lda

RESIDUOS RECECIONADOS: 843,42 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 95 pontos

CERTIFICACOES: ALVARA N.2 32/DRA/2009

N2 DE ARMAZENS: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DA PROSPECAO E EXPLORACAO DE MINAS E PEDREIRAS, BEM COMO DE TRATAMENTOS FiSICOS E
QUIMICOS DE MATERIAS EXTRAIDAS;

RESIDUOS DA AGRICULTURA, HORTICULTURA, AQUACULTURA, SILVICULTURA, CAGA, PESCA, E DA PREPARAGAO E
PROCESSAMENTO DE PRODUTOS ALIMENTARES;

RESIDUOS DO PROCESSAMENTO DE MADEIRA E DO FABRICO DE PAINEIS, MOBILIARIO, PASTA DE PAPEL, PAPEL E
CARTAO;

RESIDUOS DE INDUSTRIA DO COURO E PRODUTOS DE COURO E DA INDUSTRIA TEXTIL;

RESIDUOS DA REFINAGCAO DE PETROLEQ, DA PURIFICACAODE GAS NATURAL E DO TRATAMENTO PIROLITICO DE
CARVAQ;

RESIDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS INORGANICOS;

RESIDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS ORGANICOS;

RESIDUOS DO FABRICO, FORMULAGAO, DISTRIBUICAO E UTILIZAGAO (FFDU) DE REVESTIMENTOS (TINTAS, VERNIZES
E ESMALTES VITREOS), COLAS, VEDANTES E TINTAS DE IMPRESSAO;

RESIDUOS DE INDUSTRIAS FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

RESIDUOS DE TRATAMENTOS QUIMICOS DE SUPERFICIE E DE REVESTIMENTOS DE METAIS E DE OUTROS MATERIAIS;
RESIDUOS DA HIDROMETALURGIA DE METAIS NAO FERROSOS;

RESIDUOS DE MOLDAGEM E DO TRATAMENTO FiSICO E MECANICO DE SUPERFICIE DE METAIS E PLASTICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS;

RESIDUOS DE SOLVENTES, FLUIDOS DE REFRIGERAGAO E GASES PROPULSORES ORGANICOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DE DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RESIDUOS DA PRESTACAO DE CUIDADOS DE SAUDE A SERES HUMANOS OU ANIMAIS E/OU INVESTIGACAO
RELACIONADA (EXCLUINDO RES. DE COZINHA E RESTAURACAO NAO PROVENIENTES DIRETAMENTE DA PRESTACAO
DE CUIDADOS DE SAUDE);
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RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RES/DUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

RECICLAGEM/RECUPERAGAO DE METAIS E COMPOSTOS METALICOS;

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

INDICADORES VALOR CLASSIFICAGAO  FIABILIDADE
RESPOSTA A RECLAMAGOES E
SUGESTOES N.A. . ok

ERSARA_ROS
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PERFIL DE ENTIDADE

IDENTIFICAGAO DO OPERADOR: CM da Horta

RESIDUOS RECECIONADOS: 250,16 t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 0 pontos

CERTIFICACOES: ALVARA N.2 11/DRA/2017

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO
DE PROTEGAO SEM OUTRAS ESPECIFICACOES;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS),
INCLUINDO AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE
RESPOSTA A RECLAMACOES E

SUGESTOES N.A. _ 5k sk
ERSARA_R08
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PERFIL DE ENTIDADE

IDENTIFICACAO DO OPERADOR: CM de S3o Roque de Pico

RESIDUOS RECECIONADOS: Sem dados

CONHECIMENTO LEGAL: Sem dados

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 0 pontos

CERTIFICACOES: ALVARA N.2 13/DRA/2017

N2 DE ATERROS: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DO PROCESSAMENTO DE MADEIRA E DO FABRICO DE PAINEIS, MOBILIARIO, PASTA DE PAPEL,
PAPEL E CARTAO;

OPERAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE
RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES S.D. () .
ERSARA_RO08
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IDENTIFICAGAO DO OPERADOR: Enorent, S.A.

RESIDUOS RECECIONADOS: 14 999,84 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: 95 pontos

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DA PROSPECAO E EXPLORACAO DE MINAS E PEDREIRAS, BEM COMO DE TRATAMENTOS
FiSICOS E QUIMICOS DAS MATERIAS EXTRAIDAS;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO
DE PROTEGCAO SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DE DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS
CONTAMINADOS);

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS),
INCLUINDO AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS);

RECICLAGEM/RECUPERAGAO DE METAIS E DE LIGAS;

RECICLAGEM/RECUPERAGAO DE OUTRAS MATERIAS INORGANICAS;

MISTURA ANTERIOR A EXECUCAO DE UMA DAS OPERACOES DE ELIMINACAO;

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERACOES DE ELIMINACAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. =
ERSARA_R08

Nao foi realizada pela ERSARA, auditoria
aos dados submetidos pela Enorent, S.A.
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IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Equiambi, Equip., Servigo e Gestdo Ambiental, Lda — Sdo Miguel

RESIDUOS RECECIONADOS: 705,12 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: 95 pontos

CERTIFICACOES: ALVARA N.2 13/DRA/2018

N2 DE ARMAZENS: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DA AGRICULTURA, HORTICULTURA, AQUACULTURA, SILVICULTURA, CAGA, PESCA, E DA
PREPARAGCAO E PROCESSAMENTO DE PRODUTOS ALIMENTARES;

RESIDUOS DO PROCESSAMENTO DE MADEIRA E DO FABRICO DE PAINEIS, MOBILIARIO, PASTA DE PAPEL,
PAPEL E CARTAO;

RESIDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS ORGANICOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO
DE PROTEGCAO SEM OUTRAS ESPECIFICACOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DE DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS
CONTAMINADOS);

RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS E DA PREPARACAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO
INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS),
INCLUINDO AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERACOES DE VALORIZAGAOQ;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. = o
ERSARA_RO8
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IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Resiacores — Gestdo de Residuos dos Acores, Lda

RESIDUOS RECECIONADOS: 3 790,85 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 95 pontos

CERTIFICACOES: ALVARA N.2 12/DRA/2018; ALVARA N.2 AR/2018/68

N.2 DE ESTAGOES DE TRIAGEM: 1

N2 DE ESTACOES DE TRANSFERENCIA: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DE AGRICULTURA, HORTICULTURA, AQUACULTURA, SILVICULTURA, CAGA, PESCA, BEM COMO A
PREPARACAO E DO PROCESSAMENTO DE PRODUTOS ALIMENTARES;

RESIDUOS DO PROCESSAMENTO DE MADEIRA E DO FABRICO DE PAINEIS, MOBILIARIO, PASTA DE PAPEL, PAPEL E
CARTAOQ;

RESIDUOS DE REFINACAO DE PETROLEO, DA PURIFICACAO DE GAS NATURAL E DO TRATAMENTO PIROLITICO DE
CARVAO;

RESIDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS ORGANICOS;

RESIDUOS DO FABRICO, FORMULAGAO, DISTRIBUIGAO E UTILIZAGAO DE REVESTIMENTOS (TINTAS, VERNIZES E
ESMALTES VITREOS), COLAS, VEDANTES E TINTAS DE IMPRESSAO;

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DA MOLDAGEM E DO TRATAMENTO FiSICO E MECANICO DE SUPERFICIE DE METAIS E PLASTICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS (EXCETO OLEOS ALIMENTARES);

RESIDUOS DE SOLVENTES, FLUIDOS DE REFRIGERAGAO E GASES PROPULSORES ORGANICOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DE DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS), INCLUINDO
AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).
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OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

INDICADORES CLASSIFICACAO FIABILIDADE
RESPOSTA A RECLAMACOES E
SUGESTOES N.A. - oxx
ERSARA_R08
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IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Reciclagores — Comércio de Metais de Hildeberto Leal Medeiros — Sdo
Miguel

RESIDUOS RECECIONADOS: 848,63 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: 95 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 6/DRA/2009

N2 DE ARMAZENS: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DE MOLDAGEM E DO TRATAMENTO FiSICO E MECANICO DE SUPERFICIE DE METAIS E
PLASTICOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO
DE PROTEGCAO SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DEMOLICAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RESIDUOS DE INSTALACOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS E DA PREPARACAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO
INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS),
INCLUINDO AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. = o
ERSARA_R08
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IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Reciclagores — Comércio de Metais de Hildeberto Leal Medeiros —
Terceira

RESIDUOS RECECIONADOS: 1202,28 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: 95 pontos

CERTIFICACOES: ALVARA N.2 1/DRA/2019 (RENOVAGAO AO ALVARA N.2 9/DRA/2013)

N2 DE ESTAGOES DE TRIAGEM: 1

N.2 DE ESTAGOES DE TRANSFERENCIA: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DE MOLDAGEM E DO TRATAMENTO FiSICO E MECANICO DE SUPERFICIE DE METAIS E
PLASTICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS (EXCETP OLEOS ALIMENTARES);

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO
DE PROTEGCAO SEM OUTRAS ESPECIFICACOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DEMOLICAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS E DA PREPARACAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO
INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS),
INCLUINDO AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

MISTURA ANTERIOR A EXECUCAO DE UMA DAS OPERACOES DE ELIMINACAO;

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERACOES DE ELIMINACAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERACOES DE VALORIZAGAOQ;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. = o
ERSARA_RO8
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IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Serralharia do Outeiro - Arrifes

RESIDUOS RECECIONADOS: 2 823,14 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: 90 pontos

CERTIFICAGCOES: ALVARA N.2 3/DRA/2007

N2 DE INSTALAGOES DE OPERAGAO DE GESTAO DE RESIDUOS: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO
DE PROTEGAO SEM OUTRAS ESPECIFICACOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS),
INCLUINDO AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

MISTURA ANTERIOR A EXECUCAO DE UMA DAS OPERACOES DE ELIMINACAO;

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. -
ERSARA_R08
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PERFIL DE ENTIDADE

IDENTIFICAGAO DO OPERADOR: Serralharia do Outeiro - Pico

RESIDUOS RECECIONADOS: 0,00 t

CONHECIMENTO LEGAL: 0 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENGAO E GESTAO DE RESIDUOS: 0 pontos

CERTIFICACOES: -

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

N.A.

OPERACOES DE GESTAO DE RESiDUOS:

N.A.

INDICADORES

CLASSIFICACAO

FIABILIDADE

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A.

ERSARA_RO08

N3o foi realizada pela ERSARA, auditoria
aos dados submetidos pela Serralharia do
Outeiro — Pico.
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IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Serralharia do Outeiro — Pico da Pedra

RESIDUOS RECECIONADOS: 6 958,94 t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: ISENTO

CERTIFICAGCOES: ALVARA N.2 3/DRA/2016

N2 DE PARQUES DE GESTAO DE RESIDUOS: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DE AGRICULTURA, HORTICULTURA, AQUACULTURA, SILVICULTURA, CAGA, PESCA, BEM COMO A
PREPARAGAO E DO PROCESSAMENTO DE PRODUTOS ALIMENTARES;

RESIDUOS DO PROCESSAMENTO DE MADEIRA E DO FABRICO DE PAINEIS, MOBILIARIO, PASTA DE PAPEL, PAPEL E
CARTAOQ;

RESIDUOS DA INDUSTRIA DO COURO E PRODUTOS DE COURO E DA INDUSTRIA TEXTIL;

RESIDUOS DE REFINAGAO DE PETROLEO, DA PURIFICAGAO DE GAS NATURAL E DO TRATAMENTO PIROLITICO DE
CARVAQ;

RESIDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS ORGANICOS;

RESIDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS INORGANICOS;

RESIDUOS DO FABRICO, FORMULACAO, DISTRIBUICAO E UTILIZACAO DE REVESTIMENTOS (TINTAS, VERNIZES E
ESMALTES VITREOS), COLAS, VEDANTES E TINTAS DE IMPRESSAO;

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

RESIDUOS DE TRATAMENTOS QUIMICOS DE SUPERFICIE E DE REVESTIMENTOS DE METAIS E DE OUTROS MATERIAIS;
RESIDUOS DA HIDROMETALURGIA DE METAIS NAO FERROSOS;

RESIDUOS DA MOLDAGEM E DO TRATAMENTO FiSICO E MECANICO DE SUPERFICIE DE METAIS E PLASTICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS (EXCETO OLEOS ALIMENTARES);

RESIDUOS DE SOLVENTES, FLUIDOS DE REFRIGERAGAO E GASES PROPULSORES ORGANICOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO DE PROTEGCAO
SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DE DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RESIDUOS DE INSTALAGCOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS E DA
PREPARACAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS), INCLUINDO
AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).
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OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

MISTURA ANTERIOR A EXECUGAO DE UMA DAS OPERAGOES DE ELIMINAGAO;

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO,
ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM EXCLUSAO DO
ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS).

INDICADORES VALOR CLASSIFICAGAO FIABILIDADE
RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES 0,00 % o *
ERSARA_RO8
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IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Serralharia do Outeiro - Terceira

RESIDUOS RECECIONADOS: 2053,61 t

CONHECIMENTO LEGAL: 70 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: 90 pontos

CERTIFICAGOES: -

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DE AGRICULTURA, HORTICULTURA, AQUACULTURA, SILVICULTURA, CACA, PESCA, BEM COMO
A PREPARACAO E DO PROCESSAMENTO DE PRODUTOS ALIMENTARES;

RESIDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS ORGANICOS;

RESIDUOS DO FABRICO, FORMULAGAO, DISTRIBUIGAO E UTILIZAGAO DE REVESTIMENTOS (TINTAS,
VERNIZES E ESMALTES VITREOS), COLAS, VEDANTES E TINTAS DE IMPRESSAO;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

RESIDUOS DA MOLDAGEM E DO TRATAMENTO FiSICO E MECANICO DE SUPERFICIE DE METAIS E
PLASTICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS (EXCETO OLEOS ALIMENTARES);

RESIDUOS DE SOLVENTES, FLUIDOS DE REFRIGERAGAO E GASES PROPULSORES ORGANICOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO
DE PROTECAO SEM OUTRAS ESPECIFICACOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DE DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS
CONTAMINADOS);

RESIDUOS DE INSTALACOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS E DA PREPARACAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO
INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS),
INCLUINDO AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).
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OPERACOES DE GESTAO DE RESiDUOS:

MISTURA ANTERIOR A EXECUGAO DE UMA DAS OPERAGOES DE ELIMINAGAO;

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

INDICADORES VALOR CLASSIFICACAO FIABILIDADE
RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES 100,00 % o *
ERSARA_RO08

Ndo foi realizada pela ERSARA, auditoria
aos dados submetidos pela Serralharia do
Outeiro - Terceira.
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IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Silveira & Silveira, Unipessoal, Lda

RESIDUOS RECECIONADOS: 123,76 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: 85 pontos

CERTIFICAGCOES: ALVARA N.2 16/DRA/2018; ALVARA N.2 AR/2018/24; CERTIFICAGAO N.2 201.20/052

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DE MOLDAGEM E DO TRATAMENTO FiSICO E MECANICO DE SUPERFICIE DE METAIS E
PLASTICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO
DE PROTEGCAO SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS E DA PREPARACAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO
INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS),
INCLUINDO AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. ; *k
ERSARA_RO8
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IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Sucatas Brum, de Maria Isaura Furtado Brum

RESIDUOS RECECIONADOS: 598,84 t

CONHECIMENTO LEGAL: 80 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: 85 pontos

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 12/DRA/2017; CERTIFICAGAO DE BALANGA N.2 201.20/053; ALVARA N.2
AR/2018/38

N2 DE ESTAGOES DE TRIAGEM: 1

N.2 DE ESTAGOES DE TRANSFERENCIA: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DE MOLDAGEM E DO TRATAMENTO FiSICO E MECANICO DE SUPERFICIE DE METAIS E
PLASTICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO
DE PROTEGCAO SEM OUTRAS ESPECIFICACOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DEMOLICAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS CONTAMINADOS);

RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS E DA PREPARACAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO
INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS),
INCLUINDO AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZACAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. = o
ERSARA_RO8
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IDENTIFICAGAO DO OPERADOR: Varela, Lda - Faial

RESIDUOS RECECIONADOS: 496,92 t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: ISENTO

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 8/DRA/2011; NP EN 1SO 9001:2015; NP EN ISSO 14001:2015; OHSAS
18001:2007

N2 DE ECOCENTROS: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DO FABRICO, FORMULAGAO, DISTRIBUIGAO E UTILIZAGAO DE REVESTIMENTOS (TINTAS,
VERNIZES E ESMALTES VITREOS), COLAS, VEDANTES E TINTAS DE IMPRESSAO;

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS (EXCETO OLEOS ALIMENTARES);

RESIDUOS DE SOLVENTES, FLUIDOS DE REFRIGERAGAO E GASES PROPULSORES ORGANICOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO
DE PROTEGCAO SEM OUTRAS ESPECIFICACOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DE DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS
CONTAMINADOS);

RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS E DA PREPARACAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO
INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS),
INCLUINDO AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERACOES DE ELIMINACAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE 0OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).
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RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES
ERSARA_RO8
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IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Varela, Lda - Flores

RESIDUOS RECECIONADOS: 63,83 t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: ISENTO

CERTIFICACOES: ALVARA N.2 26/DRA/2009; NP EN 1SO 9001:2015; NP EN ISSO 14001:2015; OHSAS
18001:2007

N2 DE ECOCENTROS: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS (EXCETO OLEOS ALIMENTARES);

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO
DE PROTEGAO SEM OUTRAS ESPECIFICACOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE INSTALACOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS E DA PREPARACAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO
INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS),
INCLUINDO AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE 0OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. = o
ERSARA_R08
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IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Varela, Lda - Graciosa

RESIDUOS RECECIONADOS: 58,53 t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: ISENTO

CERTIFICACOES: ALVARA N.2 18/DRA/2009; NP EN 1SO 9001:2015; NP EN ISSO 14001:2015; OHSAS
18001:2007

N2 DE ECOCENTROS: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DO FABRICO, FORMULAGAO, DISTRIBUIGAO E UTILIZAGAO DE REVESTIMENTOS (TINTAS,
VERNIZES E ESMALTES VITREOS), COLAS, VEDANTES E TINTAS DE IMPRESSAO;

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS (EXCETO OLEOS ALIMENTARES);

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO
DE PROTECAO SEM OUTRAS ESPECIFICACOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUGAO E DE DEMOLIGAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS
CONTAMINADOS);

RESIDUOS DE INSTALACOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS E DA PREPARACAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO
INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS),
INCLUINDO AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERACOES DE ELIMINACAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. = o
ERSARA_RO8
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IDENTIFICAGAO DO OPERADOR: Varela, Lda - Pico

RESIDUOS RECECIONADOS: 68,10 t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: ISENTO

CERTIFICAGOES: ALVARA N.2 1/DRA/2011; NP EN 1SO 9001:2015; NP EN ISSO 14001:2015; OHSAS
18001:2007

N2 DE ECOCENTROS: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS (EXCETO OLEOS ALIMENTARES);

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO
DE PROTEGAO SEM OUTRAS ESPECIFICACOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS),
INCLUINDO AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERACOES DE ELIMINACAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZACAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. =
ERSARA_R08

k%
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IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Varela, Lda — Santa Maria

RESIDUOS RECECIONADOS: 99,89 t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: ISENTO

CERTIFICACOES: ALVARA N.2 14/DRA/2018; NP EN 1SO 9001:2015; NP EN ISSO 14001:2015; OHSAS
18001:2007

N2 DE ECOCENTROS: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS (EXCETO OLEOS ALIMENTARES);

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO
DE PROTEGAO SEM OUTRAS ESPECIFICACOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE INSTALACOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS E DA PREPARACAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO
INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVIGOS),
INCLUINDO AS FRACGOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. = o
ERSARA_R08
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IDENTIFICAGAO DO OPERADOR: Varela, Lda — S3o Jorge

RESIDUOS RECECIONADOS: 121,29 t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: ISENTO

CERTIFICACOES: ALVARA N.2 9/DRA/2017; NP EN ISO 9001:2015; NP EN ISSO 14001:2015; OHSAS
18001:2007

N2 DE ECOCENTROS: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DO FABRICO, FORMULAGAO, DISTRIBUIGAO E UTILIZAGAO DE REVESTIMENTOS (TINTAS,
VERNIZES E ESMALTES VITREOS), COLAS, VEDANTES E TINTAS DE IMPRESSAO;

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

OLEOS USADOS E RESIDUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS (EXCETO OLEOS ALIMENTARES);

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO
DE PROTECAO SEM OUTRAS ESPECIFICACOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS E DA PREPARACAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO
INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS),
INCLUINDO AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERACOES ENUMERADAS DE VALORIZACAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. = o
ERSARA_RO8
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IDENTIFICAGAO DO OPERADOR: Varela, Lda — S3o Miguel

RESIDUOS RECECIONADOS: 6868,76 t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: ISENTO

CERTIFICACOES: ALVARA N.2 4/DRA/2019; NP EN ISO 9001:2015; NP EN ISSO 14001:2015; OHSAS
18001:2007

N2 DE ECOCENTROS: 1

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DO PROCESSAMENTO DE MADEIRA E DO FABRICO DE PAINEIS, MOBILIARIO, PASTA DE PAPEL,
PAPEL E CARTAO;

RESIDUOS DE PROCESSOS QUIMICOS ORGANICOS;

RESIDUOS DO FABRICO, FORMULAGAO, DISTRIBUIGAO E UTILIZAGAO DE REVESTIMENTOS (TINTAS,
VERNIZES E ESMALTES VITREOS), COLAS, VEDANTES E TINTAS DE IMPRESSAO;

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

RESIDUOS DA MOLDAGEM E DO TRATAMENTO FiSICO E MECANICO DE SUPERFICIE DE METAIS E
PLASTICOS;

OLEOS USADOS E RES{DUOS DE COMBUSTIVEIS LIQUIDOS (EXCETO OLEOS ALIMENTARES);

RESIDUOS DE SOLVENTES, FLUIDOS DE REFRIGERAGAOE GASES PROPULSORES ORGANICOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO
DE PROTECAO SEM OUTRAS ESPECIFICACOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE CONSTRUCAO E DE DEMOLICAO (INCLUINDO SOLOS ESCAVADOS DE LOCAIS
CONTAMINADOS);

RESIDUOS DA PRESTAGAO DE CUIDADOS DE SAUDE A SERES HUMANOS OU ANIMAIS E/OU DE
INVESTIGAGAO RELACIONADA;

RESIDUOS DE INSTALACOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS E DA PREPARACAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO
INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS),
INCLUINDO AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS:
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ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERAGOES DE ELIMINAGAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

TROCA DE RESIDUOS COM VISTA A SUBMETE-LOS A UMA DAS OPERAGOES DE VALORIZAGAO;

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM

EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

INDICADORES VALOR CLASSIFICAGAO FIABILIDADE
RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. _ %
ERSARA_R08
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IDENTIFICACAO DO OPERADOR: Varela, Lda - Terceira

RESIDUOS RECECIONADOS: 381,24 t

CONHECIMENTO LEGAL: 60 pontos

PLANO INTERNO DE PREVENCAO E GESTAO DE RESIDUOS: ISENTO

CERTIFICACOES: ALVARA N.2 9/DRA/2017; NP EN ISO 9001:2015; NP EN ISSO 14001:2015; OHSAS
18001:2007

TIPOLOGIAS DE RESIDUOS:

RESIDUOS DA INDUSTRIA FOTOGRAFICA;

RESIDUOS DE PROCESSOS TERMICOS;

RESIDUOS DE EMBALAGENS, ASBORVENTES, PANOS DE LIMPEZA, MATERIAIS FILTRANTES E VESTUARIO
DE PROTEGCAO SEM OUTRAS ESPECIFICAGOES;

RESIDUOS NAO ESPECIFICADOS NA LER;

RESIDUOS DE INSTALAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS, DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS E DA PREPARAGAO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE AGUA PARA CONSUMO
INDUSTRIAL;

RESIDUOS URBANOS E EQUIPARADOS (RESIDUOS DOMESTICOS, DO COMERCIO, INDUSTRIA E SERVICOS),
INCLUINDO AS FRACCOES RECOLHIDAS SELETIVAMENTE (EXCLUINDO RESIDUOS DE EMBALAGENS).

OPERAGOES DE GESTAO DE RESIDUOS:

ARMAZENAMENTO ANTES DE OPERACOES DE ELIMINACAO (COM EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE 0S RESIDUOS FORAM PRODUZIDOS);

ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS DESTINADOS A OPERAGOES ENUMERADAS DE VALORIZAGAO (COM
EXCLUSAO DO ARMAZENAMENTO TEMPORARIO, ANTES DA RECOLHA, NO LOCAL ONDE OS RESIDUOS
FORAM PRODUZIDOS).

RESPOSTA A RECLAMAGOES E

SUGESTOES N.A. = o
ERSARA_R08

N3o foi realizada pela ERSARA, auditoria
aos dados submetidos pela Varela -
Terceira.
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